НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
ОБЛАСТНЫМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ КАЗЕННЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ 
«СОЦИАЛЬНО-РЕАБИЛИТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР 
ДЛЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ КРИВОШЕИНСКОГО РАЙОНА»  

Ключевые группы показателей для оценивания качества условий оказания услуг, предоставляемых организациями социальной сферы, утверждены Приказом Минтруда Российской Федерации от 23.05.2018 №317н. Вычисление производилось в соответствии с Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, в соответствии с Приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н.
 В ходе проведения независимой оценки качества условий оказания социальных услуг членами Общественного совета при Департаменте по вопросам семьи и детей Томской области было посещено данное учреждение с целью знакомства с материально-технической базой учреждения, его воспитанниками, сотрудниками, проведен анализ сайта, а также использован отчет, предоставленный оператором.
Для проведения независимой оценки качества условий оказания услуг ОГКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Кривошеинского района» (далее – СРЦН Кривошеинского района) оператором были использованы методы анкетирования, структурированного наблюдения и документальный метод. Для каждого метода был разработан инструментарий, с помощью которого выявлялись показатели по следующим переменным:
1. Открытость и доступность информации об организации. 
2. Комфортность условий предоставления социальных услуг, в том числе время ожидания предоставления услуги.
3. Доступность услуг для инвалидов.
4. Доброжелательность, вежливость работников организации.
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг.
Для проведения опроса был использован метод целевой выборки. Оценка качества работы СРЦН Кривошеинского района проводилась посредством невключенного структурированного наблюдения, анализа сайта, а также с помощью опроса потребителей услуг центра – родителей и воспитанников.

Рассмотрим результаты оценивания каждого параметра информационной открытости и доступности СРЦН Кривошеинского района, предоставленные оператором, проводившим социологическое обследование с целью проведения независимой оценки качества оказания услуг. 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Показатели
	Значимость показателя
	Значение показателей в баллах
	Итог по показателю 1

	1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	0,3
	54
	16

	1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	0,3
	100
	30

	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети "Интернет"
	0,4
	100
	40

	Итог в баллах:
	86



2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, 
в том числе время ожидания предоставления услуг
	Показатели
	Значимость показателя
	Значение показателя в баллах
	Итог по показателю 2

	2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предоставления услуг
	0,3
	100
	30

	2.2. Время ожидания предоставления услуги
	0,4
	96
	38

	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	0,3
	100
	30

	Итог в баллах:
	98



3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Показатели
	Значимость показателя
	Значение показателя в баллах
	Итог по показателю 3

	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	0,3
	40
	12

	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	0,4
	80
	32

	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	0,3
	100
	30

	Итог в баллах:
	74



4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы
	Показатели
	Значимость показателя
	Значение показателя в баллах
	Итог по показателю 4

	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы
	0,4
	100
	40

	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	0,4
	100
	40

	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	0,2
	100
	20

	Итог в баллах:
	100



5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Показатели
	Значимость показателя
	Значение показателя в баллах
	Итог по показателю 5

	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым
	0,3
	100
	30

	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	0,2
	100
	20

	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	0,5
	100
	50

	Итог в баллах:
	100



По результатам независимой оценки качества работы ОГКУ «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних Кривошеинского района» показал результат в 92 балла (из 100 возможных). Таким образом, экспертиза показала высокий уровень работы данного учреждения, соответствие основным параметрам оценки качества условий оказания социальных услуг. Тем не менее, необходимы дополнительные меры по формированию полного соответствия всем требованиям.
В ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг в СРЦН Кривошеинского района было выявлено следующее:
1. На официальном сайте учреждения отсутствует следующая информация:
- о структуре и об органах управления организации социального обслуживания;
- о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;
- о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы);
- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");
- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
- о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- о финансово-хозяйственной деятельности;
- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;
- о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
- об иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению поставщика социальных.
2. На официальном сайте учреждения отсутствует раздел "Часто задаваемые вопросы».
3. [bookmark: _GoBack]Наблюдение показало, что в помещениях СРЦН Кривошеинского района отсутствуют следующие условия, обеспечивающие доступность получения услуг для инвалидов: 
- сменные кресла-коляски;
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения; 
- адаптированные поручни, расширенные дверные проемы.
5. В обследуемом учреждении отсутствуют следующие условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги в СРЦН Кривошеинского района наравне с другими клиентами:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

В связи с обозначенными недостатками, предлагаем провести следующие мероприятия по улучшению работы учреждения:
1. Добавить на сайт учреждения следующую информацию:
- о структуре и об органах управления организации социального обслуживания;
- о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на социальные услуги;
- о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии), о персональном составе работников (с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы);
- о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет");
- об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и в соответствии с договорами за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц;
- о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- о финансово-хозяйственной деятельности;
- о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре;
- о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;
- о проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, которая определяется уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
2. Разместить на официальном сайте учреждения раздел «Часто задаваемые вопросы».
3. Продолжить работы по обеспечению доступности объектов и получения социальных услуг для людей с ограниченными возможностями здоровья (приобрести для учреждения сменные кресла-коляски, по возможности оборудовать санитарно-гигиенические помещения для инвалидов, продублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию, дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и т.д.).



Председатель Общественного совета                                                                   Г.П. Сартакова
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