
Использование инструментов бережливого 
производства для оптимизации процессов и 
повышения качества предоставления услуг ДОО 

Здесь мы рассмотрим, как принципы «бережливого производства» (Lean) 
могут трансформировать процессы в дошкольных образовательных 
организациях (ДОО), повышая эффективность работы и качество услуг. 
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Что такое бережливое производство и почему оно 
важно для ДОО 

Суть Lean 

Бережливое производство 
(Lean) — это система 
управления, направленная 
на выявление и 
устранение всех видов 
потерь в процессах, 
которые не создают 
ценности для конечного 
потребителя. 

Ценность для ДОО 

В дошкольном 
образовании Lean 
помогает значительно 
повысить качество 
предоставления услуг, 
сократить временные и 
ресурсные затраты без 
ущерба для 
образовательного 
процесса и результата. 

Ключевое понятие 

Потери — это любая 
деятельность, которая 
потребляет ресурсы, но не 
приносит ценности 
воспитанникам, 
родителям или педагогам. 
Их устранение — цель 
Lean. 
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Пять основных принципов бережливого производства, 
применимые в ДОО 

Принцип 1: Ценность клиента 

Определение того, что является ценностью с 
точки зрения главного клиента — ребёнка и 

его семьи (например, безопасность, развитие, 
индивидуальный подход). Принцип 2: Поток ценности 

Картирование и упрощение всех процессов от 
начала до конца для создания непрерывного 
потока, свободного от потерь и излишних 
операций. 

Принцип 3: Движение потока 
Физическое и логистическое устранение всех 

задержек и простоев, чтобы обеспечить 
плавное и быстрое перемещение 

информации или материалов. 

Принцип 4: Вытягивание 
Организация процессов таким образом, 
чтобы услуги оказывались только по 
реальному запросу (спросу), избегая 
перепроизводства и излишнего 
планирования. 

Принцип 5: Совершенство 
Непрерывное стремление к совершенству 

через циклы постоянного улучшения (Kaizen), 
вовлекая всех сотрудников в процесс 

оптимизации. 
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Инструменты бережливого производства для 
оптимизации работы 

Эти инструменты помогают педагогам и администрации ДОО систематически выявлять и 
устранять неэффективность в ежедневной деятельности. 

Визуализация 
процессов от начала 
до конца для 
выявления 
неэффективных шагов 
и узких мест, 
например, в 
подготовке к занятиям 
или оформлении 
документов. 

Система организации 
рабочего 
пространства 
(Сортировка, 
Соблюдение порядка, 
Содержание в чистоте, 
Стандартизация, 
Совершенствование) 
для повышения 
эффективности и 
безопасности. 

Визуальное 
управление задачами 
и ресурсами. Помогает 
контролировать 
загрузку педагогов и 
соблюдение сроков 
выполнения проектов 
или мероприятий. 

Картирование потока 
(VSM) 

Метод 5S Канбан Диаграмма Исикавы 

Анализ причинно-
следственных связей 
для поиска 
первопричин проблем, 
связанных с качеством 
образования или 
организацией работы. 
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Практические примеры внедрения бережливых инструментов в ДОО 

Оптимизация расписаний 
Использование VSM для анализа переходов детей, сокращение 
времени ожидания и простоев между занятиями, что повышает 
вовлеченность детей. 

5S в работе 

Внедрение принципов 5S в методическом кабинете, кабинете 
делопроизводителя  и игровых зонах позволило сократить время 
поиска материалов и инвентаря на 30%. 

Визуальное планирование 

Использование Канбан-досок для планирования воспитательных 
мероприятий, родительских собраний и контроля выполнения 
индивидуальных планов. 

Цифровизация процессов 
Стандартизация и перевод в цифровой формат процессов 
документооборота (отчетность, учет посещаемости) для 
сокращения бумажной волокиты. 
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Влияние бережливого производства на качество услуг 
Повышение удовлетворенности всех 
участников процесса 

Сокращение времени ожидания 

Минимизация простоев и задержек в 
обслуживании детей (например, при 
утреннем приеме или выдаче), что делает 
взаимодействие с родителями более 
комфортным. 

Прозрачность процессов 
Повышение предсказуемости и ясности 
всех этапов образовательной и 
административной деятельности для 
персонала и родителей. 

Улучшение условий труда 
Оптимизация рабочих мест и процессов 
снижает уровень стресса, уменьшает 
количество ошибок и повышает 
удовлетворенность педагогов своей 
работой. 

Оперативное реагирование 
Создание эффективных механизмов 
обратной связи и быстрого реагирования 
на меняющиеся потребности 
воспитанников и образовательные вызовы. 
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Роль руководителя-наставника в реализации 
бережливых технологий 

Наставник — ключевой агент изменений, который вдохновляет и направляет коллектив на 
путь непрерывного совершенствования. 

Лидер изменений 

Формирование культуры 
Kaizen (непрерывного 
улучшения) и мотивация 
коллег к активному 
участию в оптимизации 
процессов ДОО. 

Обучение и поддержка 
Проведение тренингов, 
мастер-классов и 
индивидуальное 
сопровождение 
педагогов в освоении и 
применении 
инструментов Lean. 

Координация проектов 
Управление пилотными 
проектами по 
оптимизации, 
мониторинг их 
результатов и 
масштабирование 
успешных практик на 
всю организацию. 
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Препятствия и вызовы при внедрении бережливого 
производства в ДОО 

Внедрение Lean требует преодоления ряда типичных барьеров, связанных с человеческим фактором 
 и спецификой образовательной среды. 

1 

Специфика ДОО 

Необходимость адаптации промышленных инструментов к уникальным 
требованиям дошкольного образования. 

2 

Недостаток знаний 
Отсутствие профильной подготовки и опыта в Lean-технологиях среди 
большинства педагогов и управленцев. 

3 

Сопротивление 
Страх перед новыми методами, нежелание отказываться от 
привычных, пусть и неэффективных, шаблонов работы. 

4 

Ограниченные ресурсы 
Нехватка времени для дополнительного обучения и 
экспериментов в условиях высокой загрузки 
педагогического состава. 
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Рекомендации для успешного внедрения 
бережливых инструментов 

Стратегический подход 

• Начните с малого: выбирайте небольшие 
пилотные проекты с измеримыми целями. 

• Обеспечьте поддержку: вовлечение и 
активное участие руководителя ДОО — 
залог успеха. 

• Непрерывное обучение: регулярно 
проводите тренинги и создавайте площадки 
для обмена опытом. 

Вовлечение команды 
• Визуализация: используйте простые, 

наглядные инструменты (Канбан, 5S) для 
вовлечения педагогов. 

• Обратная связь: постоянно собирайте 
мнения сотрудников и корректируйте 
процессы на основе их практического 
опыта. 

• Признание: отмечайте успехи и поощряйте 
инициативы по улучшению, даже самые 
небольшие. 
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Заключение: бережливое производство как путь к 
развитию и качеству в ДОО 

Внедрение Lean-инструментов — это трансформация мышления и создание 
устойчивой культуры непрерывного совершенствования в ДОО. 

Системная работа 

Бережливое производство — не проект, а 
долгосрочная культура, требующая постоянного 
внимания и развития. 

Фокус на ценности 

Оптимизированные процессы позволяют педагогам 
сосредоточиться на самом главном — всестороннем 
развитии и благополучии детей. 

Ключевая роль наставника 

Педагог-наставник является двигателем этой 
трансформации, обеспечивая эффективность и 
повышение качества услуг ДОО. 

Действуйте сейчас 
Начните с небольших, но конкретных шагов по 
устранению потерь — они приведут к большим 
результатам и устойчивому качеству. 
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