Аналитическая справка
по результатам анкетирования родителей (законных представителей) по удовлетворенности качеством оказываемых услуг по присмотру и уходу.
В МБДОУ детском саду №5 х. Шебалин  с 25.05.2021 г. по 27.05.2021 г


Основная цель анкетирования: выявить степень удовлетворённости потребителя качеством предоставляемых услуг по присмотру и уходу в ДОУ.  В анкетировании приняло участие – 29 родителей  (законных представителей) воспитанников, что составляет 100% от общего числа семей в ДОУ.
 	Родителям (законным представителям) было предложено ответить на восемь вопросов анкеты. При этом количество выборов по каждому вопросу не было ограничено, то есть в одном вопросе присутствовало несколько вариантов ответов.
Результаты анкетирования по вопросу №1:
“Как вы оцениваете свою информированность о работе детского сада и порядке предоставления образовательных услуг”?

- очень хорошо информирован-97%.
- хорошо информирован- 3%.
- слабо информирован:-0 %.
- не информирован- 0%.
Обобщая результаты анкеты по вопросу № 1, можно сделать вывод о том, что родители (законные представители)  вариант ответа “очень хорошо информирован” составляет (97%). На втором месте по количеству выборов стоит ответ: “хорошо информирован” (3%) и слабо информирован (0%). Что в свою очередь свидетельствует о том, что родители детей обеих возрастных групп отметили, что педагоги  предоставляют информацию о дошкольном  учреждении.   По мнению основной массы родителей, педагоги  в достаточной степени предоставляют консультационную и иную помощь  в вопросах воспитания ребенка, режиме работы учреждения, что дает возможность родителям грамотно строить отношения с детьми и  педагогами. 
По этому вопросу можно сделать вывод, что родители (законные представители) в целом удовлетворены качеством информированности о работе детского сада.
Результаты по вопросу №2:
«Занятия проходят в хорошо оборудованных, оформленных помещениях?»
- да, конечно-90%.
- нет- 6%.
- затрудняюсь ответить- 4%.
Обобщая результаты анкеты по вопросу №2, можно сделать вывод о том, что (90%) родителей (законных представителей) удовлетворены материально-техническим оснащением помещений , (6%)  из опрошенных удовлетворены частично, так как отметили отсутствие современного оборудования  в групповых  помещениях.4% родителей не могут ничего сказать по этому вопросу. В целом можно сделать вывод, что помещения  дошкольного учреждения достаточно оборудованы для проведения непосредственно образовательной деятельности с детьми.  
Результаты по вопросу №3:
“Как вы оцениваете степень соответствия деятельности детского сада требованиям законодательства в сфере образования”?

- полностью соответствует-100%.
- частично не соответствует, но это не отражается на качестве услуг- 0%.
- не соответствует:-0%.
- затрудняюсь ответить- 0%.
По суммарным результатам ответов родителей (законных представителей) по данному вопросу можно судить о том, что образовательная деятельность дошкольного учреждения соответствует требованиям законодательства в сфере образования   и  родители (законные представители) об этом информированы (100%) .

Результаты по сумме ответов родителей на вопрос №4:
“Как вы считаете, соответствует ли содержание воспитательно–образовательного процесса в вашем детском саду требованиям времени”?

- полностью соответствует- 100%.
- частично соответствует-0%.
- затрудняюсь ответить- 0%.
По данному вопросу можно сделать вывод, что воспитательно-образовательный процесс в ДОУ организован на высоком уровне и соответствует современным требованиям.

Результаты по вопросу №5:
“Удовлетворены ли вы развитием, которое получает ребенок в детском саду”
-         удовлетворены полностью- 100%.
-         не удовлетворен-0%.
-         затрудняюсь ответить- 0%.
Обобщая результаты анкеты по вопросу №5, можно сделать вывод, что родители (законные представители) полностью удовлетворены развитием, которое получает ребенок в детском саду (100%) из числа опрошенных .



Результаты по вопросу №6:
“Удовлетворены ли вы качеством образования, которое дает Ваш детский сад сегодня”?
- удовлетворен полностью- 100%.
- не удовлетворен-0%.
- затрудняюсь ответить-0%.
Обобщая результаты анкеты по вопросу №6, можно сделать вывод, что родители (законные представители) удовлетворены качеством образовательных услуг в детском саду (100%)

Результат по вопросу №7:
“Как Вы оцениваете уровень профессионализма воспитателей”?
- очень высокий - 98 %.
- на среднем уровне - 2 %
- низкий - 0 %.
- затрудняюсь ответить - 0 %.
Судя ответам, большинство родителей считают, что в детском саду работают квалифицированные и компетентные педагоги и специалисты (98%)родителей полностью согласны (отмечен высокий уровень); на среднем уровне -2% из ответивших родителей; затрудняются ответить( 0%) и с низким уровнем ответов (0%). Родителей в полной мере устраивает профессиональный уровень педагогов дошкольного учреждения.

Результат по вопросу №8:
"Пользуетесь ли Вы сайтом ДОУ"?
- да- 78%
- нет- 22%.
Обобщая результат по данному вопросу можно сделать вывод, что не все  родители информированы деятельностью   групп через  сайт дошкольного учреждения. 22% родителей (законных представителей) не пользуются сайтом ДОУ. 

Анкетирование позволяет сделать следующие выводы:
1. Участников образовательного процесса существующая система работы ДОУ  удовлетворяет на 98%. Она оправдывает их потребности и ожидания.
2.Родители доверяют воспитателям, сложившейся системе воспитания и образования в детском саду.
3. Педагоги ДОУ достаточно информируют родителей о целях, задачах, содержании и формах образовательной деятельности ДОУ
      В целом на основании результатов анкетирования деятельность дошкольного учреждения по оказанию муниципальной услуги по представлению дошкольного образования можно считать «удовлетворительной»
 В 2020 – 2021 учебном году в целях повышения качества предоставляемых услуг дошкольного образования в ДОУ  необходимо провести следующую работу:
1. Продолжить пополнение  развивающей предметно- пространственной среды групп.
2. Активизировать работу с родителями по использованию сайта дошкольного учреждения.
3. Улучшить работу по консультированию родителей по вопросам медицинского обслуживания, профилактической и лечебно – оздоровительной работы ,проводимой в дошкольном учреждении.
4. Больше внимания уделять разъяснительной работе по организации питания детей.
5.  Продолжить оснащение  групп наглядным материалом для более эффективной работы педагогов
6. Продолжить работу по благоустройству  прогулочных участков с привлечением родителей.
7. Подготовить мероприятие для родителей с презентацией итогов работы дошкольного учреждения за отчетный период.
[bookmark: _GoBack]
