


ПРОТОКОЛ
анализа результатов анкетирования сотрудников

Количество сотрудников: 53 \ % 100
Количество участвовавших в опросе: 39 \ % 73
Женщин: 36 \ %100
Мужчин: 0\ %
от 20-35 лет: 4 % 12; от 35 до 45: 14 %42; от 45-55: 10 %30; от 55 и более:3%9.
 
	
	Вопрос
	1\%
	2\%
	3\%
	4\%
	5\%
	6\%

	1
	Думаю, что я получаю неплохую оплату за ту работу, которую я выполняю
	3(7.9)
	4(10,5)
	10(26,3)
	10(26,3)
	10(26,3)
	0

	2
	В этой организации у меня практически нет шансов получить повышение
	0
	10(26,3)
	5(13,2)
	6(15,8)
	12(31,6)
	2(5,3)

	3
	У меня исключительно толковый и грамотный руководитель
	1(2,7)
	0
	1(2,7)
	1(2,7)
	19(51,4)
	6(16,2)

	4
	[bookmark: _Hlk65519592]Меня не удовлетворяет система дополнительных выплат, существующая в этой организации
	1(2,6)
	8(21,1)
	9(23,7)
	10(26,3)
	6(15,8)
	3(7,9)

	5
	Когда я хорошо выполняю свою работу, я ощущаю признание и благодарность
	1(2,6)
	4(10,5)
	7(18,4)
	11(28,9)
	11(28,9)
	3(7,9)

	6
	Многие из наших правил и инструкций препятствуют нормальной работе
	3(7,9)
	11(28,9)
	11(28,9)
	2(5,3)
	9(23,7)
	1(2,6)

	7
	Мне нравятся люди, с которыми я работаю
	0
	0
	0
	9(23.7)
	21(55,3)
	7(18,4)

	[bookmark: _Hlk65519993]8
	Иногда мне кажется, что моя работа не имеет никакого смысла
	5(13,2)
	20(52,6)
	7(18,4)
	3(7,3)
	2(5,3)
	1(2,6)

	9
	В этой организации хорошо налажено информирование своих работников
	0
	1(2,6)
	2(5,3)
	10(26,3)
	21(55,3)
	4(10,5)

	10
	За последний год со мной на работе говорили о моих успехах и достижениях
	3(7,3)
	5(13,2)
	10(26,3)
	5(13,2)
	11(28,9)
	3(7,9)

	11
	У меня есть возможность на работе приобретать новые знания
	0
	5(13,2)
	3(7,9)
	6(15,8)
	19(50)
	3(7,9)

	12
	Мне не нравится то, как со мной обращается мой руководитель
	10(26,3)
	16(42,1)
	6(15,8)
	2(5,3)
	2(5,3)
	0

	13
	Дополнительные льготы и выплаты, которые мы здесь получаем, не хуже, чем в большинстве других организаций
	4(10,4)
	8(21,1)
	10(26,3)
	7(18,4)
	4(10,5)
	0

	14
	[bookmark: _Hlk65519958]Я вижу, то, что я делаю, ценится
	3(8,1)
	2(5,4)
	6(16,2)
	10(27)
	14(37,8)
	2(5,4)

	15
	[bookmark: _Hlk65521466]Мои попытки улучшить процесс работы не натыкаются на бюрократизм и проволочки
	0
	3(7,9)
	8(21,1)
	10(26,3)
	14(36,8)
	3(7,9)

	16
	[bookmark: _Hlk65523318]Многие из моих коллег грешат некомпетентностью
	2(5,3)
	20(52,6)
	10(26,3)
	2(5,3)
	1(2,6)
	2(5,3)

	17
	Мне интересно решать задачи, возникающие в моей работе
	0
	3(7,9)
	5(13,2)
	12(31,6)
	17(44,7)
	1(2,6)

	18
	[bookmark: _Hlk65521701]Мне неясны цели, которые перед собой ставит эта организация
	5(13,2)
	22(57,9)
	8(21,1)
	3(7,9)
	0
	0

	19
	Думаю, что меня недостаточно ценят в этой организации, судя по тому, сколько мне платят
	2(5,3)
	13(34,2)
	12(31,6)
	6(15,8)
	3(7,9)
	1(2,6)

	20
	Моя точка зрения в организации принимается
	1(2,6)
	1(2,6)
	4(10,5)
	16(42,1)
	15(39,5)
	1(2,6)

	21
	Мой руководитель проявляет мало интереса к чувствам своих подчиненных
	6(15,8)
	12(31,6)
	6(15,8)
	7(18,4)
	5(13,2)
	1(2,6)

	22
	[bookmark: _Hlk65523344]Мои коллеги считают своим долгом качественно выполнять работу
	0
	0
	1(2,6)
	11(28,9)
	23(60,5)
	3(7,9)

	23
	[bookmark: _Hlk65523379]У меня на работе есть настоящий друг
	0
	8(21,1)
	5(13,2)
	6(15,8)
	13(34,2)
	4(10,5)

	[bookmark: _Hlk65521738]24
	Мне приходится выполнять массу формальных и ненужных вещей
	2(5,3)
	13(34,2)
	9(23,7)
	7(18,4)
	5(13,2)
	2(5,3)

	25
	Я получаю удовольствие от работы со своими коллегами
	0
	0
	3(8,1)
	15(40,5)
	13(35,1)
	3(8.1)

	26
	[bookmark: _Hlk65520907]Мне часто кажется, что я не знаю, что происходит в нашей организации
	3(7,9)
	18(47,4)
	10(26,3)
	3(7,9)
	3(7,9)
	0

	27
	Я горжусь работой, которую выполняю
	0
	2(5,3)
	1(2.6)
	9(23,7)
	19(50)
	5(13,2)

	28
	Я знаю, что ожидает от меня работодатель
	0
	2(5,3)
	0
	10(26,3)
	20(52,6)
	5(13,2)

	29
	Я имею необходимые материалы и инструменты для надлежащего выполнения своей работы
	1(2,6)
	5(13,2)
	6(15,8)
	14(36,8)
	9(23,7)
	2(5,3)

	30
	 Мне очень нравится мой руководитель
	0
	0
	3(8,1)
	13(35,1)
	14(37,8)
	5(13,5)

	31
	[bookmark: _Hlk65521786]Моя работа перегружена писаниной
	3(7,9)
	8(21,1)
	3(7,9)
	8(21,1)
	8(21,1)
	7(18,4)

	32
	[bookmark: _Hlk65520039]Я не чувствую, чтобы мои усилия оценивались так, как они того заслуживают
	2(5,3)
	13(34,2)
	8(21,1)
	7(18,4)
	5(13,2)
	1(2.6)

	33
	[bookmark: _Hlk65521574]Я имею возможность ежедневно делать на своей работе то, что делаю лучше всего
	0
	2(5,3)
	6(15,8)
	15(39,5)
	13(34,2)
	2(5,3)

	34
	Мне очень нравится атмосфера нашего коллектива
	0
	6(15,8)
	4(10,5)
	13(34,2)
	10(26,3)
	3(7,9)

	35
	Я получаю удовольствие от этой работы
	0
	3(7,9)
	5(13,2)
	13(34,2)
	9(23,7)
	4(10,5)

	36
	Меня не удовлетворяет уровень информирования работников в нашем подразделении
	2(5,3)
	21(55,3)
	10(26,3)
	1(2,6)
	3(7,9)
	0


Анализ:
Опрос проводился с 8 по 25 февраля 2021 г.
В опросе приняло участие 39 сотрудников МДОУ «Детский сад №22».

I.Оплата за работу. Данная анкета выявила, что большинство сотрудников удовлетворены оплатой труда за ту работу, которую они выполняют. Это подтверждается ответами на вопросы: 
1. Думаю, что я получаю неплохую оплату за ту работу, которую я выполняю – 17 человек   (35.7%) -не согласны, 20 человек  (52.6%) согласны.
19. Думаю, что меня недостаточно ценят в этой организации, судя по тому, сколько мне платят -27 человек (71.1%)-не согласны, 10 человек (26.3%)-согласны.

II. Возможность приобретать новые знания (повышение).
2. В этой организации у меня практически нет шансов получить повышение-20 человек (52.7%) -согласны, 15 человек (39.5%) не согласны.
11. У меня есть возможность на работе приобретать новые знания - 28 человек (73.7%) согласны, 8 человек (21.1%) не согласны.

III. Грамотность и отношение руководителя к подчиненным.
3. У меня исключительно толковый и грамотный руководитель -26 человек (70.3 %) согласны, 2 человека (5.4%) не согласны.
12. Мне не нравится то, как со мной обращается мой руководитель -32 человека (84.2%) не согласны,4 человека (10.6%) согласны.
20. Моя точка зрения в организации принимается -32 человека (84.2%) согласны, 6 человек (15.7%) не согласны.
21. Мой руководитель проявляет мало интереса к чувствам своих подчиненных-24 человека (63.2%) не согласны, 13 человек (36.8 %) согласны.
28. Я знаю, что ожидает от меня работодатель -35 человек (92.1%) согласны, 2 человека (5.3%) не согласны.
30. Мне очень нравится мой руководитель -32 человека (86.4%) согласны, 3человека (8.1%) не согласны.

IV. Система дополнительных выплат, существующая в организации.
4. Меня не удовлетворяет система дополнительных выплат, существующая в этой организации -19 человек (50%) согласны, 18 человек (47.4%) не согласны.
13. Дополнительные льготы и выплаты, которые мы здесь получаем, не хуже, чем в большинстве других организаций -22 человека (57.8%) не согласны, 11 человек (28.9%) согласны.

V. Признание и благодарность за выполненную работу.
5. Когда я хорошо выполняю свою работу, я ощущаю признание и благодарность-12 человек (31.5%) не согласны, 25 человек (65.7%) согласны.
8. Иногда мне кажется, что моя работа не имеет никакого смысла- 32 человека (84.2%) не согласны, 6 человек (15.2%) согласны.
10. За последний год со мной на работе говорили о моих успехах и достижениях- 19 человек  (50%) согласны, 18 человек (46.8%) не согласны.
14. Я вижу, то, что я делаю, ценится- 27 человек (71%) согласны, 11 человек (29.7%) не согласны.
32. Я не чувствую, чтобы мои усилия оценивались так, как они того заслуживают- 23человека (60.6%) не согласны, 13 человек (34.2%) согласны.

VI. Информирование работников.
9. В этой организации хорошо налажено информирование своих работников- 35 человек (92.1%) согласны, 3 человека (7.9%) не согласны.
26. Мне часто кажется, что я не знаю, что происходит в нашей организации- 31 человек (81.6%) не согласны, 6 человек (15.8%) согласны.
36. Меня не удовлетворяет уровень информирования работников в нашем подразделении-  33 человека (86.9%) не согласны, 4 человека (10.5%) согласны.

VII. Удовлетворенность (неудовлетворенность) работой.
15. Мои попытки улучшить процесс работы не натыкаются на бюрократизм и проволочки-     
27 человек (71%) согласны, 11 человек (29%) не согласны.
17. Мне интересно решать задачи, возникающие в моей работе- 30 человек (78.9%) согласны,  8 человек (21.1%) не согласны.
27. Я горжусь работой, которую выполняю- 33 человека (86.9%) согласны, 3 человека (7.9%) не согласны.
29. Я имею необходимые материалы и инструменты для надлежащего выполнения своей работы- 25 человек (65.8%) согласны, 12 человек (31.6%) не согласны.
33. Я имею возможность ежедневно делать на своей работе то, что делаю лучше всего-       30 человек (79%) согласны, 8 человек (21.6%) не согласны.
35. Я получаю удовольствие от этой работы- 26 человек (68.4%) согласны, 8 человек (21.1%) не согласны.
6. Многие из наших правил и инструкций препятствуют нормальной работе- 25 человек (65.7%) не согласны, 12 человек (31.6%) согласны.
18. Мне неясны цели, которые перед собой ставит эта организация- 35 человек (92.2%) не согласны, 3 человека (7.9%) согласны.
24. Мне приходится выполнять массу формальных и ненужных вещей- 24 человека (63.2%) не согласны, 14 человек (36.9%) согласны.
31. Моя работа перегружена писаниной- 23 человека (60.6%) согласны, 14 человек (36.9%) не согласны.


VIII. Отношение к коллективу.
7. Мне нравятся люди, с которыми я работаю- 37 человек (97.4%) согласны, 0 % не согласны.
16. Многие из моих коллег грешат некомпетентностью- 32 человека (84.2%) не согласны,          5 человек (13.2%) согласны.
22. Мои коллеги считают своим долгом качественно выполнять работу- 37 человек (97.3%) согласны, 1 человек (2.6%) не согласны.
23. У меня на работе есть настоящий друг- 23 человека (60.5%) согласны, 13 человек (34.2%) не согласны.
25. Я получаю удовольствие от работы со своими коллегами- 31 (83.7%) согласны, 3 (8.1%)  не согласны.
34. Мне очень нравится атмосфера нашего коллектива- 26 (68.4 %) согласны, 10 (26.3%) не согласны.

Вывод: 
	Точка роста: по результатам проведенного анкетирования, больше 50% сотрудников не удовлетворяет система дополнительных выплат и льгот, существующая в нашей организации.
Необходимо пересмотреть систему дополнительных выплат.
	Точка роста: больше внимания уделять руководителю – поощрению своих сотрудников в их успехах и достижениях.
	Точка роста: 60.6% из опрошенных считают, что их работа перегружена писаниной.                 
Разработать единую систему планирования на каждую возрастную группу.

	Большинство сотрудников удовлетворены своей работой, оплатой труда, отношением руководителя к подчиненным и атмосферой нашего коллектива.                          
	В организации высокий уровень информирования своих работников. 
	Созданная руководителем система взаимодействия с коллективом благоприятно влияет на всех сотрудников.




