ПРОТОКОЛ
анализа ответов родителей (законных представителей) детей, посещающих МДОУ «Детский сад № 22»

При ответе на вопросы со шкалой от 0 до 5 используйте интерпретацию, где 0 соответствует «абсолютно не удовлетворен», а 5 баллов – «полностью удовлетворен».

Опрос проводился с 11 по 25 марта 2022 г.

Количество родителей в МДОУ «Детский сад № 22»:  202\ 100%
Приняло участие: 126/62%
Результаты опроса по возрастным группам:
Цыплята:  15/60%                                  Лучики:    24/92%
Гномики:  11/44%                                  Радужки:  20/ 78%
Рыбки:      18 /69%                                 Ягодки:    19/ 73%
Капельки: 12/496%                                Пчелки:    7 / 27%
 
 

	Обращаетесь ли Вы к информации о его деятельности, размещенной на ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ в помещениях детского сада?
	да
	нет

	
	108 / 85%
	18/14,3%

	Насколько вы удовлетворены ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ о деятельности организации, размещенной на ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ в помещении организации?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	8/6,3%
	25/19,8%
	92/73%

	В какой степени для Вас ВАЖНА ОТКРЫТОСТЬ, ПОЛНОТА И ДОСТУПНОСТЬ информации о деятельности организации, размещенная на ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ?
	
	
	7/5,6%
	14/11,1%
	104/82,5%

	Пользовались ли Вы ОФИЦИАЛЬНЫМ САЙТОМ детского сада, чтобы получить информацию о его деятельности?
	Да
	Нет

	
	105/83,3%
	21/16,7%

	Насколько Вы удовлетворены ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ информации о деятельности организации, размещенной на ее ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	10/7,9%
	28/22,2%
	84/66,7%

	В какой степени для Вас ВАЖНА ОТКРЫТОСТЬ, ПОЛНОТА И ДОСТУПНОСТЬ информации о деятельности организации, размещенная на ее ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ?
	1/0.8%
	1/0.8%
	7/5.6%
	20/15.9%
	97/77%

	Комфортность
	
	
	
	
	

	Насколько Вы удовлетворены КОМФОРТНОСТЬЮ условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; удовлетворительное санитарное состояние помещений)?
	1/0.8%
	3/2.4%
	14/11.1%
	34/27%
	74/58.7%

	Контакты с организацией
	
	
	
	
	

	Насколько Вы удовлетворены ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И ВЕЖЛИВОСТЬЮ работников организации, обеспечивающих ПЕРВИЧНЫЙ КОНТАКТ с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию ( работники охраны, секретарь)?
	
	
	4/3.2%
	12/9.5%
	110/87.3%

	Насколько Вы удовлетворены ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ И ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, обеспечивающих НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ оказание услуги при обращении в организацию (педагоги, воспитатели и др.)?
	
	
	
	12/9.5%
	114/90.5%

	Пользовались ли Вы какими-либо ДИСТАНЦИОННЫМИ СПОСОБАМИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ с работниками организации (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
	да
	нет

	
	108/85.7%
	18/14.3%

	Насколько Вы удовлетворены удобством ГРАФИКА работы организации?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	1/0.8%
	17/13.5%
	108/85.7%

	Насколько Вы удовлетворены В ЦЕЛОМ условиями оказания услуг в организации?
	
	
	1/0.8%
	32/25.4%
	93/73.8%

	 Насколько Вы удовлетворены В ЦЕЛОМ условиями оказания услуг в организации?
	
	
	
	
	

	 Насколько Вы готовы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (0 -абсолютно не готов, 5-абсолютно готов).
	
	
	5/4%
	25/19.8%
	96/76.2%

	Оценка качества образовательной деятельности
	
	
	
	
	

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ОРИЕНТИРЫ (насколько Вы вовлечены в определение направлений развития образования в ДОО. Насколько Вы вовлечены в изучение динамики развития Вашего ребенка ( например, Вас спрашивают о том, как развивается ребенок в семье, обсуждают развитие вашего ребенка, изучают его интересы).
	
	1/0.8%
	17/13.5%
	28/22.2%
	80/63.5%

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА (насколько Вы вовлечены в процесс создания\совершенствования образовательной программы ДОО. Учитывается ли ваше мнение при разработке образовательной программы?).
	6/4.8%
	3/2.4%
	19/15.1%
	37/29.4%
	61/48.4%

	СОДЕРЖАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (насколько Вы вовлечены в определение того, чему будут обучать Вашего ребенка? Например, обсуждают ли с Вами направления обучения, проекты, особенности образовательной программы).
	3/2.4%
	3/2.4%
	16/12.7%
	36/28.6%
	68/54%

	 ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС (насколько Вы вовлечены в процесс освоения Вашим ребенком новых знаний, умений, навыков? Например, участвуете ли Вы в образовательных мероприятиях ДОО (в том числе дистанционно).
	1/0.8%
	3/2.4%
	8/6.3%
	39/31%
	75/59.5%

	ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ (насколько Вы вовлечены в процесс проектирования/создания/совершенствования предметно-пространственной среды группы).
	3/2.4%
	5/4%
	15/11.9%
	45/35.7%
	58/46%

	УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЛИЦАМИ С ОВЗ И ИНВАЛИДАМИ (насколько Вы вовлечены в процесс создания/совершенствования условий для детей с ОВЗ).
	30/23.8%
	4/3.2%
	30/23.8%
	30/23.8%
	32/25.4%

	ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С РОДИТЕЛЯМИ (насколько Вы вовлечены в жизнедеятельность ДОО в целом).
	
	2/1.6%
	20/15.9%
	34/27%
	70/55.6%

	ЗДОРОВЬЕ, БЕЗОПАСНОСТЬ И ПОВСЕДНЕВНЫЙ УХОД (насколько Вы вовлечены в процесс обеспечения здоровья, безопасности и повседневного ухода за ребенком).
	
	1/0.8%
	13/10.3%
	30/23.8%
	82/65.1%

	УПРАВЛЕНИЕ И РАЗВИТИЕ (насколько Вы вовлечены в процесс управления развитием ДОО).
	6/4.8%
	6/4.8%
	21/16.7%
	32/25.4%
	61/48.4%

	
	
	
	
	
	





Анализ по опросу родителей.
 
	При посещении детского сада 86 % родителей обращаются к информации, размещенной на информационных стендах и удовлетворены открытостью и доступностью информации. 
	83% родителей, принявших участие в опросе, пользуются официальным сайтом и дистанционными способами взаимодействия (телефон, электронная почта, электронный сервис) и удовлетворены им.
	Почти все родители (90%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников организации.
	

	Больше половины родителей (64%) вовлечены в динамику развития своего ребенка (в обсуждение проектов, направлений образовательной программы, в усвоение знаний, умений, навыков и т.д.).
	По результатам проведенного анкетирования небольшой процент(3/2.4%) родителей не удовлетворены наличием комфортной зоны отдыха (ожидания), наличием и доступностью питьевой воды в помещении для родителей.
	Детский сад посещает 2 % детей с ОВЗ, поэтому 30% родителей не вовлечены в процесс создания/совершенствования условий для детей с ОВЗ.

ВЫВОД: В целом родители довольны услугами детского сада (график работы, сайтом и т.д.) и вовлечены в жизнедеятельность группы, большинство родителей удовлетворены работой детского сада и готовы порекомендовать организацию своим родственникам и знакомым.  
В организации высокий уровень информирования родителей (сайт, группы вк, информационные стенды).   


[bookmark: _GoBack]Точки роста:
 
1. Важно вовлекать родителей в разработку и проектирование образовательной программы МДОУ «Детски сад № 22»……..

2.Важно вовлекать родителей   в процесс жизнедеятельности ДОУ в целом, совершенствовать предметно-пространственную среду группы.

3. Необходимо сохранять работу по обеспечению здоровья, безопасности и повседневного ухода за детьми.

4. Необходимо сохранять открытость, полноту и доступность информирования родителей через информационные стенды и сайты.


