ПРОТОКОЛ
анкетирования родителей по МДОУ «Детский сад № 22»

Дата      14-21.12.2018 год (ул. Жуковского) / 14.12-19.12.2018 года (шоссе Шуйское, 9 км)
Адрес: ул. Жуковского 18 / шоссе Шуйское, 9 км
Количество / процент анкетированных получателей услуг 199/ 81%
*Удовлетворен/ частично удовлетворен/ не удовлетворен

	№
	вопрос

	Кузнечики

14 / 67%
	Мотыльки

17 / 85%
	Цыплята

11 / 55%
	Гномики

20 / 78%
	Капельки

27/100%
	Рыбки

19/ 73%
	Радужка

24/86%
	Ягодки

17/ 63%
	Лучики

25/ 86%
	Пчелки

25/ 86%

	Осведомленность о работе групп
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	О целях и задачах, формах образовательной деятельности
	92,9/ 7,1
	77,8/ 22,2/ 0
	100
	90/ 10 
	96,3/ 3,7
	89,5/ 10,5
	87,5/ 12,5
	94,1/5,9
	84,/ 16
	96/ 4

	2
	О режиме работы
	100
	94,4/ 5,6
	100
	90/ 1,5/ 1,5
	88,9/ 11,1
	94,7/ 5,3
	83,3/ 16,7
	100
	88/ 12
	96/ 4

	3
	Об организации питания
	42,9/ 57,1 
	61,1/ 33,3/ 5,6
	63,6/ 27,3/ 9,1
	60/ 35/ 1,5
	81,5/ 18,5
	78,9/ 21,1 
	41,7/ 37,5/ 20,8
	76,5/ 17,6/ 5,9
	56/ 40/ 4
	84/ 16

	4
	О проблемах и успехах в развитии и воспитании Вашего ребенка
	78,6/ 21,4
	72,2/ 22,2/ 5,6
	81,8/ 9,1/ 9,1
	95/ 1,5
	96,3/ 3,7
	89,5/10,5
	83,3/ 12,5/ 4,2
	82,4/ 17,6
	88/ 8/ 4
	92/ 8

	ИТОГО по критерию
	78,6/ 21,4
	76,4/ 20.8 /2.8
	86.4/ 9.1/ 4.6
	83,8/ 12/ 1,1
	90,7/ 9,3
	88,2/ 11,9
	74/ 19,8/  6,2
	88,3/ 10,3./ 1,5
	79/ 19/ 2
	92/ 8

	ИТОГО (ранний возраст)
	77.5/ 21.1/ 1.4
	86.4/ 9.1/ 4.6
	85,1/  12,9/ 2,9

	ИТОГО (ул. Жуковского)
	
	85,8/ 11/ 3,8

	ИТОГО (по критерию)
	83,5/ 14/ 2,5

	Степень удовлетворённости качеством дошкольного воспитания

	5
	Состояние материальной базы, 
	64,3/ 5,35
	55,6/ 33,3/ 11,1
	63,6/ 36,4
	60/ 35
	63/ 37
	63,2/ 36,8
	54,2/ 29,1/ 16,7
	52,9/ 47,1
	44/ 52/ 4
	72/ 28

	6
	обеспечение игрушками и развивающими пособиями
	42,9/ 50/ 7,1
	44,4/ 44,4/ 11,1
	63,6/ 36,4
	60/ 40
	66,7/33,3
	68,4/ 31,6
	58,3/ 33,3/ 8,3
	64,7/ 35,3
	56/ 44
	68/ 32

	7
	Создание профессионально-гигиенических условий 
	50/ 42,9/ 7,1
	50/ 38,9/ 11,1
	63,6/ 36,4
	69,2/ 30,8
	100
	89,5/ 10,5
	79,2/ 20,8
	88,2/ 11,8
	88/ 12
	88/ 12

	8
	Профессионализм педагогов
	78,6/ 21,4
	61,1/ 27,8 /11,1
	81,8/ 18,2
	95,0/ 5,
	96,3/3,7
	100
	87,5/ 12,5
	100
	88/ 12
	88/ 12

	9
	Взаимоотношения педагогов и специалистов с детьми
	71,4/ 28,6
	72,2/ 16,7/ 11,1
	81,8/ 18,2
	95/ 5
	96,3/ 3,7
	94,7/ 5,3
	87,5/ 12,5
	100
	84/ 16
	84/ 16

	10
	Взаимоотношения педагогов и помощников воспитателей с детьми
	71,4/ 28,6
	66,7/ 27,8/ 5,6
	90,9/ 9,1
	92,3/ 7,7
	96,3/3,7
	94,7/ 5,3
	87,5/ 12,5
	100
	84/ 16
	88/ 12

	11
	Взаимоотношения педагогов и специалистов, с родителями
	85,7/ 14,3
	61,1/ 38,9
	81,8/ 18,2
	80/ 15,4
	92,6/ 7,4
	84,2/ 15,8
	87,5/12,5
	88,2/ 11,8
	88/ 12
	92/ 8 

	12
	Взаимоотношения педагогов и помощников воспитателей с родителями
	64,3/ 35,7
	55,6/ 44,4
	90,9/ 90,1
	95/ 5
	92,7/ 7,4
	89,5/ 10,5
	87,5/ 12,5
	94,1/ 5,9
	88/ 12
	84/ 12

	13
	Работа по сохранению и укреплению здоровья детей
	57,1/ 42,9
	50/ 27,8/ 22,2
	80 / 20
	80/ 23,1
	85,2/ 14,8
	84,2/ 15,8
	79,2/ 20,8
	100
	80/20
	96/ 4

	14
	Сопутствующие услуги по присмотру и уходу
	57,1/ 42,9
	44,4/ 38,9/ 16,7
	90,9/ 9,1
	85/ 15,4
	88,9/ 11,1
	78,9/ 21,1
	83,3/ 16,7
	100
	76/ 24
	84/ 16

	15
	Воспитательно-образовательный процесс
	85,7/ 14,3
	77,7/ 16,7/ 5,6
	100
	95/5
	96,3/ 3,7
	94,7/ 5,3
	87,5/ 8,3
	100
	92/ 8
	92/ 8

	16
	Насыщенность образовательного процесса ответов
	78,6/ 21,4
	88,9/ 5,6/ 5,6
	100
	92,3/ 7,7
	96,3/ 3,7
	73,7/ 26,3
	83,3/ 16,7
	100
	84/ 16
	88/ 12

	17
	Безопасность детей в ходе образовательного процесса1
	78,6/ 21,4
	61,1/ 33,3/ 5,6
	90,9/ 90,1
	92,3/ 7,7
	88,9/11,1
	94,7/ 5,3
	79,2/ 20,8
	94,1/ 5,9
	92/ 8
	100

	ИТОГО по критерию
	68.1/ 28.4/0 
	60.8/ 30.3/ 9.0
	82.5/ 29.9/0 
	82/ 18
	89,2/ 11,9
	85,4/ 16,5
	76,2/ 21,5/ 2,2
	90,9/ 9,0
	80/ 19,4/  0,3
	86,5/ 13,2

	ИТОГО (ранний возраст)
	64.5/ 29.4/4.5
	82.5/ 29.9
	85,2/ 15,6/ 0,4


	ИТОГО ( ул. Жуковского)
	
	83,9/ 22,8/ 0,2

	ИТОГО (по критерию)
	79,4/ 22,6/ 2,4

	Источники информации, которые позволяют сформировать представление о качестве условий в ДОО

	18
	Наглядные средства (стенды, папки, буклеты)
	85,7/ 14,3
	94,4/ 5,6
	100
	90 / 10
	77,8/ 14,8/ 7,4
	100
	79,2/ 20,8
	88,2/ 11,8
	72/ 24/ 4
	96/ 4

	19
	Интернет (сайт детского сада, страница в интернете)
	92,9/ 7,1
	94,4/ 5,6
	53,8/30,8/15,4
	70/ 15/ 15
	96,3/ 3,7
	68,4/ 31,6
	62,5/ 33,3/ 4,2
	76,5/ 23,5
	72/ 24/ 4
	88/ 8/ 4

	20
	Воспитатель группы
	85,7/ 14,3
	61,1/ 38,9
	90,9/ 9,1
	95/ 5
	96,3/ 3,7
	100
	87,5/ 12,5
	100
	88/12
	88/ 12

	21
	Родительское собрание
	57,1/ 42,9
	72,2/ 27,8
	90,9/ 9,1
	85/15
	81,5/ 11,1/ 7,4
	94,7/ 5,3
	91,7/ 4,2/ 4,2
	94,1/ 5,9
	84/ 16
	100

	ИТОГО по критерию
	80.3/ 19.6
	80.5/ 19.5
	81.8/ 13.6/ 4.6
	85/ 15
	88/ 8,3/ 3,7
	90,8/ 9,2
	80,2/ 17,7/ 2,1
	89,7/ 10,3
	76/ 19/ 2
	93/ 7

	ИТОГ (Шуйское)
	80.4/ 19.6
	81.8/ 13.6/ 4.6
	86,1/ 11,8/ 1,1


	ИТОГО (ул. Жуковского)
	
	84/ 12,7/ 2,9

	ИТОГО (по критерию)
	83,6/ 14,2/ 2,2

	ИТОГО по опросу
	82,1/ 16,9/ 2,3


Осведомленность о работе МДОУ

Этот показатель связан с критерием степень удовлетворённости работой по информированию родителей. В детском саду показатели выше среднего, что говорит о достаточной удовлетворённости. Следует отметить, что показатели «организации питания» имеет невысокой процент в группе Кузнечики (42,9%), в группах Мотыльки и Цыплята имеется процент неудовлетворённых родителей (5,6% и 9,1% соответственно). Группа Радужки невысокий процент удовлетворённости по данному вопросу (41,7%), в то же время, в этой же группе показан идентичный процент частичной удовлетворённости родителей (31,5%).   В данном вопросе необходимо уточнить у родителей, что конкретно не удовлетворяет родителей, Осведомлённости родителей об успехах ребенка на среднем уровне, наиболее низкий процент в группе Мотыльки (7,2%). В группах детского сада по шоссе Шуйскому, 9 км процент удовлетворённости осведомлённостью о работе МДОУ составляет 77,5%.    В группах детского сада по ул. Жуковского, процент осведомлённости родителей о успехах ребёнка достаточно высокий во всех возрастных группах более 80%. В целом осведомленность родителей о работе групп на 85,8 %.

Степень удовлетворённости качеством дошкольного воспитания.

Данный критерий имеет   уровень удовлетворенности выше среднего (74,5%).  

Достаточно высоко родители отметили организацию воспитательное-образовательного процесса и его насыщенность группа Цыплята (100%); группа Кузнечики (85%). Взаимодействие педагогов младших воспитателей с детьми и родителями группа Цыплята (90,9%), группа Кузнечики (85,7%) Мотыльки (66,7%).

Степень удовлетворённости материально-технической базы на уровне 50% в группах раннего возраста, при этом отмечается более высокая степень удовлетворенности в группе Цыплята (здание ул. Жуковского 18) - 63,6% в группах здания по Шуйскому шоссе Кузнечики (42,9%), Мотыльки (44,4%). В группах детского сада (ул. Жуковского, 18) родители отметили невысокий процент удовлетворённости материально-техническим обеспечением и насыщенностью развивающими играми игрушками -  Радужка (58,2%), Рыбки (46%), Лучики (44%). 
В связи с тем, что в здании ул. Жуковского 18, работают специалисты (музыкальной руководитель, педагог-псиолог, руководитель по физической культуре, воспитатель по изобразительной деятельности), родители отмечают достаточно высокий процент взаимодействия воспитателей специалистов с родителями и детьми.  Наиболее высокий показатель в группе «Капельки» (96,3%), ниже 80% (группа Гномики) родители не отметили, то говорит о достаточно высоком уровне взаимодействия специалистов, педагогов   детьми и родителями по вопросам воспитания и образования в детском саду.  
В группах детского сада по шоссе Шуйскому, 9 км процент удовлетворённости качеством дошкольного воспитания в МДОУ составляет 64,5%. 
В группах детского сада по ул. Жуковского, 18 процент удовлетворенности качеством дошкольного воспитания в МДОУ составил 83,9%.
Источники информации, которые позволяют сформировать представление о качестве условий в ДОО
Данный показатели в цело по учреждению имеет процент выше среднего (83,6%).
Несмотря на то что показатель достаточно высоко оценен родителями, все же критерий информативности сайта МДОУ имеет средний процентный показатель в группе Цыплята (53,8%). Родители первый год приводят етей в детский сад, процент осведомленности для родителей вновь поступивших детей невысокий. 
В группах детского сада по шоссе Шуйскому, 9 км процент источниками информации, которые позволяют сформировать представление о качестве условий в МДОУ составляет 80,4%. 

В группах детского сада по ул. Жуковского, 18 процент источниками информации, которые позволяют сформировать представление о качестве условий в МДОУ составляет 84%.

Выводы:
1. Важно предусмотреть в плане работы с педагогами методические объединения по вопросам форм поведения консультаций с родителями. Необходимо вместе с педагогами четко обозначить признаки отличия вечерних бесед с родителями и консультаций. 

2. Необходимо в каждой группе обеспечить наличие постоянно сменяющей информации о деятельности группы (образовательной, воспитательной) в течении недели. Продумать разнообразные формы работы с детьми для выявления ежедневных успехов каждого ребенка и информирования   родителей в виде поощрительных стикеров, эмблем, и т.п.
3. Важно проанализировать способы информирования родителей по вопросам организации питания в детском саду, выбрать наиболее эффективный для обсуждения вопросов организации питания детском саду. 

4. Необходимо проанализировать с педагогами игровое оборудование и развивающие пособия в группах и составить план по обновлению   материала в группах. Важно обратить внимание в ходе проведения контрольных мероприятий на доступность и использование детьми имеющегося материала в свободной деятельности.  

5.  Ценно внедрить нетрадиционные формы работы (родительских гостиные) с родителями педагогам (шоссе Шуйское, 9 км). Всем педагогам использовать проведение регулярных опросов родителей об удовлетворённости содержанием родительских гостиных для получения возможности максимально учитывать запросы и интересы родителей.
