Алгоритм работы консультационного Центра
МБДОУ детский сад № 16
	Этап 1
	Регистрация заявления родителя (законного представителя):
 по телефону, на сайте организации, устно. Для получения услуги педагогической, методической и консультационной помощи родители (законные представители) могут обращаться в КЦ лично, по телефону, через сайт образовательной организации. Прием родителей осуществляется согласно по предварительно составленному графику (если родитель обратился лично в КЦ, по телефону, через сайт). Конкретное содержание и форма оказания услуги определяется при обращении за получением услуги, исходя из потребностей обратившегося.

	Этап 2
	Оказание разовой консультации.
Фиксация существующих затруднений по вопросам воспитания, развития и обучения у родителей (законных представителей), обратившихся в КЦ.
Педагогическая, методическая и консультационная помощь оказывается на основании Формы–заявки (в электронном или бумажном виде) и Журнала оказания помощи родителям.
Если существует необходимость в оказании повторных консультаций, то совместно с родителями разрабатывается программа взаимодействия КЦ и родителей (законного представителя)

	Этап 3 
	Выполнение мероприятий программы взаимодействия (при необходимости)

	Этап 4
	[bookmark: _GoBack]Мониторинг выполнения мероприятий по оказанию услуг педагогической, методической и консультационной помощи



