
 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

в Муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении  

«Детский сад   № 14 «Аленький цветочек» 
(наименование организации) 

на 2020год 

 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия 

по устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе 

независимой 

оценки 

качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Планов

ый 

срок 

реализа

ции 

меропр

иятия 

Ответственны

й 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализован

ные меры 

по 

устранени

ю 

выявленны

х 

недостатко

в 

фактическ

ий срок 

реализаци

и 

Дефициты сайта образовательных организаций   по показателям, 

характеризующих открытость и доступность информации об образовательной 

организации 

(по состоянию на май 2020 года) 

1.Отсутствие информации 

о ФИО и должности 

руководителей 
структурных 

подразделений (и / или 

органов управления). 

 Дополнить 

информацию 

на сайте 

 срочно Заместитель 

заведующего 

МБДОУ 

Маликова 

Н.И. 

устранен 30.06.2020 

2. Отсутствие сведений о 

квалификации (категории), 

ученом звании и степени 

(при наличии) 
педагогических работников 

организации 

Дополнить 

информацию 

на сайте 

 срочно Заместитель 

заведующего 

МБДОУ 

Маликова 

Н.И. 

устранен 30.06.2020 

3. Отсутствие информации 

об объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 
осуществляется за счет 

разных источников 

финансирования 
(муниципальное / 

государственное задание на 

Разместить на 

официальном 

сайте 

муниципальное 

задание 

До 

01.07. 

2020. 

Заведующий 

МБДОУ 

Мозговая 

С.Н. 

устранен 30.06.2020 



2020 год). 

1.  Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей 

образовательную деятельность 

 
 Замечаний нет      

2. Комфортность условий предоставления услуг 
Замечаний нет      

3. Доступность услуг для инвалидов 

1. Отсутствие 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных 

дверных проемов. 

  

Рассмотреть 

возможность 

включения в 

программу по 

доступной среде. 

2021-

2023г. 

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

Обеспечить 

возможность 

доступа в 

учреждение 

лицам с 

ОВЗ. 

 

2. Отсутствие 

сменных кресел-

колясок. 

 

Рассмотреть 

возможность 

включения в 

программу по 

доступной среде. 

2021-

2023г. 

 

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

  

3. Отсутствие 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации. 

 

Рассмотреть 

возможность 

включения в 

программу по 

доступной среде. 

2021-

2023г. 

 

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

  

4.Отсутствие 
дублирования для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 
зрительной 

информации 

Рассмотреть 

возможность 

включения в 

программу по 

доступной среде. 

2021-

2023г. 

 

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

Создание 

условий 

получения 

психолого-

педагогическ

ой, 

социальной 

помощи для 

воспитанник

ов с ОВЗ. 

 

5.Отсутствие 

дублирования 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации 

знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля. 

 

Рассмотреть 

возможность 

включения в 

программу по 

доступной среде. 

2021-

2023г. 

 

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

Создание 

условий в 

МБДОУ для 

обучающихс

я с 

ограниченны

ми 

возможностя

ми здоровья 

и инвалидов. 

 

6.Отсутствие 

возможности 

предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 

услуг 

Должность 

сурдопереводчика 

(тифлосурдоперевод

чика). 

 не предусмотрена 

штатным 

   

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

 .  



сурдопереводчика 

(тифлосурдоперевод

чика). 

 

расписанием. 

Обращений 

родителей 

(законных 

представителей) по 

данному вопросу в 

МБДОУ не 

поступало. 

7.Отсутствие 

возможности 

предоставления 

помощи, 

оказываемой 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое 

обучение 

(инструктирование), 

по сопровождению 

инвалидов в 

помещении 

организации. 

 

Должность тьютора 

не предусмотрена 

штатным 

расписанием 

МБДОУ. 

Организовать курсы 

повышения 

квалификации для 

педагогов, 

работающих с 

детьми с ОВЗ. 

 .  

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

  

 

 

8.Отсутствие 

возможности 

предоставления 

образовательных 

услуг в 

дистанционном 

режиме или на дому 

Обращений 

родителей 

(законных 

представителей) по 

данному вопросу в 

МБДОУ не 

поступало. 

   

Заведующи

й Мозговая 

С.Н. 

Ежегодно 

проводить 

мониторинг. 

Продолжать 

изучать 

потребность 

населения в 

организации 

образователь

ных услуг в 

дистанционн

ом режиме 

или на дому 

для детей-

дошкольник

ов.  

 

      

4.  Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального 

учреждения медико-социальной экспертизы 

Замечаний нет      

      

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний нет      

      

 

 

 


