Анкета опроса участников прошлых мероприятий
Уважаемый участник!
Благодарим вас за интерес к нашим мероприятиям! Мы стремимся сделать каждое событие ещё более интересным, комфортным и полезным для вас. Пожалуйста, уделите несколько минут заполнению этой анкеты — ваше мнение очень важно для нас!
1. Общие сведения
**1.1. Какое мероприятие вы посетили?** (можно выбрать несколько вариантов)
[bookmark: _GoBack]- [ ] Конкурс
- [ ] Спортивное мероприятие
- [ ] Выставка
- [ ] Лекция/Мастер-класс
- [ ] Другое (укажите): ___________

**1.2. Как вы узнали о мероприятии?**
- [ ] Социальные сети (укажите, какие: ___________)
- [ ] Афиша на сайте
- [ ] Чат-бот/Мессенджер
- [ ] Email-рассылка
- [ ] От друзей/знакомых
- [ ] Наружная реклама
- [ ] Другое (укажите): ___________

**1.3. Насколько легко было найти информацию о мероприятии?**
- [ ] Очень легко
- [ ] Легко
- [ ] Средне
- [ ] Сложно
- [ ] Очень сложно

2. Оценка мероприятия
**2.1. Оцените по 5-балльной шкале (1 — совсем не понравилось, 5 — очень понравилось):**
| Организация мероприятия |1 |2|3 |4 |5 |
| Программа/контент |1 |2|3 |4 |5 |
| Информативность афиш и анонсов |1 |2|3 |4 |5 |
| Работа персонала и волонтёров |1 |2|3 |4 |5 |
| Общая атмосфера |1 |2|3 |4 |5 |
**2.2. Что вам понравилось больше всего?**
_________________________________________________________________
**2.3. Что, по вашему мнению, можно улучшить?**

3. Цифровые инструменты и информирование
**3.1. Пользовались ли вы цифровыми инструментами для получения информации о мероприятии?**
- [ ] Да, чат-ботом
- [ ] Да, интерактивной афишей на сайте
- [ ] Да, социальными сетями
- [ ] Нет

**3.2. Насколько вы удовлетворены работой цифровых инструментов?**
- [ ] Полностью удовлетворён(а)
- [ ] Скорее удовлетворён(а)
- [ ] Нейтрально
- [ ] Скорее не удовлетворён(а)
- [ ] Совсем не удовлетворён(а)

**3.3. Какие ещё способы информирования вы бы хотели видеть?**
_________________________________________________________________
4. Ваши предложения
**4.1. Какие темы или форматы мероприятий вам были бы интересны в будущем?**
_________________________________________________________________
**4.2. Есть ли у вас предложения по улучшению организации или информирования?**
_________________________________________________________________
5. О вас (по желанию)
**5.1. Ваш возраст:**
- [ ] До 18 лет
- [ ] 18–25 лет
- [ ] 26–35 лет
- [ ] 36–45 лет
- [ ] 46–60 лет
- [ ] Старше 60 лет
**5.2. Хотите ли вы получать новости о будущих мероприятиях?**
- [ ] Да, подпишите меня на рассылку
- [ ] Нет

Спасибо за участие! Ваше мнение поможет нам стать лучше!
