Приложение №2 к Протоколу
Общественного совета № 2 от 24.12.2019

Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности  муниципальными образовательными организациями Суоярвского района в 2019 году предоставлены по следующему перечню:
1.Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №1 "Ёлочка" г. Суоярви;
2.Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Детский сад № 2 "Березка " г. Суоярви;
3.Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Детский сад № 5 "Радуга" г. Суоярви;
4.Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Детский сад № 7 "Родничок" г. Суоярви;
5.Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Детский сад № 26 п.Поросозеро;
6.Муниципальное общеобразовательное учреждение «Поросозерская средняя общеобразовательная школа»;
7.Муниципальное общеобразовательное учреждение Найстенъярвская средняя общеобразовательная школа;
8.Муниципальное общеобразовательное учреждение Лоймольская средняя общеобразовательная школа;
9.Муниципальное общеобразовательное учреждение «Суоярвская средняя общеобразовательная школа»;
10.Муниципальное общеобразовательное учреждение Лахколампинская средняя общеобразовательная школа;
11.Муниципальное общеобразовательное учреждение «Вешкельская средняя общеобразовательная школа»; 
12.Муниципальное общеобразовательное учреждение «Кайпинская основная общеобразовательная школа»;	
13.Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования  "Школа искусств"  г. Суоярви.

Приложение 2.1.1.

Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 
детский сад №1 "Ёлочка" г.Суоярви

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
Основные преимущества сосредоточены в сфере удовлетворённости условиями. Наибольшие показатели были достигнуты по критериям «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности» (96,2 баллов),  « Открытость и доступность информации об организации» (95,4 баллов, по оценке 2016 года по этому критерию были отмечены самые низкие баллы)  и « Доброжелательность, вежливость работников организации» (94,9 баллов).  Высокие баллы по доброжелательности, вежливости работников организации были и в 2016 г.  В целом, качество условий осуществления образовательной деятельности  в организации оценивается на высокий уровень – 82,8  баллов.
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Выявленными недостатками в ходе проведения независимой оценки являются – низкий уровень оценки обеспечения в организации доступных условий предоставления услуг для инвалидов (59,6 баллов). Также не очень высокий уровень оценки по критерию «Комфортность условий условиями осуществления образовательной деятельности» – 67,9 баллов. 
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Рассмотреть и учесть в работе оценку обеспечения в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по критерию удовлетворенности получателей услуг доступностью образовательной деятельности для инвалидов).
 
Приложение 2.1.2.

.Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 
Детский сад № 2 "Березка " г.Суоярви

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
В целом по всем показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, учреждение набрало 81,1 балл, что соответствует высокому уровню условий осуществления образовательной деятельности. Основные преимущества сосредоточены в сфере удовлетворённости условиями.  Наибольшее количество баллов – по критерию "Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности" – 98,6 баллов и по критерию "Доброжелательность и вежливость работников организации" – 95,8 баллов. Наибольший результат был получен организацией  по доброжелательности, вежливости работников организации  и в 2016 году. По оценке 2016 года по критерию «Открытость и доступность информации об организации» были отмечены самые низкие баллы, в 2019 году по данному критерию получены высокие баллы- 85,6. 
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Наименьший результат оценки получен по критерию "Доступность образовательной деятельности для инвалидов" – 37 баллов.
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Рассмотреть причины низкого  показателя критерия «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» и продолжить работу по повышению качества условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги в этой организации.  
Приложение 2.1.3.


Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 
Детский сад № 5 "Радуга" г.Суоярви

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
В целом, качество условий осуществления образовательной деятельности в организации оценивается на уровне выше среднего (76,6  баллов) и сосредоточены в сфере удовлетворённости условиями. 
Основные преимущества в качестве условий осуществления образовательной деятельности в данной организации получены по  следующим критериям:  по критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности» получен максимальный балл-100,«Доброжелательность, вежливость работников организации»- 97,9 баллов, «Открытость и доступность информации об организации»- 96,7 баллов,  в 2016 г. по этому критерию в 2016 году  по этому критерию  организацией были получены наименьшие показатели.

2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Выявленными недостатками в ходе проведения независимой оценки являются – низкий уровень оценки доступности образовательной деятельности для инвалидов  (30,9 баллов).
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации. 
           Рассмотреть и учесть в работе оценку обеспечения в организации условий   доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по критерию удовлетворенности получателей услуг доступностью образовательной деятельности для инвалидов).

Приложение 2.1.4.

Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 
Детский сад № 7 "Родничок" г.Суоярви

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
Основным преимуществом в качестве создания условий осуществления образовательной деятельности в данной организации является их комфортность. Максимальное количество баллов -100- получено  по критерию "Комфортность условий осуществления образовательной деятельности». В целом по всем показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, учреждение набрало 84,9 балла, что соответствует высокому уровню условий осуществления образовательной деятельности. Основные преимущества сосредоточены в сфере удовлетворённости условиями.  Также высокие баллы  получены по критериям « Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности»- 99,6 баллов, "Доброжелательность и вежливость работников организации" – 98,2 баллов. Наибольший результат был получен организацией  по доброжелательности, вежливости работников организации  и в 2016 году. 
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Наиболее низким, в соответствии с представленными показателями независимой оценки, является «Доступности образовательной деятельности для инвалидов» – 51,8  балл из 100 возможных. Также невысокие баллы получены по критерию «Открытость  и доступность информации об организации» – 75,1 баллов. По оценке 2016 года по данному  критерию были также отмечены самые низкие баллы.
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Рассмотреть и учесть в работе оценку получателей услуг по показателям «Доступность образовательной деятельности для инвалидов», «Открытость  и доступность информации об организации».
 







Приложение 2.1.5.


Муниципальное дошкольное образовательное учреждение
 Детский сад № 26 п.Поросозеро

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
В целом, качество условий осуществления образовательной деятельности в организации оценивается на  высоком уровне (82,7  баллов) и сосредоточены в сфере удовлетворённости условиями.  
Организация в полной мере обеспечивает комфортные условия для предоставления услуг (100,0 баллов из 100 возможных). Также  высокие баллы  получены по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»- 99,1 баллов. В 2016 году по доброжелательности, вежливости работников организации организацией был  также получен наибольший результат.
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Выявленными недостатками в ходе проведения независимой оценки являются – низкая степень удовлетворенности получателей услуг доступностью образовательной деятельности для инвалидов (41,7 балла) и результат по показателю «Открытость и доступность  информации об организации»- 74,8 баллов. В 2016 году по показателю «Открытость и доступность  информации об организации» также был получен наименьший результат. 
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Необходимо уделить внимание показателям по критериям «Открытость и доступность  информации об организации» и  «Доступность образовательной деятельности для инвалидов», повысив доступность образовательной деятельности для данной категории лиц. 
 
Приложение 2.1.6.

Муниципальное общеобразовательное учреждение 
«Поросозерская средняя общеобразовательная школа»

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
Наибольшие показатели по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации»-  – 97,1 баллов (в 2016 году по данному блоку был также получен наибольший результат) и по  критерию «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности»- 96,8 баллов. В целом, качество условий в организации оценивается на высокий уровень – 75,6 балла, что соответствует уровню качества условий осуществления образовательной деятельности - выше среднего.  
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Выявленными недостатками в ходе проведения независимой оценки являются 
-низкий уровень оценки обеспечения в организации комфортных условий для предоставления услуг  (67,2 баллов). По итогам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организации в 2016 году по данному критерию был также получен наименьший результат.
-не высокий уровень открытости и доступности информации об организации – 76,1 баллов.
 Организация показала низкую степень доступности услуг для инвалидов – 40,9 баллов из 100 возможных.
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Рассмотреть причины низких значений показателей «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» и  «Доступность образовательной деятельности для инвалидов». Продолжить работу по повышению доступности образовательной деятельности для инвалидов. 


 
Приложение 2.1.7.

Муниципальное общеобразовательное учреждение 
Найстенъярвская средняя общеобразовательная школа

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
Самые высокие показатели выявлены в критериях: «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности" – 97,6 баллов (по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации в 2016 году данный блок показателей имел наименьший результат),   «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности» – 97,4 баллов, «Доброжелательность и вежливость работников организации» – 97,1 баллов (в 2016 году данный критерий также получил наибольший результат). В целом качество условий осуществления образовательной деятельности в организации соответствуют уровню показателей выше среднего – 84,4 балла. Основные преимущества сосредоточены в сфере комфортности условий. 
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Низкую оценку – 38,8  баллов организация получила по критерию «Доступность образовательной деятельности для инвалидов».
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Рассмотреть причины недостаточно высокого показателя критерия «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» и продолжить работу по повышению качества доступности образовательной деятельности для инвалидов  в этой организации.

 Приложение 2.1.8.


Муниципальное общеобразовательное учреждение 
Лоймольская средняя общеобразовательная школа

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
В целом качество условий осуществления образовательной деятельности в организации соответствуют уровню показателей выше среднего – 77,2 балла. Основные преимущества сосредоточены в сфере комфортности условий. Самые высокие показатели выявлены в критериях: «Доброжелательность и вежливость работников организации» – 96,8 баллов (в 2016 году данный критерий также получил наибольший результат), «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности» – 95,8 баллов, «Открытость и доступность информации об организации»- 91,9 балл.  
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Наименьший результат оценки получен по критерию критерия «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» (32,7 балла). Выявленным недостатком в ходе проведения независимой оценки  также является  невысокий  уровень оценки показателя «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности" – 69 баллов.  По итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации в 2016 году данный блок показателей также имел наименьший результат. 
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Продолжить работу по улучшению доступности образовательных услуг для инвалидов, по повышению уровня комфортности условий предоставления услуг .

Приложение 2.1.9.

Муниципальное общеобразовательное учреждение 
«Суоярвская средняя общеобразовательная школа»

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
Высокие баллы от 88,1 до 90 получены по большинству критериев: "Доброжелательность, вежливость работников организации", "Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности», «Открытость и доступность информации об организации", «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» (в 2016 году данный блок показателей получил наименьший результат). В целом, качество условий в организации оценивается на  уровень выше среднего – 78,7 баллов. Основные преимущества сосредоточены в сфере доброжелательности, вежливости работников организации- 91,7 балл. По оценке 2016 года по этому критерию также  были отмечены самые высокие  баллы. 
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Выявленными недостатками в ходе проведения независимой оценки является низкая степень удовлетворенности получателей услуг доступностью образовательной деятельности для инвалидов (51,7 балл).
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Рассмотреть и учесть в работе оценку по критерию удовлетворенности получателей услуг доступностью образовательной деятельности для инвалидов.


Приложение 2.1.10.

Муниципальное общеобразовательное учреждение 
Лахколампинская средняя общеобразовательная школа

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
В целом качество условий осуществления образовательной деятельности в организации соответствуют уровню показателей выше среднего – 78,1 баллов. Основные преимущества сосредоточены в сфере комфортности условий. Самые высокие показатели выявлены в критериях: «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» - 95 баллов,   «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности» – 90,5 баллов.
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Выявленными недостатками в ходе проведения независимой оценки стали 
- невысокий результат по блоку «Доброжелательность и вежливость работников организации» – 85 баллов (в 2016 году данный критерий также получил наибольший результат),
- низкие баллы (76,6) по  критерию «Открытость и доступность информации об организации» в 2019  году, что не изменило ситуацию с 2016 года, когда по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности организации  данный блок также получил наименьший результат. 
Наименьший результат получен по блоку показателей "Доступность образовательной деятельности для инвалидов" – 43,1 балла.
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Продолжить работу по обеспечению в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. Рассмотреть причины недостаточно высокого показателя критерия «Открытость и доступность информации об организации» и учесть в организации последующей деятельности.
 

Приложение 2.1.11.

Муниципальное общеобразовательное учреждение 
«Вешкельская средняя общеобразовательная школа»

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
По результатам оценки качества по всем показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, учреждение набрало 85,4 баллов, что соответствует высокому уровню качества условий  осуществления образовательной деятельности. Основные преимущества сосредоточены в сфере комфортности условий, удовлетворенности условиями, доброжелательности и вежливости. 
Организация в полной мере обеспечивает комфортные условия для предоставления услуг (100 баллов из 100 возможных). Организация показала высокий уровень удовлетворенности получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников организации в разных формах взаимодействия (100 баллов из 100 возможных), а также комфортностью условиями осуществления образовательной деятельности (100 баллов из 100 возможных).  По итогам независимой оценки качества образовательной деятельности 2016 года у организации наибольший результат был получен по блоку показателей «Доброжелательность и компетентность работников организации», наименьший - по  блоку « Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения».
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Организация показала невысокую  степень по показателю «Открытость и доступность информации об организации» (75,7 баллов).
Организация показала низкую степень доступности услуг для инвалидов: 51,3 балл из 100 возможных по показателю «Доступность образовательной деятельности для инвалидов".
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Продолжить работу по повышению доступности образовательной деятельности для инвалидов, по повышению уровня открытости и доступности информации об организации.



Приложение 2.1.12.


Муниципальное общеобразовательное учреждение 
«Кайпинская основная общеобразовательная школа»

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
По результатам оценки качества по всем показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, организация набрала 79,2  баллов, что соответствует высокому уровню качества условий  осуществления образовательной деятельности. Основные преимущества сосредоточены в сфере удовлетворенности условиями.
Высокие баллы от 81 до 99 получены по большинству критериев: "Доброжелательность, вежливость работников организации" (в 2016 году данный показатель также получил наибольший результат), "Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности», «Открытость и доступность информации об организации", «Комфортность условий осуществления образовательной деятельности» (по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности в 2016 году по данному показателю организация получила наименьший результат).
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Выявленными недостатками в ходе проведения независимой оценки являются – низкий уровень оценки блока «Доступность образовательной деятельности для инвалидов" (22,7 балла).
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
В качестве приоритетного направления улучшения условий осуществления образовательной деятельности, рассматривать доступность образовательной деятельности для инвалидов.

Приложение 2.1.13.

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования  "Школа искусств"  г. Суоярви.

1. Описание основных результатов независимой оценки качества.
Наиболее высокие показатели выявлены в критериях «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности» – 99,6 баллов и «Доброжелательность и вежливость работников организации» – 99,5 баллов (по итогам  независимой оценки качества образовательной деятельности организации в 2016 году данный показатель также получил наибольшие результаты). В целом,  качество условий осуществления образовательной деятельности в организации соответствуют высокому уровню показателей – 84,6 балла. Основные преимущества сосредоточены в сфере удовлетворенности условиями. 
2. Описание основных недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
Наиболее низкому показателю – 57 баллов - соответствует критерий «Доступность образовательной деятельности для инвалидов».
3. Предложения по улучшению качества деятельности организации.
Продолжить работу по повышению доступности образовательной деятельности для инвалидов.
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