Отчет о реализации  плана  мероприятий  по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

 Муниципальное автономное  общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №12»

 (наименование организации)  

   за 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе  независимой  оценки   качества  условий  оказанных  услуг организацией
	Наименование  мероприятия  по  устранению недостатков, выявленных в ходе  независимой  оценки   качества  условий  оказанных  услуг организацией 
	Плановый  срок  реализации мероприятия
	Ответственный  исполнитель(с указанием фамилии, имени, отчества и должности
	Сведения о ходе  реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализационные  меры  по установлению  выявленных  недостатков
	Фактический  срок  реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость  и доступность  информации  об организации или  о федеральном  учреждении медико  - социальной   экспертизы

	Недостаточно высокие баллы по результатам независимой оценки качества
	1. Разработать план  мероприятий по повышению  доступности взаимодействия  ОО с  потребителями услуг (гостевая  книга, онлайн опросы).
	05.2019
	Давыдова Н.Ю., учитель информатики, Исакова Т В., зам. директора
	Разработка плана (в приложении)
	05.2019

	
	2.Создать  систему  взаимодействия   потребителями   образовательных  услуг

Реализовать прием обращений  и информирования  о ходе  рассмотрения обращений,  используя   электронную  почту, телефон, и электронные  ресурсы на официальном  сайте  ОО.
	09.2019
	Давыдова Н.Ю., учитель информатики, Исакова Т.В., зам. директора
	Доступность и достаточность информации
	постоянно

	
	3.Назначить ответственного за размещение на официальном сайте ОО актуальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
	09.2018
	Федорова О.А., директор
	Назначена Давыдова Н.Ю. 
	09.2018

	
	4.Поддерживать актуальную информацию о педагогических работниках на официальном сайте ОО.
	ежемесячно
	Давыдова Н.Ю., учитель информатики,
Музыка Т.Г., зам. директора
	Информация вносится
	10.05.2019

	II. Комфортность  условий  предоставления  услуг

	Недостаточно высокие баллы по результатам независимой оценки качества
	1.Совершенствовать условия для охраны и укрепления здоровья, организации   питания.
	ежегодно
	Федорова О.А., директор
	Ремонтные работы в учреждении, 

соответствие помещений требованиям СанПиН
	ежегодно

	
	2. Совершенствовать условия для индивидуальной работы с обучающимися
	постоянно
	Педагоги
	Родители обучающихся получают сведения о результатах проведенного мониторинга, получают различные рекомендации по поводу развития ребенка.
	постоянно

	
	3.Совершенствовать качество оказания психолого-педагогической, медицинской или социальной помощи.


	постоянно
	Мартынова А. Т. ., социальный педагог, 

Чухловина Ю.М., педагог-психолог
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской или социальной помощи обучающимся 
	постоянно

	III. Доступность  услуг  для  инвалидов

	Недостаточно высокие баллы по результатам независимой оценки качества
	1. Создать условия для получения образования с применением дистанционных образовательных программ.
	06.2019
	Федорова О.А., директор
	Обучено 16 педагогов.

Дистанционные формы обучения используются для организации отдельных учебных занятий обучающихся детей на дому, часто болеющих детей (скайп-технологии, рассылка заданий по электронной почте)
	06.2019

	
	2. Разработать план мероприятий по созданию  оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.
	06.2019
	Федорова О.А., директор
	В 2018-2019 уч. году работы по реконструкции зданий и отдельных помещений, не проводились, т.к. не нуждались
	На контроле

	IV. Доброжелательность, вежливость  работников  организации  или  о федеральном  учреждении медико-социальной   экспертизы

	Недостаточно высокие баллы по результатам независимой оценки качества
	1.Совершенствовать  работу по повышению доброжелательности и вежливости работников ОО.
	ежемесячно
	Федорова О.А., директор
	Отсутствие конфликтных ситуаций.

Повышение эффективности деятельности комиссии по разрешению конфликтных ситуаций с участниками образовательных отношений
	постоянно

	V. Удовлетворенность  условиями  оказания  услуг

	Недостаточно высокие баллы по результатам независимой оценки качества
	1. Разработать план мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ в ОО.
	2019
	Шестакова М.А., Исакова Т.В., зам. директора
	Изучена нормативная база
	

	
	2. Поддерживать  условия по развитию творческих способностей и интересов  обучающихся на конкурсах и олимпиадах  всероссийского  и международного уровня.
	ежемесячно
	Педагоги
	Повышение уровня результативности 
	постоянно

	
	3. Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению  компетентности работников ОО.
	ежемесячно
	 Музыка Т.Г., зам. директора
	Курсы повышения квалификации по графику
	постоянно

	
	4. Продолжать совершенствовать  материально-техническое состояние ОО.
	ежегодно
	Калинина Е.А., зам. директора
	Приобретение спортивного инвентаря. Улучшение оснащенности учебных помещений.
	На исполнении

	
	5.Продолжать совершенствовать качество предоставляемых образовательных услуг.
	ежегодно
	Федорова О.А., директор,

Шестакова М.А., Исакова Т.В., зам. директора
	Прохождение курсов повышения квалификации

Анализ ГИА, ВПР
	На контроле

	
	6. Продолжать совершенствовать образовательную деятельность и качество предоставляемых образовательных услуг для повышения и сохранения имиджа ОО
	ежемесячно
	Федорова О А ., директор,

Шестакова М. А., Исакова Т В., зам. директора
	Проведение анкетирования о качестве предоставляемых услуг


	На контроле


Ф.И.О. руководителя

Дата

М.П

Приложения
 к плану по  устранению недостатков,

 выявленных в ходе независимой 

 оценки  качества  условий  оказанных  услуг 

МАОУ СОШ №12

План мероприятий по повышению  доступности взаимодействия  МАОУ СОШ №12  с  потребителями услуг

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели результативности выполнения мероприятия

	I. Открытость и доступность информации об учреждении
	

	1.1
	1. Поддержка информации, размещенной на официальном сайте Учреждения, в актуальном состоянии.

2. Повышение информационной насыщенности сайта Учреждения: улучшение подачи материалов, насыщенность новостной ленты (размещение пресс-релизов, фотоотчетов о проведенных мероприятиях), размещение отзывов обучающихся, родителей (законных представителей), создание привлекательного имиджа организации.

3. Размещение на официальном сайте Учреждения ссылки на справочно- информационный Интернет-портал «Портал государственных услуг Российской Федерации».

4. Информационное наполнение и своевременное размещение сведений об учреждении на официальном сайте www.bus.gov.ru и др. по мере появления 
	постоянно
	Инженер-программист (исполняющий обязанности программиста)

Заместитель директора по УВР

Главный бухгалтер
	Наличие актуальной и достоверной информации на официальном сайте в соответствие с требованиями Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785
	Полнота и актуальность информации об Учреждении и его деятельности, размещенной на официальном сайте учреждения в сети Интернет, в том числе на сайте www.bus.gov.ru

	1.2
	1. Создание электронных сервисов на официальном сайте Учреждения по взаимодействию с получателями образовательных услуг.

2. Организация виртуальной приемной руководителя Учреждения.

3. Размещение актуальной информации о номерах телефонов, адресах электронной почты и официального сайта учреждения в местах, доступных для обучающихся
	До 01.06
	Инженер-программист (исполняющий обязанности программиста)

Заместитель директора по УВР
	Модернизированный сайт,  удобство пользования.

Увеличение числа посещений сайта Учреждения.

Создание условий для участия родителей в управлении
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, представляемых на официальном сайте учреждения в сети Интернет, в том наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы учреждения

	
	1. Информирование граждан о ходе рассмотрения Учреждением их обращений, по телефону, электронной почте
	постоянно
	Администрация 

Инженер-программист (исполняющий обязанности программиста)


	Размещение обновленной информации. Размещение на сайте механизмов обратной связи.

Увеличение числа посещений сайта Учреждения.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в Учреждение от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте Учреждения в сети Интернет)


ПЛАН

мероприятий по обеспечению доступной среды для детей-инвалидов и
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в МАОУ СОШ №12
на 2019 – 2024 годы

	№
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели результативности выполнения мероприятия

	1
	Организационные мероприятия

	1.1
	Оформление приказов

- о назначении ответственных лиц за создание условий по обеспечению доступности для обучающихся инвалидов,

- о работе МАОУ СОШ № 12 с детьми-инвалидами и детьми с ОВЗ.
	До 30.09.2019г
	Директор
	Наличие приказов
	Совершенствование нормативной правовой базы в сфере обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг

	1.2
	Разработать и внести изменения в должностные инструкции работников по созданию условий по обеспечению доступности для обучающихся инвалидов и детей с ОВЗ
	До 30.09.2019г
	Администрация 


	Наличие должностных инструкций
	Совершенствование нормативной правовой базы в сфере обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг

	1.3
	Проведение мониторинга формирования доступной среды  для детей-инвалидов. Проведение мониторинга по выявлению существующих ограничений и барьеров, препятствующих доступности для детей-инвалидов. Составление паспорта доступности объекта.
	До 30.09.2019г
	Администрация 


	Наличие Паспорта доступности объекта
	Совершенствование нормативной правовой базы в сфере обеспечения доступности для инвалидов объектов и услуг

	1.4.
	Проведение мониторинга обучения детей-инвалидов и детей с ОВЗ (по запросу родителей)
	По мере необходимости
	Зам директора по УВР


	Проведение мониторинга
	Информирование родителей о результатах мониторинга

	1.5
	Размещение на сайте общеобразовательного учреждения материалов по вопросам обучения и воспитания детей-инвалидов
	До 30.09.2019г
	Зам директора по УВР

Инженер-программист 
	Наличие материалов на сайте
	Обновление актуальной информации

	1.6
	Проведение анализа состояния материально-технической базы общеобразовательного учреждения для организации обучения детей-инвалидов  
	До 30.09.2019г
	Администрация 


	Создание специальных условий обучения и воспитания, позволяющих учитывать особые образовательные потребности детей с ограниченными возможностями здоровья посредством индивидуализации и дифференциации образовательного процесса. 
	Разработка комплекса реабилитационных мероприятий в соответствии с ИПРА для каждого инвалида. Отчет по реализации систематически отправляется в УО.

Создана система коррекционно-развивающих занятий. В ней задействованы учителя-предметники и психолог  школы .



	1.7
	Направление заявки по составлению сметной документации для оборудования (дооборудования) здания, помещений общеобразовательного учреждения  с учетом требований обеспечения  доступности для детей-инвалидов
	При необходимости по мере поступления денежных средств


	Администрация 


	
	

	1.8
	Организация психолого-педагогического сопровождения детей-инвалидов и детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи
	По мере необходимости
	Зам директора по УВР

Педагог-психолог

Социальный педагог
	
	Адаптация ребенка с ограниченными возможностями в коллективе сверстников, организация работы социального педагога, педагога-психолога

	2
	Кадровое обеспечение

	2.1
	Проведение инструктирования (обучения) педагогического и административно-технического персонала по работе с детьми-инвалидами и детьми с ОВЗ
	Ежегодно
	Администрация 
	Обучение  педагогического и административно-технического персонала
	Информирование педагогов и административно-технического персонала, изменение парадигмы мышления персонала школы

	2.2
	Обеспечение  повышения квалификации   педагогических работников,  обеспечивающих  предоставление  образовательных услуг детям-инвалидам и детям  с ограниченными   возможностями здоровья
	Ежегодно 
	Администрация  
	Обучение на курсах повышения квалификации 
	100% обучение на курсах повышения квалификации по программам, обеспечивающих  предоставление  образовательных услуг детям-инвалидам и детям  с ограниченными   возможностями здоровья

	3
	Методическое сопровождение

	3.1
	Изучение и внедрение в практику (по мере необходимости) методических рекомендаций для  педагогических работников  образовательных организаций,  предоставляющих образовательные услуги детям-инвалидам, обучающимся  с ограниченными возможностями здоровья
	До 30.09.2019г
	Педагоги
	Развитие профессиональных компетенций педагогических работников, осуществляющих совместное обучение детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья и лиц, не имеющих нарушений
	Конкретизация деятельности педагогических работников в организации работы с детьми - инвалидами и детьми с ОВЗ

	3.2
	Участие в вебинарах по   вопросам организации   обучения детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья
	По мере поступления предложений
	Зам директора по УВР


	
	

	4
	Создание доступной среды жизнедеятельности инвалидов

	4.1
	Реконструкция входного крыльца,  установка  пандусов. 
	При необходимости и  по мере поступления денежных средств
	Администрация 
	Обеспечение условий индивидуальной мобильности инвалидам и возможности для самостоятельного их передвижения по объекту с целью получения услуг в сфере образования
	Обеспечение доступности входа в здание

	4.2
	Оборудование  гардероба, туалетных комнат.
	
	Администрация 
	
	Создание условий доступности санитарно — гигиенических помещений для инвалидов.

	4.3
	 Приобретение оборудования для медицинского кабинета, школьных мастерских, кабинета технологии,  ученической мебели для детей-инвалидов
	
	Администрация 
	
	Создание условий доступности учебных помещений для инвалидов.

	4.4
	Оборудование кабинета педагога психолога 
	По мере поступления денежных средств
	Администрация 
	
	Создание особых условий для занятий .


