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МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ, 
ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА
ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ

	664073, г. Иркутск, ул. Канадзавы, 2
	
	т. (3952) 33-33-31, т./факс 33-56-45

	(почтовый адрес)
	
	тел./факс (номер)


г. Тайшет                                                                                           __________"22" ноября 2018 
 (место составления акта)                                                                                                 (дата составления акта)

                                                                                                                                  18-00

                                                                                                                                           (время составления акта)

АКТ ПРОВЕРКИ

осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Иркутской области

№ 19-18/ПВ-11-18
По адресу/адресам: 665006 Иркутская область, г. Тайшет, ул. Первомайская, д.59.
(место проведения проверки)

На основании: распоряжения министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 26 октября 2018 года № 11-мр-пв_____________________________
                                          (вид документа с указанием реквизитов (номер, дата)
была проведена: плановая выездная проверка в отношении:__________________________
(плановая/внеплановая, документарная/выездная)

Областного государственного казенного учреждения социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям Тайшетского района» (далее – ОГКУСО «Центр социальной помощи семье и детям Тайшетского района», учреждение, центр),_ государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации юридического лица 1133816000450, ИНН 3816015335, учредитель – министерство социального развития, опеки и попечительства Иркутской области.____________________________________________
(наименование юридического лица, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) индивидуального предпринимателя)

Дата и время проведения проверки:
«07» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«08» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«09» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«12» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«13» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«14» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«15» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«16» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«19» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«20» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«21» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., продолжительность 8 часов;
«22» ноября 2018 года с 09 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин. продолжительность 8 часов.

(заполняется в случае проведения проверок филиалов, представительств, обособленных структурных подразделений юридического лица или при осуществлении деятельности индивидуального предпринимателя по нескольким адресам)

Общая продолжительность проверки: 12 рабочих дней / 96 часов                                                            

                                                                       (рабочих дней/часов)

Акт составлен: министерством социального развития, опеки и попечительства Иркутской области___________________________________
  (наименование органа государственного контроля (надзора))

С копией распоряжения/приказа о проведении проверки ознакомлен(ы): директор ОГКУСО «Центр социальной помощи семье и детям Тайшетского района» Жемчугов Вячеслав Иванович, ознакомлен 30.10.2018 года.           (заполняется при проведении выездной проверки) (фамилии, инициалы, подпись, дата, время)

Дата и номер решения прокурора (его заместителя) о согласовании проведения проверки:

_________________________________________________________________
                   (заполняется в случае необходимости согласования проверки с органами прокуратуры)

Лицо(а), проводившее проверку: консультант отдела контрольно-ревизионной работы и внутреннего финансового аудита министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области Пашин Степан Николаевич
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность должностного лица (должностных лиц), проводившего(их) проверку; в случае привлечения к участию в проверке экспертов, экспертных организаций указываются фамилии, имена, отчества (последнее - при наличии), должности экспертов и/или наименования экспертных организаций с указанием реквизитов свидетельства об аккредитации и наименование органа по аккредитации, выдавшего свидетельство)

При проведении проверки присутствовали: директор ОГКУСО «Центр социальной помощи семье и детям Тайшетского района» Жемчугов Вячеслав Иванович (распоряжение министра социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 18.04.2016 
№ 446 рм-л, срочный трудовой договор от 18.04.2016 № 456, дополнительные соглашения от 01.02.2017 № 210, от 31.03.2017 № 482, от 26.07.2017 № 707, должностные инструкции директора учреждения от 25.05.2015, от 26.02.2018).
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность руководителя, иного должностного лица (должностных лиц) или уполномоченного представителя юридического лица, уполномоченного представителя индивидуального предпринимателя, уполномоченного представителя саморегулируемой организации (в случае проведения проверки члена саморегулируемой организации), присутствовавших при проведении мероприятий по проверке)

В ходе проведения проверки установлено:
Областное государственное казенное учреждение социального обслуживания «Центр социальной помощи семье и детям Тайшетского района» является областным государственным казенным учреждением социального обслуживания, юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, печать установленного образца, штампы, бланки.

Функции и полномочия Учредителя учреждения осуществляет министерство социального развития, опеки и попечительства Иркутской области.

Имущество учреждения является собственностью Иркутской области и закреплено за учреждением на праве оперативного управления.

Деятельность центра регламентируется Уставом, утвержденным распоряжением 
и.о министра социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 17.07.2015 № 53-12-203/15-мр и согласованным с министерством имущественных отношений Иркутской области от 01.07.2015 № 870/и, с изменениями от 06.04.2016 
№ 53-12-83/16-мр, от 13.09.2018 № 53-240/18-мр.
Предметом деятельности учреждения является:

- содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- социальное обслуживание совершеннолетних граждан, не достигших 23 лет и завершивших пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, у которых отсутствует определенное место жительства;
- социальное обслуживание граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме из числа семей, находящихся в трудной жизненной ситуации или социально-опасном положении;

- осуществление иной деятельности в целях реализации отдельных задач, функций и полномочий Учредителя в соответствии с действующим законодательством.
Основными видами деятельности учреждения являются:
- предупреждение безнадзорности, беспризорности, правонарушений и антиобщественных действий несовершеннолетних, выявление и устранение причин и условий, способствующих этому; обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних; социально-педагогическая реабилитация несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении;

- предоставление социальных услуг отдельным категориям граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, в соответствии с Порядками предоставления социальных услуг, утвержденными нормативными правовыми актами Учредителя;

- предоставление государственных услуг в целях реализации отдельных задач и функций Учредителя, на которое учреждение уполномочено в соответствии с действующим законодательством;

- формирование и ведение информационных систем, баз данных, информационных ресурсов в сфере социального обслуживания населения;

- осуществление иной деятельности в целях реализации отдельных полномочий Учредителя в соответствии с пунктом 3 статьи 26.11 Федерального закона от 06 октября 1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации».
Учреждение вправе осуществлять предпринимательскую и иную приносящую доход деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создано и соответствует указанным целям.
Учреждение имеет медицинскую лицензию от 11.02.2016 № ЛО-38-01-002397, выданную министерством здравоохранения Иркутской области, и может осуществлять медицинскую деятельность, согласно приложению: при оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок), дезинфектологии, сестринскому делу в педиатрии. При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым).
В соответствие со статьей 13 Федерального закона РФ от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» учреждением обеспечена открытость и доступность информации о месте нахождения поставщика социальных услуг, графике работы, контактных телефонах, о структуре учреждения, о форме социального обслуживания, видах социальных услуг, порядке и об условиях их предоставления и др. Общедоступный информационный ресурс размещен в сети «Интернет», адрес сайта учреждения centrtaishet.ru, а также на информационных стендах, размещенных в учреждении. Учреждение включено в реестр поставщиков социальных услуг Иркутской области с 01.03.2013 года (реестровая запись № 75).
Учреждение расположено в транспортной доступности.

Для осуществления уставной деятельности учреждению переданы по договору аренды недвижимого имущества от 18.01.2018 № 2 нежилые помещения общей площадью 226,9 кв.м., расположенные по адресу: г. Тайшет, ул. Автозаводская, 3-1Н, в которых располагаются административно-управленческий персонал, отделение психолого-педагогической помощи семье и детям, отделение сопровождения замещающих семей, отделение сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями.
В оперативном управлении учреждение имеет земельный участок площадью 
8248 кв. м, расположенный по адресу: г. Тайшет, ул. Первомайская, уч. 59, на котором располагается 3 объекта недвижимости:

- 2-х этажное нежилое здание площадью 795 кв.м. 1969 года постройки, в котором находятся администрация, хозяйственные службы, приемное отделение, отделение диагностики и социальной реабилитации, медицинский пост, изолятор и процедурный кабинет;

- здание гаража и овощехранилище площадью 91,5 кв.м, 1969 года постройки;

- здание котельной площадью 22,7 кв.м, 1969 года постройки.
Территория земельного участка делится на игровую, хозяйственную зону и зону, на которой возведены здания и сооружения. Территория учреждения огорожена металлическим забором, высотой два метра. Целостность забора не нарушена. Территория центра оснащена системой видеонаблюдения, наружного освещения, пешеходные дорожки имеют бетонное покрытие.

На игровых площадках для защиты детей от солнца и осадков установлены беседки и теневой навес, имеется игровое оборудование.

В хозяйственной зоне оборудована площадка с твердым покрытием для сбора мусора, на площадке установлены два контейнера с крышками. Площадка с трех сторон оборудована ограждением, превышающим высоту используемых контейнеров.

Магистральные инженерные коммуникации через территорию учреждения не проходят.
Согласно п. 4 ст. 19 Закона № 442-ФЗ учреждением обеспечена возможность для входа в учреждение и выхода из него маломобильных групп населения, в том числе инвалидов-колясочников. Для этого здание, расположенное по адресу г. Тайшет, 
ул. Первомайская, 59 обеспечено пандусом и кнопкой вызова для маломобильных групп населения.

В нарушение подпункта 5 пункта 3 статьи 27 Закона № 442-ФЗ, учреждением не обеспечена возможность передвижения внутри помещений инвалидов на креслах-колясках.
Директором учреждения утверждены паспорта доступности объектов социальной инфраструктуры от 27.12.2017 на два здания. Объект поставщика социальных услуг, расположенный по адресу: г. Тайшет, ул. Первомайская, 59 является частично доступным, по адресу г. Тайшет, ул. Автозаводская, 3 является временно недоступным, так как проведение мероприятий по техническому обустройству в связи с архитектурно-планировочными особенностями зданий невозможно, для адаптации необходимо организовать форму доставки услуги дистанционно, либо в другом объекте социальной инфраструктуры (ОСИ).
С целью обеспечения доступности для инвалидов предоставляемых услуг учреждением 18.09.2015 года с Иркутской областной организацией всероссийского общества инвалидов (Тайшетское городское отделение) заключено Соглашение о сотрудничестве, предметом которого является осуществление приема всех категорий инвалидов и других маломобильных групп населения по месту жительства, а также использование дистанционных способов предоставления социальных услуг (посредством телефонной связи с использованием официального сайта).
На территории учреждения выделено машино-место для парковки инвалидов, установлен предупреждающий знак.
В структуру центра входят: приемное отделение, отделение социальной диагностики и социальной реабилитации несовершеннолетних, отделение психолого-педагогической помощи семье и детям, отделение сопровождения замещающих семей, отделение сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями. Структура учреждения согласована с министерством социального развития, опеки и попечительства Иркутской области и утверждена директором центра.
Приемное отделение. Отделение диагностики и социальной реабилитации. Деятельность отделений регламентируется Федеральным законом от 28.12.2013 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан», Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.04.2008 № 48 «Об опеке и попечительстве», постановлением Правительства РФ от 24.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей», Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014 № 193-мпр, Положением об отделении социальной диагностики и социальной реабилитации несовершеннолетних, утвержденным приказом директора центра от 22.03.2018 № 343, Положением о приемном отделении, утвержденным приказом директора учреждения от 22.03.2018 № 342.
Целью деятельности отделений является оптимизация процесса комплексной реабилитации ребенка.

Основными задачами отделений являются:

- оказание социально-медико-психолого- педагогические реабилитационные услуги несовершеннолетним из числа детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, нуждающихся в социальном обслуживании;

- создание благоприятных условий для оптимизации процесса социальной адаптации несовершеннолетних, оказавшихся до помещения в учреждение в обстоятельствах, ухудшающих условия жизнедеятельности;

- организация и проведение индивидуальных и групповых форм работы по социально-психологической и социально-педагогической реабилитации воспитанников;

- разработка индивидуальных программ «развития и жизнеустройства»;

- организация консультативной помощи для родителей и лиц, их заменяющих по вопросам психологической и педагогической помощи и др.

Государственное задание на 2018 год доведено:

- по содержанию и воспитанию детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, психолого-медико-педагогической реабилитации детей, проживающих в организации для детей-сирот доведено по численности получателей социальных услуг – 175 чел. Фактическое значение за 9 месяцев 2018 года составило 153 чел. или 87,4% от плана;
- на оказание консультативной, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи лицам из числа детей, завершивших пребывание в организации для детей-сирот в количестве 25 чел. Фактическое значение за 9 месяцев 2018 года составило 19 чел. или 76% от плана;

- содействие устройству детей на воспитание в семью в количестве 100 чел., за 9 месяцев 2018 года исполнено в количестве 104 чел., перевыполнено на 4%;
- содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, завершивших пребывание в организации для детей-сирот, но не старше 23 лет в количестве 2 чел., фактическое значение – 1 чел. или 50% от плана.
За 9 месяцев 2018 года:

- доля воспитанников, совершивших самовольные уходы из учреждения составила 2,6% (4 чел.), согласно государственному заданию этот показатель должен быть не более 4% от количества воспитанников, получивших социальные услуги;

- доля воспитанников, переданных на воспитание в семьи граждан составила 68% (104 чел.). Согласно государственному заданию этот показатель должен быть не менее 30% от количества воспитанников, получивших социальные услуги.

Дети помещаются под надзор в учреждение на основании акта органа опеки и попечительства о помещении ребенка под надзор, по рапорту органов внутренних дел.
Прием несовершеннолетних детей в отделение осуществляется круглосуточно.
Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей.
Дети, чьи родители, усыновители либо опекуны (попечители) (далее - законные представители) согласно пункту 2 статьи 155.1 Семейного кодекса Российской Федерации не могли исполнять свои обязанности в отношении детей, помещаются в учреждение временно по заявлению законных представителей.

При временном помещении в учреждение детей, имеющих законных представителей, в целях обеспечения пребывания ребенка в течение периода, когда законные представители по уважительным причинам не могут исполнять свои обязанности в отношении ребенка в учреждение представляются:

а) личное заявление законного представителя о временном помещении ребенка в учреждение с указанием причин и срока такого помещения;

б) копию свидетельства о рождении или паспорта ребенка;

в) копии документов, удостоверяющих личность и полномочия законных представителей;

г) сведения о близких родственниках ребенка (при наличии);

д) заключение медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь по месту жительства или пребывания ребенка, о состоянии здоровья ребенка с приложением результатов медицинского обследования ребенка, временно помещаемого в организацию для детей-сирот;

е) заключение психолого-медико-педагогической комиссии (при его наличии) - для детей с ограниченными возможностями здоровья;

ж) индивидуальную программу реабилитации ребенка-инвалида (при ее наличии);

з) акт обследования условий жизни ребенка.

При поступлении в учреждение воспитанник, с необходимым пакетом документов, в том числе анализов, проходит первичный осмотр врача, помещается в приемное отделение для наблюдения, выдерживается инкубационный период. В состав помещений приемного отделения входит: 2 палаты (на 4 койко-места), санитарный узел. Приемное отделение оборудовано отдельным входом.
В нарушение п. 4.17.1 СанПиН 2.4.3259-15 в медицинском блоке учреждения имеется одна палата изолятора на два койко-места, с отдельным санузлом, но не оборудованное местом для приема пищи и отдельным входом, вместо положенных двух палат.
Полный медицинский осмотр ребенка при поступлении, сдача анализов проводится в ОГБУЗ «Тайшетская районная больница», с которой заключен договор о сотрудничестве по оказанию услуг первичной медико-санитарной помощи от 02.03.2018 № 82.

Медицинские работники учреждения содействуют в организации клинического обследования (госпитализации), оформляют необходимые документы, осуществляют запись на прием к специалистам медицинских организаций, по назначению врача проводят медицинские процедуры, обеспечивают прием лекарственных препаратов, ежедневно наблюдают за состоянием здоровья воспитанников (измеряют температуру тела, осуществляют контроль за приемом лекарств, проводят осмотр детей на факты жестокого обращения). Выборочной проверкой (сличением) назначений медицинских препаратов (медицинских карт получателей социальных услуг) и исполнения назначений (процедурных листов) нарушений не установлено.

Проживание детей организовано в 3 разновозрастных группах с учетом родственных связей. В нарушение п. 35 Положения о деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей, утвержденного постановлением Правительства РФ от 24.05.2014 
№ 481 численность детей в воспитательной группе от 6 до 12 человек.
Поставщиком социальных услуг не соблюдался уровень минимальной комфортности проживания, поскольку в нарушение Норм обеспечения площадью жилых помещений при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания, находящимися в введении Иркутской области, утвержденных приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 3 октября 2014 года № 166-мпр, п. 4.6. СанПиН 2.4.3259-15 на одного получателя социальных услуг в жилых комнатах (спальнях) приходилось менее 4,5 кв. м. на 1 получателя социальных услуг.

Согласно п. 4.6. СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» набор помещений групп включает: жилые комнаты (спальни); помещение для отдыха и игр (гостиная); помещение для занятий (подготовки уроков); санитарно-бытовые помещения (санитарные узлы, ванная комната); раздевальную (прихожую). Проверкой установлено, что в нарушение вышеуказанной нормы воспитательные группы не обеспечены указанным набором помещений, отсутствуют комнаты воспитателей, помещения для приема и приготовления пищи.
Спальные комнаты оборудованы одноместными стационарными кроватями, шкафами для хранения личных вещей воспитанников. В нарушение требований пп. 1.2., 
п. 11, главы 4 Порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденного приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11 декабря 2014 года № 193-мпр не всем получателям социальных услуг предоставлены в пользование стулья и прикроватные тумбочки.
Помещения для отдыха и игр (гостиные) оборудованы шкафами, тумбами, стеллажами для хранения игр и игрушек, развивающего, обучающего оборудования и инвентаря, издательской продукции, столами и стульями, мягкой мебелью (диваны, кресла) имеются телевизоры.

Мягкая мебель (диваны, кресла) покрыты специальными сменными чехлами, позволяющими проводить их стирку.

Санитарные узлы оборудованы унитазами и умывальными раковинами. Мыло, туалетная бумага и полотенца имеются в наличии. 

Раздевальное помещение (прихожая) оборудованы шкафами для раздельного хранения одежды и обуви.

Каждая воспитательная группа обеспечена условиями для просушивания верхней одежды и обуви детей. 

В соответствии с п. 13.3 СанПиН 2.4.3259-15 смена постельного белья проводится не реже 1 раза в неделю и по необходимости, что подтверждается данными журналов приема и выдачи белья.

Влажная уборка жилых помещений проводится ежедневно, генеральная уборка 1 раз в 7 дней.

Проверкой соблюдения норм по обеспечению мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) детей при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденных приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 03.10.2014 № 166-мпр установлено, что дети обеспечены мягким инвентарем согласно утвержденным нормам.
Предметы личной гигиены (зубные щетки, расчески, мочалки) выделены для каждого получателя социальных услуг индивидуально.

Зубные щетки, полотенца, ножные полотенца - в умывальных комнатах (ячейках), пронумерованы. Мочалки для каждого ребенка выдаются разово, ёмкости для замачивания и обработки мочалок (ведра с крышками) имеются.

Режим проветривания в каждой группе соблюдается, в каждой воспитательной группе организован питьевой режим с применением (одноразовых) или стаканов многоразового пользования??? (стекло, фаянс???) обработка, дезинфекция, если воду приносят из столовки, график доставки воды в группы??? Если бутилированная – объем бутылки, отметка о дате и времени вскрытия бутылки????
Для обеспечения питьевого режима в группах применяется бутилированная вода объемом 5 литров, на бутылках имеется отметка о дате и времени вскрытия, стаканы одноразовые.

Питьевой режим для проживающих детей соблюдается, для питья используются многоразовые стеклянные стаканы, хранение стаканов организовано на столе в коридоре блока, в ведрах с маркировкой «Чистые» и «Использованные», график доставки воды в группы соблюдается, о чем имеется соответствующая отметка.
Режим дня (школьники и дошкольники) на осенне-зимний период утвержден директором учреждения 01.09.2018 года.
Приказами директора от 19.02.2018 № 226, 227, 228, 229 «О закреплении воспитателей за группами» определённые педагоги закреплены за определёнными воспитательными группами.
В соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденного приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014 № 193-мпр воспитанники центра обеспечиваются 5-ти разовым питанием.

Питание детей осуществляется в помещении столовой, которая рассчитана 
на 35 посадочных мест. Количество одновременно используемой столовой посуды и приборов достаточно для обеспечения потребности.
Проверкой обеспечения норм питания несовершеннолетних граждан при предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденных приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 28.11.2014 № 184-мпр установлено, что в нарушение вышеуказанного приказа:

- за март 2018 года учреждением не выполняются нормы питания воспитанников по курице 54%, рыбе 71%, творогу 26%, яйцу 42%, фруктовому соку 48%. Превышены нормы по колбасным изделиям на 68%, крупам, макаронным изделиям на 52%, сметане на 37%, свежим фруктам на 58%;

- за сентябрь 2018 года не выполняются нормы питания воспитанников по курице 45%, рыбе 62%, овощам 52%, творогу 19%, яйцу 59%, фруктам 63%, фруктовому соку 51%. Превышены нормы по мясу на 8%, по колбасным изделиям на 50%, крупам, макаронным изделиям на 52%. (Приложение № 1)
Согласно пояснению медицинской сестры диетической Короленко М.В. вышеуказанное нарушение обусловлено тем, что воспитанниками неохотно употребляются в пищу такие продукты как рыба, курица и т.д. Диетической сестрой производится замена на предпочитаемые воспитанниками колбасные изделия (сардельки, сосики и т.д.), калорийность блюд соблюдается и рассчитывается согласно «Сборнику технологических нормативов, рецептур блюд и кулинарных изделий» под редакцией А.Я. Перевалова, 2013 г.
Учреждением разработано четырнадцатидневное перспективное меню по возрастным группам от 1,5 до 3 лет, с 3 лет до 7 лет, с 7 лет до 11 лет, с 12 до 18 лет. Перспективное меню согласовано с начальником Территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Иркутской области в Тайшетском и Чунском районах и утверждено директором учреждения. А перспективное меню соответствует ежедневному???
СанПиН 2.4.5.2409-08 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования" п. 6.22. Фактический рацион питания должен соответствовать утвержденному примерному меню. В исключительных случаях допускается замена одних продуктов, блюд и кулинарных изделий на другие при условии их соответствия по пищевой ценности и в соответствии с таблицей замены пищевых продуктов (приложение 6 настоящих санитарных правил), что должно подтверждаться необходимыми расчетами.
Фельдшер Короленко М.В., исполняющая обязанности диетической сестры, имеет сертификат специалиста по специальности «Диетология». В декабре 
2013 года прошла обучение в ОГБУ СПО «Тайшетский медицинский техникум» в объеме 288 часов по циклу «Диетология».
В соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, утвержденного приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014 № 193-мпр социальными педагогами, педагогом - психологом и воспитателями воспитанникам предоставляются социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые и социально-правовые услуги. Так, воспитатели учреждения составляют планы индивидуальной воспитательной работы, ведется работа по программе «Подготовка воспитанников к самостоятельной жизни в современных условиях», изучаются особенности развития личности ребенка, развивают коммуникативные навыки, обучение социально-трудовым навыкам, навыкам поведения в быту, общественных местах и другим формам жизнедеятельности. По результатам проделанной работы заведующему отделением предоставляются ежемесячные отчеты. На основании анализа проделанной работы осуществляется дальнейшее планирование деятельности.
По состоянию на 01.01.2018 года:

- в отделении диагностики и социальной реабилитации находился 31 воспитанник. За 9 месяцев 2018 года поступило 122 ребенка в том числе:

- по рапорту органов внутренних дел, КДН – 89 детей;

- по ходатайству органов опеки и попечительства (в том числе и по служебным запискам министерства) 12 чел.;

- по личному обращению 6 чел.;

- по заявлению родителей и законных представителей 15 чел.

За 9 месяцев 2018 года выбыло 118 чел., из них:

- 74 чел. возвращены в родную семью;

- 30 детей передано под опеку, в приемные семьи;

- 6 воспитанников переданы в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (детские дома, дома-интернаты, СКШИ и др.);
- 1 воспитанник направлен в образовательное учреждение;
- 1 воспитанник при достижении 18 лет;

- 6 воспитанников, являющиеся транзитными детьми.
По состоянию на 01.10.2018 года в отделении социальной диагностики и социальной реабилитации несовершеннолетних числилось 35 воспитанников.
Проверкой установлено, что в проверяемом периоде по заявлению попечителя Слатиной М.В. в учреждение на социальное обслуживание в стационарной форме 
15 августа 2018 года принят несовершеннолетний Шкепу Д.Ю. (29.09.2000 г.р.). В заявлении попечителя указана причина «отъезд на учебную сессию в Саратовскую область». Приказом от 15.08.2018 № 1424 в связи с отъездом попечителя на учебную сессию несовершеннолетний Шкепу Д.Ю. зачислен на полное государственное обеспечение. Поскольку в учебных заведениях Российской Федерации учебные сессии в августе не проводятся причина, указанная Слатиной М.В. в заявлении вымышленная, вызов на учебную сессию попечителем не представлен.

Из вышеизложенного следует, что в нарушение пункта 2 статьи 155.1 Семейного кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», пункта 12 постановления Правительства РФ от 02.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения» несовершеннолетний Шкепу Д.Ю. временно помещен в учреждение без уважительной причины. (Приложение № 2)
Стоимость содержания 1-го ребенка (социальное обслуживание в стационарном учреждении) составила:

- в месяц в сумме 73,15 тыс. руб., при плановой норме 73,64 тыс. руб.;

За 9 месяцев 2018 года в центре:

- при плановой денежной норме на одного ребенка 222,84 руб. в день, расход продуктов питания составил 246,74 руб.;

- при плановой денежной норме на одного ребенка 6,06 руб. в день, расход медикаментов составил 3,45 руб.

При поступлении детей на социальное обслуживание и выбытии детей из учреждения издается приказ директора учреждения, формируется личное дело. Выборочной проверкой личных дел воспитанников, находящихся на стационарном обслуживании установлено, что паспорта и свидетельства о рождении, полисы ОМС, СНИЛС воспитанников хранятся в личных делах в сейфе у заведующей отделением. 

В отделении заведены и ведутся книга регистрации приказов по воспитанникам, журнал учета лиц, находящихся в учреждении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. В личных делах воспитанников подшиты индивидуальные программы развития и жизнеустройства несовершеннолетнего, планы работы с несовершеннолетними и его семьей.

При выбытии воспитанников, госпитализации (направлении) ребенка в больницу, учреждение издает приказы.
При временной передаче воспитанника в семью гражданина, постоянно проживающего на территории РФ (на выходные, праздничные дни), учреждением издается приказ, на основании распоряжения межрайонного управления министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области № 6 с указанием периода отсутствия воспитанника в учреждении.
В нарушение п. 4 Правил временной передачи детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.05.2009 № 432 несовершеннолетний воспитанник Покитко И.А. (30.11.2000 г.р.) на основании приказа по учреждению от 13.08.2018 № 1415 временно передан в семью Клещева А.В. с 14.08.2018 по 29.11.2018 года, т.е. более чем на 3 месяца. (Приложение № 3)
	   Показатели отделения
	Истекший период 2018 года

	Количество детей, находящихся в Центре по состоянию на 1 января
	31

	Поступило детей за год, из них (по основаниям):
	122

	По рапорту органов внутренних дел, КДН 
	89

	По ходатайству органов опеки и попечительства (в том числе и по служебным запискам министерства)
	12

	По личному обращению
	6

	По заявлению родителей и законных представителей
	15

	Повторно
	62

	По категориям:
	

	Оставшиеся без попечения родителей
	2

	Сироты 
	0

	Оказавшиеся в трудной жизненной ситуации
	33

	Самовольно оставившие семью
	8

	Находящиеся в социально-опасном положении
	68

	Самовольно ушедшие из учреждений для детей - сирот
	1

	Транзитные дети 
	10

	Число детей, помещенных в учреждение в возрасте: от 1,5 до 3 лет
	1

	От 3 до 7 лет
	39

	От 7 до 10 лет
	20

	От 10 до 14 лет
	25

	От 14 до 18 лет
	37

	Устройство детей всего:
	118

	Возвращено в родные семьи
	74

	Передано под опеку, приемные семьи.
	30

	Семейные формы устройства детей (%) от общего числа обслуженных
	68%

	Передано в учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (дет.дома, дома-интернаты, СКШИ и др.)
	6

	По достижении 18 лет.
	1

	Направлены в образовательные учреждения (ПУ, колледжи и т.д.)
	1

	Транзитные 
	6

	Восстановлены документы (чел.), из них:
	52 

	- свидетельство о рождении
	28

	- справка Ф-25
	0

	- свидетельство о смерти родителей
	8

	- медицинские полисы
	13

	- получили паспорта
	3

	Закреплено жилье
	24

	Поставлено на льготную очередь (на учет)
	2

	Лишены родительских прав
	1

	Ограничены в родительских правах
	6

	Признаны безвестно отсутствующими
	0

	Восстановлены в родительских правах
	1

	Открыто лицевых счетов
	49

	Назначено пенсий впервые, в том числе:
	3

	- по потере кормильца
	3

	- по безвестно отсутствующим
	0

	- по инвалидности
	0

	Количество прошедших реабилитацию несовершеннолетних воспитанников
	153


Выборочным анализом сохранности личного имущества и личных денежных средств воспитанников установлено, что денежные средства воспитанников (пенсии по инвалидности, по утере кормилица, алименты) хранятся на лицевых счетах, открытых в отделениях Сберегательного и Восточно-Сибирского транспортного коммерческого банка.

По состоянию на 30.09.2018 года в учреждении числилось 35 воспитанников, лицевые счета открыты 25 несовершеннолетним (29 вкладов), из них «Социальный» – 20 шт., «Универсальный» - 7 шт., «Пенсионный плюс» – 1 шт., «Забота» - 1 шт. (ВСТКБ).
В проверяемом периоде с лицевых счетов 5 несовершеннолетних получателей социальных услуг по распоряжениям органов опеки и попечительства граждан по Тайшетскому району произведено снятие денежных средств в общей сумме 47,0 тыс. руб. Денежные средства расходовались для приобретения воспитанникам сотовых телефонов.
Проверкой расходования денежных средств получателей социальных услуг установлено, что:
- с лицевого счета воспитанницы Комичус К.С. на основании распоряжения межрайонного управления министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области № 6 от 13.08.2018 № 1391-рТ произведено снятие денежных средств в размере 10,0 тыс. руб. для приобретения сотового телефона. Согласно отчетным документам (товарный чек от 15.08.2018) стоимость сотового телефона составила 9,8 тыс. руб. Также несовершеннолетней воспитаннице были приобретены женские перчатки стоимостью 0,2 тыс. руб. (товарный чек от 15.08.2018).

Расходование денежных средств в размере 0,2 тыс. руб. для приобретения перчаток для несовершеннолетней Комичус К.С. являются неправомерными расходами, так как израсходованы на цели, не предусмотренные в предварительном разрешении на распоряжение доходами несовершеннолетней подопечной. В ходе проверки на лицевой счет подопечной специалистами учреждения зачислено 0,2 тыс. руб. Банковская выписка прилагается. (Приложение № 4).
Отчеты о расходовании денежных средств направлены учреждением в адрес начальника отдела опеки и попечительства граждан по Тайшетскому району своевременно.
Контрольным мероприятием установлено, что 6 воспитанников получают пенсию по случаю потери кормильца, 2 воспитанника по инвалидности, 1 воспитаннику, имеющему статус сироты, выплачиваются алименты. Учреждением ведется работа по взысканию задолженностей.
При проверке личных дел воспитанников установлено, что в учреждении, на момент проведения контрольного мероприятия, находятся:

- 9 воспитанников, которые являются собственниками жилого помещения;
- 2 воспитанника являются членами семей нанимателей по договорам социального найма;
- 3 воспитанника состоят на учете как нуждающиеся в жилом помещении и включены в единый список детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями специализированного жилого фонда Иркутской области;

- 6-х воспитанников необходимо поставить на учет закрепления жилья с 14 лет.

На момент проверки 9 воспитанников учреждения обучаются в МКОУ СОШ 
г. Тайшета, 2 воспитанника обучаются в коррекционных школах, 2 воспитанника посещают дошкольные образовательные учреждения.
За 9 месяцев 2018 года в учреждении зафиксировано 11 случаев самовольных уходов, совершенных 4 воспитанниками, из них 2 воспитанника совершали уходы повторно. В учреждение детей возвращали органы полиции, работники учреждения и возвращались самостоятельно.
Ответственным лицом за ведение Банка данных о воспитанниках, склонных к самовольным уходам в учреждении является специалист по социальной работе отделения психолого-педагогической помощи семье и детям Монахова И.В.
На всех воспитанников, в целях быстрого реагирования при осуществлении самовольного ухода, оформлены пакеты документов, в который входит: словесный паспорт, сведения о несовершеннолетнем, характеристика несовершеннолетнего, копия документа удостоверяющая личность, личная фотография воспитанника. 

Журнал регистрации самовольных уходов ведется.
По фактам самовольных уходов проведены служебные проверки. Основной причиной самовольных уходов является: наличие асоциальных связей вне учреждения, не желание подчинятся правилам проживания в учреждении, желание вести самостоятельный образ жизни, склонность к бродяжничеству. По результатам проведенных служебных проверок к работникам учреждения применены дисциплинарные взыскания: помощнику воспитателя Кулаковой Л.А. вынесено замечание, воспитателю Заниной В.В. объявлен выговор.
Для предотвращения самовольных уходов и правонарушений проводится профилактическая работа по созданию условий, обеспечивающих своевременное выявление типичных кризисных ситуаций, возникающих у детей определенного возраста.

При выборочной проверке медицинских книжек работников учреждения установлено, что:

- по состоянию на 12.11.2018 год списочная численность работников учреждения – 123 человека. К проверке были представлены 66 медицинских книжек, копии медицинских книжек 2-х внешних совместителей. 55 медицинских книжек находятся на руках работников для прохождения ежегодного медицинского осмотра.
Проведение медицинских осмотров (предварительных, периодических) работников учреждения осуществляется на основании договора заключенного с НУЗ «Отделенческая поликлиника на ст. Тайшет ОАО РЖД». 

Руководствуясь приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 15.02.2011 № 72н «О проведении диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации», распоряжением министерства здравоохранения Иркутской области от 29.12.2017 № 3297-мр «Об организации проведения диспансеризации пребывающих в стационарных учреждениях детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» в марте 2018 года в учреждении проведена диспансеризация 30 воспитанникам, по результатам которой установлены следующие заболевания:

- болезни органов зрения - 6 чел.;

- отклонение в психическом развитии - 13 чел.;
- заболевания нервной системы – 4 чел.;

- болезни уха и сосцевидного отростка – 8 чел.;

- пороки развития (врожденная аномалия) – 1 чел.;
- заболевания эндокринной системы - 1 чел.;
- заболевание кариесом – 22 чел.
Определены диспансерные группы:

- II гр. здоровья 12 чел.;

- III гр. здоровья 14 чел.;

- IV гр. здоровья 4 чел.
Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям осуществляет свою деятельность на основании Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», Федерального закона от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ», Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Порядка предоставления срочных социальных услуг, утвержденного приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 30.12.2014 № 209-мпр, Положения об отделении психолого-педагогической помощи семье и детям, утвержденного директором центра от 05.04.2018 № 564.
Отделение осуществляет свою деятельность в целях комплексной системы работы с семьями и детьми, направленной на ранние выявления семейного неблагополучия, снижение уровня социального сиротства, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, обеспечение приоритета семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Основными целями и задачами отделения являются:
-выявление семей и детей, находящихся в социально-опасном положении, нуждающихся в связи с этим в предоставлении социальных услуг;

- сбор, изучение и анализ информации о причинах, возникших обстоятельств, ухудшающих условия жизнедеятельности членов семьи;
- организация индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними и их семьями по выводу из кризисной ситуации в виде предоставления социальных услуг;

- реализация программ реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении совместно с субъектами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

- поддержка семей и отдельных граждан в решении ими проблем самообеспечения, направление их усилий по выходу из кризисного состояния;

- оказание содействия в восстановлении родительских прав и др.

Штатная численность отделения утверждена в количестве 26 шт.ед., из них: заведующий отделением, 2 шт.ед. – педагог-психолог, 2 шт.ед. – социальный педагог, 20 шт.ед. – специалист по социальной работе, 1 шт.ед. – юрисконсульт.

Государственное задание на 2018 год доведено:

- на организацию мероприятий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного поведения подростков и молодежи, поддержке детей, находящихся в социально-опасном положении в количестве 816 мероприятий. Фактическое значение за 9 месяцев 2018 года составило 592 мероприятия или 72,5% от плана;
- на выявление несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки и попечительства в количестве 100 семей. Фактически за 9 месяцев 2018 года выявлено 70 семей или 70% от плана;
- предоставление социального обслуживания в полустационарной форме в количестве 100 чел., фактическое значение за 9 месяцев 2018 года составило 128 чел., перевыполнено на 28 % от плана.
По состоянию на 01.01.2018 года в базе данных Банка семей и несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении и на социальном обслуживании в отделении психолого-педагогической помощи семьи и детям, числилось 169 семей, в которых проживает 358 детей. За 9 месяцев 2018 года поступило 138 семей, снято с обслуживания 108 семей. По состоянию на 01.10.2018 года числится 199 семей, в которых проживают 414 детей.
Анализ социального паспорта клиентов отделения психолого-педагогической помощи семье и детям

	Категории детей и семей
	9 месяцев 2018г.
	в % от общего количества обслуженных за 9 месяцев 2018г.

	
	семей/детей
	

	Малообеспеченная семья
	243/497
	100%

	Многодетная семья
	65/235 
	26,7%

	Семья одиноких родителей
	122/229
	50,2%

	Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	243/497
	100%

	Всего
	243/497
	100%


Анализ социального паспорта клиентов отделения помощи семьи и детям показал, что наиболее остро нуждаются в услугах малообеспеченные семьи, дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, многодетные семьи.
В отдаленных населенных пунктах Тайшетского района осуществляют свою деятельность участковые специалисты по социальной работе отделения психолого-педагогической помощи семье и детям. Специалистами отделения ведется работа в 26 муниципальных образованиях, в которой задействованы 16 работников, занимающих 14,5 шт.ед.
Специалисты располагаются в зданиях администраций сельских поселений на безвозмездной основе. С главами сельских поселений заключены Соглашения о сотрудничестве.
В нарушение приказа министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014 № 194-мпр «Об утверждении нормативов штатной численности организаций социального обслуживания, находящихся в ведении Иркутской области» специалисту по социальной работе, осуществляющим свою деятельность в Венгерском МО предусмотрена 1 шт.ед., при том что согласно социально-демографическому паспорту территории численность населения составляет 783 чел., т.е менее 1 тыс. чел.
Согласно отчету специалиста по социальной работе на профилактическом учете состоит 3 семьи, в которых проживают 6 детей. В период с 12.02.2018 по 30.09.2018 года (158 раб. дн.) работником оказано 138 услуг, из них: составлено 35 актов жилищно-бытовых условий, проведено 19 патронажей, 6-ти семьям оказаны срочные социальные услуги.

Проведены организационные мероприятия (выданы памятки, брошюры):

- мероприятие «Безопасный лед» - 44 семьи;

- мероприятие «Сохрани ребенку жизнь» - 19 семей;

- по профилактике ВИЧ и СПИД – 15 семей.

Из вышеизложенного видно что специалист по социальной работе, осуществляющий свою деятельность в Венгерском МО, оказывает 0,87 услуг в день (138 усл./158 раб.дн.).
Контрольным мероприятием установлено, что образование 2 специалистов по социальной работе, осуществляющих трудовую деятельность в Шелаевском, Мирнинском и Юртинском МО не соответствует требованиям, установленным приказом министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.10.2013 № 571н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист по социальной работе». (Приложение № 5)
Согласно отчетным данным участковые специалисты по социальной работе оказывают следующие услуги:

-социально - психологические (социально - психологический патронаж, психологическое диагностирование);

- социально-педагогические, а именно в организации досуга (концерты художественной самодеятельности, праздники, другие культурные мероприятия), социально-педагогическое консультирование по вопросам отношений родителей с детьми, особенностей возрастного и индивидуального развития детей, содействие в устройстве детей в детские образовательные учреждения, в детские оздоровительные лагеря;

- социально трудовые (помощь в трудоустройстве);
- социально-правовые в части оказания консультативной помощи по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов, помощи в оформлении документов, в первую очередь документов, удостоверяющих личность, а также содействие в осуществлении установленных законодательством РФ мер социальной поддержки детей.
Специалисты отделения оказывают гражданам социальные услуги на основании заявлений граждан, приказов о принятии на социальное обслуживание, межведомственного комплексного плана и плана индивидуальной профилактической работы. В личные дела вложены заявления, копии документов, удостоверяющих личность, акты контроля за организацией индивидуальной профилактической работы в отношении несовершеннолетнего и его семьи, запросы в субъекты системы профилактики, акты обследования жилищно-бытовых условий и материальных возможностей семьи.
Согласно отчету отделения психолого-педагогической помощи семье и детям за 9 месяцев 2018 года специалистами отделения выявлено и поставлено на социальное обслуживание 66 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в которых проживают 143 ребенка. По состоянию на 30.09 2018 года на учете в отделении состоят 265 семей.

Указанная в отчете информация не находит своего подтверждения в первичной документации и является недостоверной. Так, согласно журналам учета семей поставленных и снятых с Банка данных Иркутской области и учета поставленных и снятых семей с раннего этапа семейного неблагополучия количество семей находящихся в социально-опасном положении и находящихся в трудной жизненной ситуации по состоянию на 30.09.2018 года составляет 243 семьи. Согласно пояснению и.о. заведующей отделением психолого-педагогической помощи семье и детям Дмитриченко С.В. следует, что при составлении отчета была допущена арифметическая ошибка, что привело к искажению отчетных данных.
В проверяемом периоде отделением психолого-педагогической помощи семье и детям оказано 128 срочных социальных услуг в соответствии с Порядком предоставления срочных социальных услуг, утвержденного приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 30.12.2014 № 209-мпр (с изм. от 29.08.2018 № 53-236/18-мпр). Срочные социальные услуги оказываются на основании заявления получателя. В личные дела подшиты документы, удостоверяющие личность получателей социальных услуг, акты обследования жилищно-бытовых условий, акты собеседований, информация о составе семьи и т.д. Срочные социальные услуги предоставляются на основании решения директора учреждения. Факт оказания услуги подтверждается актом о ее предоставлении и подписью получателя.

Наиболее востребованными являются услуги по обеспечению одеждой, обувью и предметами первой необходимости, оказанию помощи в оформлении и восстановлении документов, содействию в получении юридической помощи.

Отделение сопровождения замещающих семей в своей деятельности руководствуется Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ», Федеральным законом от 24.04.2008 № 48 «Об опеке и попечительстве», постановлением Правительства РФ от 02.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения», приказом Министерства образования и науки РФ от 13.03.2015 № 235 «Об утверждении порядка организации и осуществления деятельности по подготовке лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей», Положением об отделении сопровождения замещающих семей, утвержденным приказом директора центра от 29.03.2018 № 379.

- штатная численность отделения утверждена в количестве 6 шт. ед., из них заведующий отделением, социальный педагог, педагог-психолог, специалист по социальной работе – 3 шт.ед.

Целью деятельности отделения является:

- создание условий комфортного пребывания ребенка в замещающей семье, социализация его в обществе и осуществление мер, направленных на оказание поддержки замещающим родителям;

- привлечение общественности к проблемам сиротства с правом ребенка жить и воспитываться в семье;

- осуществление базовой подготовки кандидатов в замещающие родители к приему ребенка, оставшегося без попечения родителей, или ребенка-сироты в семью, формирование устойчивой мотивации на сотрудничество со специалистами в процессе воспитания ребенка.

Государственное задание на 2018 год доведено:

- по численности семей, получивших консультативную, психологическую, педагогическую, юридическую и социальную помощь лицам, усыновившим или принявшим под опеку в количестве 130 семей. За 9 месяцев 2018 года государственное задание исполнено в количестве 145 семей, перевыполнено на 11%;

- подготовке граждан, выразивших желание принять детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на семейные формы устройства в количестве 52 чел. За 9 месяцев 2018 года государственное задание исполнено в количестве 39 чел. или 75% от плана. 

Согласно утвержденной директором номенклатуре дел в отделении по сопровождению замещающих семей ведется следующая локальная документация:

- журнал учета заявлений о зачислении кандидатов в Школу приемных родителей;

- журнал регистрации выдачи свидетельств о прохождении подготовки по программе Школы приемных родителей;

- журнал регистрации заявлений о постановке на сопровождение;

- журнал посещаемости замещающих семей;

- журнал регистрации посещения занятий по программе ШПР кандидатами в замещающие родители.

Журналы прошиты, пронумерованы, скреплены печатью учреждения и подписью директора. Журналы ведутся разборчивым почерком, аккуратно, заполнены все графы.

Анализ деятельности отделения за 9 месяцев 2018 года
	Категории детей и семей
	9 месяцев 2018 года
	В % от общего количества обслуженных за 9 месяцев
2018 г.

	
	Семей/детей
	

	Замещающие семьи
	145/200
	100%

	Многодетные из числа замещающих
	19/36
	13,1%

	Семьи с одинокими замещающими родителями
	35/44
	24,1%

	Приемные дети, проживающие в семьях
	200
	100%

	Всего
	145/200
	100%


За проверяемый период проведена работа с 145 замещающими семьями, в которых воспитывается 200 детей, по оказанию им психологической, консультативной, педагогической и правовой помощи.

Специалисты отделения сопровождения замещающих семей ведут пропаганду по жизнеустройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в семью. С этой целью проводятся массовые мероприятия по информированию населения о возможных формах устройства детей, оставшихся без попечения родителей, организациях, оказывающих услуги гражданам, выразившим желание стать кандидатами в замещающие родители.

Подготовлены и распространены среди населения информационные листовки, буклеты, памятки с разъяснением прав и обязанностей приемных родителей, опекунов (попечителей), усыновителей, мер социальной поддержки и материального стимулирования граждан, принявших детей указанной категории в свои семьи.

Работа школы приемных родителей (далее по тексту ШПР) в учреждении ведется на основании двустороннего договора, заключенного между министерством и учреждением от 05 августа 2013 года № 53-57-877/13-03 «На осуществление организацией отдельного полномочия органа опеки и попечительства по подбору и подготовке граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах».

Обучение кандидатов в ШПР проводилось по программе в объеме 53 часа в соответствии с приказом министерства от 09.09.2013 № 191-мпр. С кандидатами в приемные родители проведены лекционные и практические занятия, психологическое обследование в соответствии с учебно–тематическим планом.

Сведения о гражданах, получивших направление в школу приемных родителей, получивших свидетельство и принявших ребенка на воспитание семью за 9 месяцев 2018 года
	№ 
	Показатель
	Численность

2018                           (9 месяцев)

	1
	Общая численность граждан, обратившихся в Школу приемных родителей
	70

	1.1
	получивших направление в территориальном управлении
	41

	1.2
	обратившихся непосредственно в организации
	29

	2.
	Количество граждан, приступивших к занятиям (из п. 1)
	70

	2.1
	Количество граждан, прервавших обучение
	5

	2.2
	Количество граждан, продолжающих обучение
	65

	3
	Количество граждан, получивших свидетельство о прохождении подготовки 
	39

	3.1
	в т.ч. близких родственников детей (из п.3)
	8

	3.2
	Количество граждан, прошедших психологическое обследование, в т.ч. (из п.3)
	39

	3.3.
	количество граждан, получивших отрицательное заключение психолога (из п. 3.2)
	0


Согласно отчету за 9 месяцев 2018 года в Школу приемных родителей обратилось 70 граждан, в том числе 41 гражданин по направлению органов опеки и попечительства, 29 человек обратились самостоятельно.
За проверяемый период с 01.01.2018 по 30.09.2018 прошли обучение и получили свидетельства установленного образца 39 человек. Из 39 человек, получивших свидетельства, 8 человек являются близкими родственниками.

После прохождения курсов в отдел опеки и попечительства обратилось 29 семей, из них:

- приняли 25 детей на воспитание - 19 семей;

- осуществляют подбор детей – 10 граждан, прошедших обучение.
В проверяемом периоде зафиксирован 1 случай возврата 2 несовершеннолетних детей гражданами, в 2014 году прошедшими обучение в Школе приемных родителей, в связи с имеющимися у несовершеннолетних заболеваниями.
- Отделение сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в РФ», Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014 № 196-мпр, Порядком предоставления срочных социальных услуг, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 30.12.2014 № 209-мпр, Положением об отделении, утвержденным приказом директора от 07.02.2017 № 197.
Штатная численность отделения утверждена в количестве 4 шт.ед., в том числе: заведующий отделением, педагог-психолог, специалист по социальной работе – 2 шт.ед.

Государственное задание на 2018 год на предоставление социального обслуживания в полустационарной форме доведено в количестве 43 чел., за 9 месяцев 2018 года исполнено в количестве 49 чел., перевыполнено на 14%.

Целью деятельности отделения является:
- оказание социально-психологической помощи, социально-педагогической, социально-правовой помощи семьям, имеющим детей с ограниченными возможностями здоровья;
- организация и проведение комплексного социального, психолого-педагогического сопровождения ребенка с ограниченными возможностями здоровья;

- обеспечение взаимодействия с учреждениями социальной защиты населения, образования, здравоохранения и общественными организациями в оказании услуг семьям, имеющим детей с ограниченными возможностями здоровья.

В проверяемом периоде отделением оказаны социальные услуги 49 получателям, признанным нуждающимися в соответствии с ИППСУ, 52 получателям на основании заявления о предоставлении срочных социальных услуг.

Гражданам оказывались услуги, предусмотренные Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014 № 196-мпр.
По состоянию на 30.09.2018 года на учете в отделении состояло 30 семей.

Зачисление на социальное обслуживание в отделение сопровождения семей с детьми с ограниченными возможностями производится на основании приказа директора. Специалистами отделения формируются личные дела, в которые прикладываются заявление о предоставлении социального обслуживания, свидетельства о рождении ребенка-инвалида, справки ФКУ «ГБ МСЭ по Иркутской области», индивидуальные программы ребенка-инвалида, акты материально-бытового обследования условий проживания ребенка, договора на социальное обслуживание, индивидуальные программы сопровождения семьи.
В нарушение Порядка организации работы по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании, утвержденного приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 30.12.2014 № 211-мпр (в ред. от 29.02.2016 № 28-мпр) приказы о признании граждан нуждающимися в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме издаются учреждением, а не уполномоченной организацией – ОГКУ «Управление социальной защиты населения по Тайшетскому району».
Согласно утвержденной номенклатуре дел специалистами отделения заполняется вся предусмотренная приказом документация.

Выявлены нарушения поставщиком социальных услуг обязательных требований 
(с указанием положений (нормативных) правовых актов): подпункт 5 пункта 3 статьи 27 Закона № 442-ФЗ, пункт 4.6, 4.17.1 СанПиН 2.4.3259-15, приказ министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 3 октября 2014 года № 166-мпр, приказ министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 28.11.2014 № 184-мпр, пункт 2 статьи 155.1 Семейного кодекса Российской Федерации, пункт 12 постановления Правительства РФ от 02.05.2014 № 481 «О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения», пункт 4 Правил временной передачи детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.05.2009 № 432, приказ министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11.12.2014 № 194-мпр, Порядок организации работы по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании, утвержденного приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 30.12.2014 № 211-мпр (в ред. от 29.02.2016 № 28-мпр).
Добавь что я написала в нарушение.
выявлены факты невыполнения предписаний органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля (с указанием реквизитов выданных предписаний):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
нарушений не выявлено 
_____________________________________________________________________________
Запись в Журнал учета проверок юридического лица, индивидуального предпринимателя, проводимых органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля, внесена (заполняется при проведении выездной проверки):
_________________________________________________________________

(подпись проверяющего)                   (подпись уполномоченного представителя юридического лица,  

 индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

Журнал учета проверок юридического лица, индивидуального предпринимателя, проводимых органами государственного контроля (надзора),органами муниципального контроля, отсутствует (заполняется при проведении выездной проверки):

____________________________________________________________________________
(подпись проверяющего)                                  (подпись уполномоченного представителя юридического 

                                                                               лица, индивидуального предпринимателя, его 

                                                                               уполномоченного представителя)
Прилагаемые к акту копии документов: сведения о выполнении норм питания за март и сентябрь 2018 года, заявление и приказ от 15.08.2018 № 1424 «О зачислении несовершеннолетнего на полное государственное обеспечение», приказ о временной передаче несовершеннолетнего от 13.08.2018 № 1415, документы, подтверждающие расходы денежных средств несовершеннолетней Комичус К.С. (распоряжение, банковские выписки, товарные чеки, отчет), копии дипломов, подтверждающих уровень образования специалистов по социальной работе.
Подписи лиц, проводивших проверку: консультант отдела контрольно-ревизионной работы и внутреннего финансового аудита министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области Пашин Степан Николаевич_____________

С актом проверки ознакомлен(а), копию акта со всеми приложениями получил(а): директор ОГКУСО «Центр социальной помощи семье и детям Тайшетского района» Вячеслав Иванович Жемчугов
(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность руководителя, иного должностного лица или уполномоченного представителя юридического лица, индивидуального предпринимателя, его уполномоченного представителя)

                                                "__" ______________ 2018 г.

                                                            _______________

        (подпись)

Пометка об отказе ознакомления с актом проверки: __________________________

(подпись уполномоченного должностного лица 

(лиц), проводившего проверку)
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