
Нежный возраст…



1.Давайте проанализируем 
отношения с ребёнком

Отметьте  привычные фразы, которые имеют место в общении с ребёнком

Опять за-за тебя краснеть пришлось..

Послушай, на тебя ведь люди смотрят.

Мне стыдно за твой вид

Нас сейчас выгонят, замолчи!

Угроза привязанности, 
защищенности, любви

Угроза разочарования, сомнения 
ребёнка в значимости для Вас

Вы демонстрируете беспомощность 

«Преброс» ответственности 
за отношения на ребёнка

«Сдаёте» ребёнка, не защищаете его





«Кувшин» эмоций Ю.Б.Гиппенрейтер



Страдание(((

Разрушение

Не
удовлетворённые

потребности

Самоценность



Приемы активного слушания 
- Поощрение. Оно заключается в заинтересованности,
выраженном желании выслушать собеседника. На этом
этапе важна доброжелательность, отсутствие оценочных
мнений;

- Повторение . Оно заключается в уточняющих вопросах,
повторении фраз говорящего. Словесная концентрация на
основных моментах беседы;

- Отражение. Оно заключается в понимании эмоций
собеседника. На этом этапе можно копировать в умеренных
дозах мимику или жесты собеседника, таким образом
выражая интерес и полное взаимопонимание;

- Обобщение. Оно заключается в подведении итогов речи
собеседника. Это концентрация на главной мысли всего
сказанного.



Техники «активного слушания»

Изменение, перефразирование 
высказываний ( из враждебно 

сформированных в нейтральные)

Парафраз (парафраза, парафразис; от др. 
греч. — пересказ) — пересказ, изложение 
текста своими словами.

Задача при использовании техники «Парафраз» — убрать
эмоции и оставить сухую суть. За счёт этого уходит
какая-то часть эмоций и диалог становится более
конструктивным.

Голос должен быть мягким, как «сглаженный кисточкой»



Попробуйте выразить мысль 
другими словами:

1. Это лето будет теплым.

2. Не плюй в колодец-пригодится воды 
напиться

3. «Ложкой снег мешая, ночь идёт большая, 
что же ты , глупышка, не спишь?»

****************************************

Р.S. Перефразируйте слова известных Вам с 
детства песен.



Теперь примеры по теме:

«…это не ответ, а бред какой-то…»

«…это тебе психиатр нужен…»

«….Ой, блииин….»

«…У тебя есть только два мнения-твоё и
неправильное…»



Отражение услышанного

То есть, когда вы повторяете без
искажений то, что сказал человек,
он слышит себя со стороны и может
отнестись к своей собственной
мысли.

Нередко человек сам понимает, что
высказанное не совсем точно
отражает произошедшее (состояние
или стремление человека) и
начинает менять, корректировать
свою позицию в более
конструктивную сторону.

Суть отражения в том, что при 
высказывании  своих негативных 
чувств и эмоций, человек 
постепенно освобождается от них и 
начинает более уравновешенно 
относиться к ситуации.

- У меня никогда не получалось 
понять…

- НИКОГДА не получалось?

- Приведите 
примеры приёма 
«отражение»



Правая половина аудитории                                Левая половина аудитории

«Отразите» услышанное:

«…Все 
бесит, 
ничего не 
получается»

« Да у нас 
всегда так…»



Понимание, использование в работе 
посланий тела

Невербальные средства: кивок, наклон головы, поворот тела к
говорящему, контакт глаз, открытая или закрытая поза, наличие и
характер жестов.

Условно, всю невербальную информацию, которую может 
передать человек можно разделить на две части.

МоноКанальная Аналоговая 
Информация. 
Это то, что человек может
продемонстрировать только всем

телом: 
дыхание, 
потоотделение,
голос, поза,
покраснение 

и т.д.

СтереоКанальная Аналоговая Информация
Это та невербальная информация, 

которая может передаваться
правой и левой сторонами человека
(соответственно левым и правым полушарием): 

движения рук, ног, 
искривленная поза (в одну сторону),
наклон головы,
несимметричность улыбки, 

большее напряжение мышц 
только  с одной стороны...



примеры





ТЕЛО
• Поза
• Движения
• Мимика
РИТМ
• Дыхание
• Ритмические 

движения
ГОЛОС
• Тембр
• Интонации
• Высота

РЕЧЬ
• Предикаты
• Врата сортировки
ЦЕННОСТИ
• Значимые вещи
• Хобби, интересы
• «Любимая тема»
• Культура
• Семья
СОГЛАСОВАННОСТЬ
• Тело, голос, слова –

единый смысл



• Я-сообщение
Умение говорить о своих чувствах, мыслях, 

опасениях по схеме:

1.Описание ситуации, вызвавшей напряжение ( 
когда я сталкиваюсь.., когда я вижу…)

2. Точное обозначение своего чувства в этой  
ситуации ( раздражение, боль, беспомощность, 
недоумение…)

Не ТЫ ….. ( определение), а Я (чувства)
Ленивый, 
безалаберный, 
глупый….

Мои чувства: горечь,
Бесполезность усилий,
разочарование 



Проверяем себя.



Используйте приём «я-сообщение», 
перефразируйте:

1. Ну что у тебя 
за вид! 

2. Перестань   
разговаривать, 
ты мне 
мешаешь! 

1. Когда ты, 
наконец,  
начнёшь убирать 
свою комнату 
сама?!

2. Ты  меня не 
слышишь!




