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от 05. 07. 2021
справка по итогам мониторинга удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг в дошкольных группах Лахденпохского муниципального района
 за I полугодие 2021года
  Цель мониторинга — анализ информации о состоянии дошкольного образования 
Задачи:
- повышение качества образовательных условий в ДОУ (кадровые условия, развивающая предметно-пространственная среда, психолого — педагогические условия);
- совершенствование качества взаимодействия с семьей (участие семьи в образовательной деятельности, удовлетворённость семьи образовательными услугами, индивидуальная поддержка развития детей в семье);
- обеспечение здоровья, безопасности и качества услуг по присмотру и уходу; повышение качества управления в ДОУ.
Методы сбора информации: анкетирование родителей
	
	Наименование ОО
	Мониторинг удовлетворенности

	
	Средний % по ОО
	Динамика показателей, имеющих наименьший % удовлетворенности за прошлый период
	Средний % по ОО за прошлое полугодие

	МКДОУ детский сад «Солнышко»
	99,5
	МТБ – 98,2 (78,1)
	96,5

	МКДОУ детский сад «Журавлик»
	92
	МТБ – 82 (81)
Работа администрации 86 (81)
Качество питания – 92 (82)
	89,5 

	МКОУ «Ихальская СОШ»
	[bookmark: _GoBack]Не проводился
	Оздоровительная работа – 85%
	93 

	МКДОУ детский сад «Росток»
	87,8
	МТБ – 82,2 (73,1)
Обеспечение безопасности детей – 85,4 (82,7) 
Оздоровительная работа – 89 (81,8)
Качество питания – 86,8 (76,3) 
	84,7 

	МКОУ «Таунанская НОШ»
	98,6
	
	98,6 

	МКОУ «Мийнальская ООШ»
	96
	
	98 

	МКДОУ детский сад «Радуга»
	87,3
	Качество образовательных услуг 76 (86)
Оздоровительная работа 97 (88)
 МТБ – 82 (88)
Качество питания 79 (93)
	93 



По итогам полугодия можно отметить некоторые изменения. Вырос общий показатель удовлетворенности родителей в детских садах «Солнышко» г. Лахденпохья, «Журавлик» п. Куркиеки, «Росток» п. Эстерло. В детском саду «Солнышко» приведен в порядок участок детского сада: обновлены и покрашены постройки, завезен песок, оформлены клумбы. В детском саду «Журавлик» проведена работа по организации питания, этот показатель вырос на 10%. В детском саду «Росток» также работа администрации была направлена на организацию питания и оздоровительной работы, что позволило значительно повысить эти показатели, соответственно на 10,5% и 7,2%.
Проблемным вопросом остается обеспечение безопасности детей в детском саду «Росток» п. Эстерло.
Снизился общий показатель удовлетворенности родителей в детском саду «Радуга» г. Лахденпохья. Низкий процент удовлетворенности качеством образовательных услуг, что связано с подбором педагогических кадров и подготовкой детей к школе. Низкий процент удовлетворенности качеством питания.
По результатам мониторинга удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг в дошкольных группах рекомендуем:
1. Руководителю МКДОУ детский сад «Росток» п. Эстерло (Морозовой В.Л.) продолжить работу по контролю обеспечения безопасности детей, довести  информацию о принятых мерах до родителей.
2. Руководителю детского сада «Радуга» (Перовой О.А.)
- усилить контроль за рационом питания, качеством приготовления блюд;
- в 2021-20221 учебном году провести контроль качества образовательных услуг, составить программу преемственности с Лахденпохской школой, принять участие в работе круглого стола по итогам диагностики первоклассников. Обратить внимание на уровень образования воспитателей, их квалификацию. 


справку подготовила ведущий специалист МУ «РУО и ДМ» Муллагалина А.В.

