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от 27. 01. 2021
справка по итогам мониторинга удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг в дошкольных группах Лахденпохского муниципального района
 за II полугодие 2020 года
  Цель мониторинга — анализ информации о состоянии дошкольного образования 
Задачи:
- повышение качества образовательных условий в ДОУ (кадровые условия, развивающая предметно-пространственная среда, психолого — педагогические условия);
- совершенствование качества взаимодействия с семьей (участие семьи в образовательной деятельности, удовлетворённость семьи образовательными услугами, индивидуальная поддержка развития детей в семье);
- обеспечение здоровья, безопасности и качества услуг по присмотру и уходу; повышение качества управления в ДОУ.
Методы сбора информации: анкетирование родителей
	По результатам проведенного опроса родителей в образовательных организациях, реализующих программу дошкольного общего образования, Лахденпохского муниципального района мы получили следующую картину:
	Наименование ОО
	Мониторинг удовлетворенности

	
	Средний % по ОО
	Показатели, имеющий наименьший % удовлетворенности

	МКДОУ детский сад «Солнышко»
	96.5%
	МТБ - 78,1 %

	МКДОУ детский сад «Журавлик»
	89,5 %
	МТБ – 81 %
Работа администрации 81 %
Качество питания – 82 %

	МКОУ «Ихальская СОШ»
	93 %
	Оздоровительная работа – 85%

	МКДОУ детский сад «Росток»
	84,7 %
	МТБ – 73,1 %
Обеспечение безопасности детей – 82,7% 
Оздоровительная работа – 81,8 %
Качество питания – 76,3 %

	МКОУ «Таунанская НОШ»
	98,6 %
	

	МКОУ «Мийнальская ООШ»
	98 %
	

	МКДОУ детский сад «Радуга»
	93 %
	Качество образовательных услуг 86%
Оздоровительная работа, МТБ – 88%



Самый низкий % удовлетворенности у родителей детей, посещающих МКДОУ детский сад «Росток» п. Эстерло и МКДОУ детский сад «Журавлик» п. Куркиеки. В большинстве образовательных организаций родители наиболее низко оценивают материально-техническую базу. К сожалению, на протяжении нескольких лет ввиду отсутствия финансирования, МТБ образовательных организаций не обновляется. В детских садах поселков  Эстерло и Куркиеки родители очень низко оценили качество питания детей. В трех образовательных организациях родители указали на недостаточную организацию оздоровительной работы. В детском саду «Росток» родители обеспокоены обеспечением безопасности детей. Низкую удовлетворенность работой администрации отметили родители детского сада «Журавлик».

По результатам мониторинга удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг в дошкольных группах рекомендуем:
1. Руководителям МКДОУ детский сад «Росток» п. Эстерло и МКДОУ детский сад «Журавлик» п. Куркиеки (Морозовой В.Л., Ситар Т.Б.) выложить на сайтах еженедельное меню, усилить контроль за рационом питания, качеством приготовления блюд.
2. Руководителю МКДОУ детский сад «Росток» п. Эстерло (Морозовой В.Л.) провести контроль обеспечения безопасности детей, довести  информацию о принятых мерах до родителей.
3. Руководителям МКОУ «Ихальская СОШ», МКДОУ детский сад «Росток» п. Эстерло, МКДОУ детский сад комбинированного вида «Радуга» (Косаревой И.А., Морозовой В.Л., Перовой О.А.) обратить внимание на программу оздоровительной работы, ознакомить родителей, внести необходимые коррективы.


справку подготовила ведущий специалист МУ «РУО и ДМ» Муллагалина А.В.

