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от 20. 01. 2022
справка по итогам мониторинга удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг в дошкольных группах Лахденпохского муниципального района
 за II полугодие 2021года
  Цель мониторинга — анализ информации о состоянии дошкольного образования.
Задачи:
- повышение качества образовательных условий в ДОУ (кадровые условия, развивающая предметно-пространственная среда, психолого- педагогические условия);
- совершенствование качества взаимодействия с семьей (участие семьи в образовательной деятельности, удовлетворённость семьи образовательными услугами, индивидуальная поддержка развития детей в семье);
- обеспечение здоровья, безопасности и качества услуг по присмотру и уходу; повышение качества управления в ДОУ.
Методы сбора информации: анкетирование родителей
	показатель
	Радуга
	Солнышко
	ИСОШ
	МООШ
	Журавлик
	Росток
	ТНОШ

	
	IVквартал 2021
	Прошлый период
	IVквартал 2021
	Прошлый период
	IVквартал 2021
	Прошлый период
	IVквартал 2021
	Прошлый период
	IVквартал 2021
	Прошлый период
	IVквартал 2021
	Прошлый период
	IVквартал 2021
	Прошлый период

	Санитарно – гигиенические условия
	81%
	89%
	100%
	97%
	87%
	
	100%
	
	100%
	
	100%
	100%
	100%
	100%

	Благоустройство территории
	69%
	71%
	88%
	48%
	87%
	
	78%
	
	89%
	
	50%
	82%
	17%
	20%

	Медицинское обслуживание
	73%
	83%
	76%
	97%
	74%
	
	100 
	
	100%
	
	72%
	82%
	
	

	Организация питания
	71%
	86%
	100%
	90%
	94% 
	94%
	94%
	90%
	94%
	
	100%
	91%
	100%
	100%

	Безопасность
	82%
	95%
	100%
	100%
	100%
	87%
	100%
	100%
	100%
	
	100%
	91%
	100%
	100%

	Работа администрации
	85%
	95%
	100%
	100%
	94%
	100%
	100%
	100%
	94%
	
	94%
	100%
	100%
	100%

	Компетентность работников
	85%
	95%
	100%
	100%
	100%
	96%
	100%
	100%
	94%
	
	100%
	100%
	100%
	100%

	Потребность в замене, приобретении, улучшении

	Дидактич  оборудование
	59% 
	49%
	8%
	74%
	71%
	
	33%
	
	67%
	
	28%
	64%
	
	

	Мебель 
	65%
	57%
	[bookmark: _GoBack]12%
	81%
	71%
	
	56%
	
	89%
	
	17%
	64%
	
	

	Территория
	64%
	67%
	80%
	94%
	81%
	
	56%
	
	89%
	
	78% 
	82%
	100% 
	20%

	Организация питания
	49%
	39%
	4%
	
	23%
	
	33%
	
	89%
	
	17% 
	55%
	
	

	Организация доп. образования
	47%
	42%
	76%
	61%
	23%
	
	 28%
	
	89%
	
	89%
	64%
	
	

	Способы получения информации

	Личные встречи
	82%
	77%
	100% 
	90%
	81%
	
	78%
	
	100%
	
	100%
	91%
	100%
	100%

	Род собрания
	57% 
	62%
	8%
	65%
	58% 
	
	61%
	
	89%
	
	67% (100)
	100%
	100%
	100%

	Стенды 
	36%
	39%
	20%
	61%
	52%
	
	56%
	
	94%
	
	100%
	100%
	100%
	100%

	Публичный  доклад
	19%
	13%
	
	42%
	10%
	
	33%
	
	89%
	
	78%
	100%
	
	

	Сайт 
	55%
	35%
	76%
	61%
	32%
	
	44%
	
	100%
	
	56%
	46%
	50%
	

	Общение  с др родителями
	35% 
	27%
	40%
	52%
	35%
	
	89%
	
	89 (нет)
	
	56%
	36%
	20%
	

	Общение с ребенком
	24% 
	30%
	64%
	39%
	32%
	
	39%
	
	
	
	72% 
	55%
	
	20%

	Общение  с друзьями ребенка
	17% 
	13%
	
	
	3%
	
	
	
	94%
	
	11%
	
	
	

	Пользуются сайтом ОО
	75%
	46%
	100% 
	81%
	71%
	
	72%
	
	
	
	56%
	91%
	50%
	20%

	Удовлетворен графиком работы с посетителями
	71%
	69%
	100% 
	84%
	84%
	
	94%
	
	
	
	100%
	55%
	100%
	100%



За II полугодие 2022 года отмечается снижение качества предоставляемых услуг по всем направлениям в Детском саду «Радуга». В данном учреждении саамы низкие показатели среди всех образовательных организаций, реализующих программу дошкольного образования по организации питания, обеспечения безопасности детей, работе администрации и компетентности работников. В детских садах МКДОУ Детский сад «Солнышко», Детский сад «Радуга», МКДОУ «Росток» родители отмечают низкий уровень медицинского обслуживания. Благоустройство территории низко оценивают в дошкольных группах при МКОУ «Таунанская НОШ» и в МКДОУ «Росток». Оценка качества питания с позиции родителей выросла в дошкольных группах при МКОУ «Мийнальская ООШ» и в детских садах МКДОУ «Росток», МКДОУ Детский сад «Солнышко». В дошкольных группах при МКОУ «Ихальская» СОШ родители отмечают снижение уровня безопасности детей. 
78% опрошенных родителей отмечают необходимость благоустройства территорий, прогулочных площадок. 59% опрошенных родителей хотели бы получать услуги дополнительного образования в детском саду (МКДОУ «Росток», МКДОУ детский сад «Журавлик» п. Куркиеки, МКДОУ Детский сад «Солнышко»). 52% опрошенных родителей указывают на необходимость замены мебели в группах, а 44% - высказываются за обновление дидактического оборудования. Вопросы организации питания поднимают 36% опрошенных родителей (МКДОУ «Росток» - 89%, Детский сад «Радуга» - 49%).
Среди способов получения информации большинство опрошенных родителей выделяют личные встречи с педагогами (92%), участие в родительских собраниях (63%), информационные стенды (65%). Официальным сайтом образовательных организаций пользуются 71% опрошенных родителей.
По результатам мониторинга удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг в дошкольных группах рекомендуем:
1. Всем руководителям образовательных организаций, реализующих программу дошкольного образования, рассмотреть возможность организации/расширения предоставления услуг дополнительного образования.
2. Заведующему Детского сада «Радуга» (Перовой О.А.) усилить контроль за организацией питания и медицинского обслуживания в детском саду.
3. Заведующему МКДОУ «Росток» (Морозовой В.Л.), директору МКОУ «Таунанская НОШ» (Акуленко Е.В.) провести работу по благоустройству территории с привлечением родительской общественности.
 

Директор                                                                                                                                             И.В. Лорви

справку подготовила ведущий специалист МУ «РУО и ДМ» Муллагалина А.В.
