11 способов избежать конфликта и наладить отношения с ребенком
Игнорируйте неправильное поведение
Порой родители сами поощряют плохое поведение ребенка тем, что уделяют ему при этом внимание. Внимание может быть положительным (похвала) и негативным (критика), но иногда полное отсутствие внимания может стать решением проблемы плохого поведения ребенка. Если Вы понимаете, что 
Ваше внимание только раззадоривает ребенка, попробуйте себя сдержать. «Техника игнорирования» может быть очень эффективной, но выполнять ее следует правильно. Вот несколько условий , о которых необходимо помнить:
· Не обращать внимания-значит абсолютно не обращать внимания. Никак не реагируйте на ребенка-не кричите, не смотрите на него, не разговаривайте с ним .(Внимательно следите за ребенком, но занимайтесь при этом каким-то делом).
· Полностью игнорируйте ребенка до тех пор, пока он не перестанет вести себя плохо. Это может длиться и 5, и 25минут, так что наберитесь терпения.
· Остальные члены семьи, находящиеся в одной комнате с Вами, также  должны игнорировать ребенка.
· Как только ребенок перестанет себя неправильно вести, Вы должны похвалить его. Например, можно сказать: «Я так рада, что ты перестал кричать. Мне не нравится, когда ты так кричишь, у меня от этого болят ушки. Теперь, когда ты не кричишь ,мне гораздо лучше». «Техника игнорирования» требует, а главное, не забывайте, Вы игнорируете не  ребенка, а его поведение.

Уходите
Дети любого возраста могут довести мам и пап до такого состояния, что родители теряют над собой контроль .Если Вы чувствуете ,что теряете контроль над собой, Вам нужно время, чтобы прийти в себя. Дайте возможность и себе, и ребенку успокоиться.
Отвлекайте ребенка, когда это нужно
Еще один   способ избежать обострения ситуации-отвлечь внимание ребенка. Лучше всего этот способ срабатывает до того, как ребенок раскапризничается так, что Вам до него будет уже не достучаться. Например, представьте, что Ваш ребенок настырно тянется еще за одной подушечкой жевательной резинки. Вы запрещаете ему и предлагаете взамен  фрукты. Малыш расходится не на шутку. Не надо пичкать его едой, немедленно выберите иное занятие: скажем, начните играть с ним или покажите ему фокус. В этот момент любая  «съедобная» замена напомнила бы малышу, что жвачку он так и не получил. Такая резкая смена действий может избавить Вашего ребенка
от власти одного – единственного желания.
Смена обстановки
Смена обстановки часто позволяет и детям, и родителям перестать чувствовать себя в тупике. Такую миссию следует   возложить на себя родителю, который в данный   конкретный момент   проявляет большую жизнерадостность и гибкость. Приготовьтесь: при смене обстановки Ваше дитя сначала расстроится еще сильнее. Но если Вам удастся преодолеть такой момент, вы оба ,без сомнения ,начните успокаиваться.
                                            Используйте замену
Если ребенок делает не то, что требуется, займите его тем, 
чем нужно. Детей необходимо учить тому, как, где и когда правильно себя вести. Ребенку недостаточно сказать: «Так делать не следует». Ему надо объяснять, как поступать в таком случае, то есть показать альтернативу.
                                             Находите плюсы
Никто не любит ,его критикуют. Критика-это неприятно. Дети ,когда их критикуют, чувствуют раздражение и обиду. В результате они гораздо менее охотно идут на контакт. Тем не менее критиковать неправильное поведение ребенка все-таки иногда нужно. Как же при этом избежать конфликта? Все мы знаем выражение  «подсластить пилюлю» Смягчите свою критику ,и ребенок легче воспримет ее.
                                           Предложите выбор ребенку
Предоставить ребенку выбирать самому очень полезно-это заставляет его думать самостоятельно. Возможность принимать  решения способствует развитию здорового ощущения собственной значимости и повышению самооценки ребенка. Родители при этом ,с одной стороны, удовлетворяют потребность ребенка в независимости ,а с другой –сохраняют контроль над его поведением.
               Обращайтесь за решением проблемы к ребенку
Этот прием особенно эффективен, потому что дети младшего возраста (6-7лет)жаждут принять на себя больше ответственности. Скажите : «Послушай ,Гена ,ты столько времени тратишь на одевание по утрам, что мы каждый день опаздываем в садик. Плюс, я  не успеваю вовремя на работу .С этим надо что-то делать. Какое решение ты можешь предложить?» Прямой вопрос заставляет ребенка почувствовать себя ответственным человеком. Дети понимают, что у Вас не всегда и не на все есть ответы. Часто они так стремятся внести свой вклад, что просто фонтанируют предложениями.
Используйте гипотетические ситуации
Используйте гипотетические ситуации , касающиеся другого ребенка, чтобы решить проблемы Вашего. Например, скажите: «Сереже очень трудно делиться игрушками. Как ты думаешь, как родители могут ему помочь?». Это замечательная возможность для отцов и матерей спокойно, без конфликтов обсудить с детьми правила поведения. Но помните: начинать разговор можно только в спокойной обстановке, когда страсти утихают.
«Нет» значит нет
Вы замечали, как Вы говорите «нет»? Зачастую родители «посылают» ребенку неоднозначную информацию: порой их «нет» означает «может быть» или «попроси меня еще раз попозже». Когда Вы чувствуете, что ребенок пытается манипулировать Вами или вывести Вас из себя, чтобы Вы поменяли свое решение, просто престаньте с ним разговаривать. Оставайтесь спокойным. Пусть ребенок даст выход своим эмоциям. Вы один раз сказали  «нет», объяснили причину отказа и больше не обязаны вступать ни в какие дискуссии.
Разговаривайте с ребенком спокойно
Вам необходимо   расслабиться. Заговорив с ребенком ,будьте последовательны ,и ни в коем случае  в Вашем голосе  не должна звучать угроза. Говорите медленно, взвешивая каждое слово. Критика может обидеть ребенка, вызвать у него злость и чувство протеста,заставить обороняться. Разговаривая с ребенком спокойным тоном, Вы расположите его к себе, завоюете его доверие, готовность слушать Вас и идти Вам на встречу. Как же правильно обсуждать поведение ребенка? Самый важный совет: разговаривайте с ребенком так, как бы Вы бы хотели, чтобы разговаривали с Вами. Ни в ком случае не кричите (крик всегда раздражает и пугает детей).Никогда не унижайте  и не обзывайте ребенка).Постарайтесь также начинать все предложения не с «ты», а с «я». Например вместо «Ты  устроил в комнате настоящий бардак!» или  «Ты очень плохо себя ведешь, нельзя бить своего брата» попробуйте сказать так : «Я сегодня утром очень расстроилась», когда зашла к тебе в комнату. Я думаю, нам всем надо стараться поддерживать порядок. Я хочу, чтобы ты выбрал один день в неделю, чтобы убираться в своей комнате» или  «Мне кажется, ты делаешь своему брату больно. Пожалуйста не бей его».
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