
 

 

 



 

   31.03.2024 Мельникова Инна 

Владимировна, 

старший 

воспитатель 

Осуществление мониторинга 

удовлетворенности родителей (законных 

представителей) условиями и  качеством 

образовательной деятельности в рамках 

проведения ВСОКО 

31.03.2024 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 В ходе обследования выявлено, 

что помещения образовательной 

организации и прилегающая к 

ней территория недостаточно 

оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами) 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

- адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные 

проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в образовательной 

организации 

Необходимо обеспечить 

следующие условия доступности: 

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами) 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств 

инвалидов 

- адаптированные лифты, 

поручни, расширенные дверные 

проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в образовательной 

организации 

___ Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

 

технически не возможно 

 

 

_____ 

4 В образовательной организации 

недостаточно условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- возможность предоставления 

услуги в дистанционном режиме 

или на дому 

- помощь, оказываемая 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

Необходимо обеспечить в 

организации следующие условия: 

- возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

-возможность предоставления 

услуги в дистанционном режиме 

или на дому 

 

- помощь, оказываемая 

работниками образовательной 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

____ 

 

 

 

 

 

 

31.12.2024 

 

 

 

 

31.12.2024 

 

 

Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

 

 

 

 

Полховская Вера 

Иосифовна, 

старший 

воспитатель 

 

Мельникова Инна 

Владимировна, 

невозможно в связи с отсутствием 

штатной единицы 

 

 

 

 

 

по мере необходимости 

 

 

 

 

Повышение квалификации 

специалистов (учителей – логопедов, 

педагогов-психологов, инструктора по 

____ 

 

 

 

 

 

 

31.12.2023 

 

 

 

 

30.11.2024 

 

 



необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории 

сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории 

 

 

 

 

31.12.2024 

 

 

 

 

 

31.12.2024 

старший 

воспитатель 

 

 

 

Мельникова Инна 

Владимировна, 

старший 

воспитатель 

 

 

Полховская Вера 

Иосифовна, 

старший 

воспитатель 

 

физической культуре), воспитателей по 

вопросам коррекционной работы с 

детьми ОВЗ и детьми с инвалидностью. 

 

Продолжить проведение мероприятий  

по психолого-педагогическому 

сопровождению дошкольников в 

рамках работы психолого-

педагогического консилиума (ППк)  

 

Информирование  об оказании 

консультативной, психолого-

педагогической помощи детям с ОВЗ, в 

том числе и детям с инвалидностью, 

родителям (законным представителям). 

 

 

 

 

 

 

31.12.2024 

 

 

 

 

 

31.12.2024 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

5 Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

образовательную организацию, 

составила менее 100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

образовательную организацию 

31.12.2024 Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

 

Продолжать работу по соблюдению 

правил этикета, профессиональной этике, 

вежливому обращению 

 

 

31.12.2024 

6 Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

образовательную организацию, 

составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих 

непосредственное оказание 

услуги при обращении в 

образовательную организацию 

31.12.2024 

 

 

31.12.2024 

Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

Мельникова Инна 

Владимировна, 

старший 

воспитатель 

Продолжать работу по соблюдению 

правил этикета, профессиональной этике, 

вежливому обращению 

Продолжать целенаправленную 

системную работу по развитию 

профессиональных компетенций 

педагогов, в том числе коммуникативных  

31.12.2024 

 

 

31.12.2024 

7 Удовлетворенность 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (по 

31.12.2024 

 

 

 

 

Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

Мельникова Инна 

Владимировна, 

старший 

воспитатель 

Продолжать работу по соблюдению 

правил этикета, профессиональной этике, 

вежливому обращению 

 

 

31.12.2024 

 

 

 

 



с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.) составила менее 

100% (99%) 

телефону, по электронной почте, 

с помощью электронных 

сервисов (подачи электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и пр.) 

Полховская Вера 

Иосифовна, 

старший 

воспитатель 

Назарова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

хозяйством 

Абрамова Марина 

Александровна, 
инспектор по кадрам 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

8 Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и 

знакомым составила менее 100% 

(96%) 

Сохранять и повышать 

готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и 

знакомым 

31.12.2024 

 

 

 

 

31.03.2024 

 

 

 

 

Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

 

 

Мельникова Инна 

Владимировна, 

старший 

воспитатель 

 

Продолжать работу по созданию 

положительного имиджа дошкольного 

учреждения, повышению качества 

предоставления услуг.  

 

Осуществление мониторинга 

удовлетворенности родителей 

(законных представителей) условиями 

и качеством образовательной 

деятельности в рамках проведения 

ВСОКО 

31.12.2024 

 

 

 

 

31.03.2024 

9 Удовлетворенность удобством 

графика работы образовательной 

организации составила менее 

100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

удобством графика работы 

образовательной организации 

31.08.2024 

 

 

 

 

Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

 

Разработать и утвердить график работы  

образовательной организации  с целью 

сохранить и повысить текущий уровень 

удовлетворенности удобством всех 

участников образовательных отношений 

31.08.2024 

 

 

 

 

10 Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями 

оказания услуг в образовательной 

организации составила менее 

100% (94%) 

Работать над повышением 

текущего уровня 

удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями 

оказания услуг в образовательной 

организации 

31.12.2024 

 

 

 

 

31.03.2024 

 

 

 

 

 

20.04.2024 

Хитрова Юлия 

Владимировна, 

заведующий 

 

 

Мельникова Инна 

Владимировна, 

старший 

воспитатель 

 

 

Мельникова Инна 

Владимировна, 

старший 

воспитатель 

Продолжать работу по созданию 

положительного имиджа МДОУ, 

повышению качества предоставления 

услуг. 

 

Осуществление мониторинга 

удовлетворенности родителей (законных 

представителей) условиями и  качеством 

образовательной деятельности в рамках 

проведения ВСОКО 

 

Провести процедуру самообследования и 

разместить итоги на официальном сайте 

учреждения 

31.12.2024 

 

 

 

 

31.03.2024 

 

 

 

 

 

19.04.2024 

 



 

 

 


