Уважаемые родители!
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации.
Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы.

Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется.

Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
1.1.Доброжелательность и вежливость работников.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки;
· полностью устраивает.
1.2 Компетентность работников.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки;
· полностью устраивает.
2 Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.
2.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки

· полностью устраивает

2.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не устраивает;
· удовлетворительно;
· в целом хорошо, но есть недостатки;
· полностью устраивает.

2.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
Выберите один из вариантов ответа:

· неудовлетворительно, не рекомендуем;
· в целом хорошо, можно рекомендовать;
· полностью устраивает, рекомендуем
