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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.01. ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

[bookmark: _Toc291271911]1.1. Область применения рабочей программы
[bookmark: _Toc291271912]Рабочая программа учебной дисциплины ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности является частью основанной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

[bookmark: _Toc291271913]Дисциплина «ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности»  входит в  общепрофессиональный цикл ОПОП ППССЗ
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-07, 09.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

[bookmark: _Toc291271914]В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями (ОК/ПК):
ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации, связанной с управлением многоквартирными домами, используя нормативные, правовые, методические и инструктивные документы.
ПК 1.2. Организовывать работу по регистрационному учету пользователей и по обращениям потребителей жилищно-коммунальных услуг многоквартирных домов.
ПК 1.3. Осуществлять оперативное информирование о деятельности организации по управлению многоквартирными домами и обеспечить коммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами.
ПК 1.4. Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества.
ПК 2.1. Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах.
ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства.
ПК 2.3. Осуществлять контроль технического состояния многоквартирного дома и качества предоставления коммунальных ресурсов.
ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение мероприятий по безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов.
ПК 3.1. Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ, связанных с соблюдением санитарного содержания общего имущества в многоквартирных домах.
ПК 3.2. Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по благоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов.
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· использовать правовую документацию в своей профессиональной деятельности;
· анализировать и применять нормы законодательных актов РФ для разрешения конкретных ситуаций, возникающих в процессе осуществления профессиональной деятельности;
· самостоятельно разрабатывать отдельные виды хозяйственных договоров, трудовых договоров, исковых заявлений;
- защищать свои права в соответствии с трудовым, гражданским, гражданско-процессуальным и арбитражно-процессуальным законодательством.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· основные законодательные и иные нормативно-правовые акты, регулирующие взаимоотношения физических и юридических лиц в процессе хозяйственной деятельности;
- права и обязанности работника в сфере профессиональной деятельности.
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине - 73, в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 62 часов,
самостоятельная работа - 2 часов.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:

При освоении учебной дисциплины ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности предусмотрено выполнение практических работ, проверочных работ и устных опросов.
При проведении практических занятий применяются такие технологии/приемы/ методы как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных производственных задач, выполнение профессиональных функций в деловых играх и т.п.,  работа с нормативными документами, инструктивными материалами, справочниками, что позволяет обеспечить профессиональную направленность/повысить качество отработки навыков/ повышение мотивации студентов. 
Реализация рабочей программы учебной дисциплины ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими, неуспевающими, болеющими студентами.
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий.
При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности образовательная деятельность организована в форме практической подготовки.
Практическая подготовка при реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности организуется путём проведения практических занятий,  предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
[bookmark: _Toc291271915]Практическая подготовка может включать в себя занятия лекционного типа, которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
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2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc291271916]2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	44

	лабораторные/практические занятия
	16

	курсовые проекты (работы)
	-

	консультации
	2

	промежуточная аттестация в форме экзамена
	8

	консультации за счет часов промежуточной аттестации
	1

	Самостоятельная работа
	2

	Суммарное количество часов по дисциплине
	73






[bookmark: _Toc291271917]2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.01. Правовое обеспечение профессиональной деятельности
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы права
	12/4
	

	Тема № 1.1 Правовая система Российской Федерации

	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1. Понятие и виды социальных норм и норм права. Нормативно-правовые акты и система российского законодательства. Отрасли права. Толкование правовых норм.
	2
	

	
	2.  Правоотношения. Правонарушения и юридическая ответственность.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 1 «Работа с нормативно-правовыми актами».
	2
	

	Тема № 1.2 Конституция -основной закон государства
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.Понятие Конституции, ее место в системе законодательства. Правовой статус личности в РФ. Гражданство.
	2
	

	
	2. Личные права и свободы человека и гражданина в РФ. Политические права и свободы. Социальные, экономические и культурные права.Механизмы защиты прав и свобод граждан.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 2. «Анализ главы II Конституции РФ «Права и свободы человека и гражданина РФ. Обязанности граждан РФ».
	2
	

	Раздел 2. Правовое регулирование трудовых отношений
	28/10
	

	Тема № 2.1 Правовое регулирование трудовых отношений и занятости
	Содержание учебного материала 
	4
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1.  Предмет, структура и источники трудового права. Законодательство РФ о занятости и трудоустройстве. Государственные органы занятости населения
	2
	

	
	2. Понятие и формы занятости. Порядок и условия признания гражданина безработным. Правовой статус безработного. Пособие по безработице.
	2
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 3. Составление резюме
	2
	

	Тема № 2.2 Трудовой договор 
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.Понятие трудового договора, его виды и содержание. Заключение трудового договора. Испытательный срок. Оформление приема на работу.Порядок изменения и расторжение трудового договора.
	2
	

	
	2.Права и обязанности сторон трудового договора. Перевод на другую работу и перемещение работника. Прекращение трудового договора.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 4. Решение ситуационных задач по теме « Трудовой договор»
	2
	

	Тема № 2.3 Рабочее время и время отдыха
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1.Правовое регулирование рабочего времени. Понятие, виды и состав рабочего времени. Значение правового регулирования рабочего времени. Нормы продолжительности рабочего времени.Режим и учет рабочего времени, порядок его установления. Элементы режимов рабочего времени. Гибкое рабочее время. Разделение рабочего времени
	2
	

	
	2.Понятие работ сверхустановленной продолжительности рабочего времени. Основания и  порядок производства сверхурочных работ. Ненормированный рабочий день. Дежурства в рабочее и нерабочее время.
	2
	

	
	3.Правовое регулирование времени отдыха. Понятие и виды времени отдыха. Перерыв для отдыха и питания. Порядок предоставления ежедневного отдыха или междусменного перерыва. Выходные, нерабочие и праздничные дни. Понятие и виды отпусков. Порядок предоставления ежегодных оплачиваемых отпусков. Отпуска без сохранения заработной платы и порядок их предоставления.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие № 5. Решение ситуационных задач по теме «Рабочее время»
	2
	

	
	Практическое занятие № 6. Решение ситуационных задач по теме «Время отдыха»
	2
	

	Тема № 2.4 Дисциплина труда и трудовые споры
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1.Понятие дисциплины труда. Методы обеспечения трудовой дисциплины. Понятие дисциплинарной ответственности, ее виды.Дисциплинарные взыскания, их виды. Порядок привлечения к дисциплинарной ответственности. Порядок обжалования и снятия дисциплинарного взыскания
	2
	

	
	2.Понятие трудовых споров, их виды. Понятие индивидуального трудового спора. Порядок рассмотрения спора. Понятие коллективного трудового спора.
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 7. Решение ситуационных задач по теме « Трудовые споры»
	2
	

	Раздел 3. Основы гражданского права
	12/2
	

	Тема 3.1 Гражданское право
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1.Понятие и источники гражданского права. Понятие гражданского правоотношения и его особенности. Структура, субъекты и объекты гражданских правоотношений. Виды и основания возникновения гражданских правоотношений.
	2
	

	
	2.Граждане (физические лица) как субъекты гражданских правоотношений. 
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 8. Решение ситуационных задач по теме «Гражданское право»
	2
	

	Тема 3.2. Гражданские правоотношения
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1. Основания возникновения, изменения и прекращения гражданских правоотношений.Понятие и классификация юридических фактов. Сделки: понятие, виды, форма. Недействительность сделок.
	2
	

	
	2. Право собственности и другие вещные права. Формы и виды права собственности. Способы приобретения права собственности. Право собственности граждан и юридических лиц. Гражданско-правовые способы защиты права собственности и иных вещных прав.
	2
	

	
	3. Отдельные виды обязательств. Договор купли-продажи. Договоры мены, дарения, ренты. Договор аренды и ссуды. Договоры займа, кредита и факторинга. Страхование.Наследственное право. Основные понятия наследственного права. Наследование по закону. Наследование по завещанию. Принятие наследства и отказ от наследства.
	2
	

	Раздел 4. Основы административного права
	12/0
	

	Тема 4.1. Административно- правовые отношения
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1. Понятие административного права и административно-правовых отношений, предмет и метод. Источники административного права. Административно-правовые отношения, основные характеристики, виды. Состав административно-правовых отношений, особенности. Субъекты административно-правовых отношений. Коллективные субъекты. Индивидуальные субъекты. Административная право- и дееспособность. Административная жалоба. Порядок рассмотрения.
	2
	

	
	2. Административная ответственность. Административное правонарушение, его элементы. Фактический состав административного правонарушения. Виды административных право- нарушений. Виды административных взысканий. Смягчающие и отягчающие обстоятельства.
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	1
	

	
	 Решение ситуационных задач по теме «Административно- правовые отношения»
	1
	

	Тема 4.2. Меры административно-правового пресечения
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01-07
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1. Понятие, значение и виды мер административно-правового пресечения. Меры административно-правового пресечения, применяемые к физическим лицам. Меры административно-правового пресечения, применяемые к организациям. Отличие административного правонарушения от иных правонарушений. Обстоятельства, исключающие административную ответственность.
	2
	

	
	2. Административные наказания. Понятие, цели и виды административных наказаний. Система административных наказаний. Предупреждение. Административный штраф. Лишение специального права. Административная конфискация. Административный арест.
	2
	

	
	Консультация: повторение материала, подготовка к экзамену
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	1
	

	
	 Решение ситуационных задач по теме «Меры административно-правового пресечения»
	1
	

	Консультации (за счет часов промежут.аттестации) 
	1
	

	Промежуточная аттестация
	8
	

	Всего:
	73
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

[bookmark: _Toc291271921]3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин»,
оснащенный оборудованием: индивидуальные рабочие места для обучающихся, рабочее место преподавателя, классная доска, и техническими средствами обучения: интерактивная доска, оргтехника, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные и электронные издания 
1. Гуреева, М. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / М.А. Гуреева. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 239 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-8199-0743-6. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1225693 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке.
2. Зуева, В. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник для спо / В. А. Зуева. – Санкт-Петербург : Лань, 2021. – 116 с. – ISBN 978-5-8114-5996-4. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/156398 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.
3. Матвеев, Р. Ф. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : краткий курс / Р. Ф. Матвеев. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2020. – 128 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-00091-063-4. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1061880 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке.
4. Працко, Г. С. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник / Г.С. Працко. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2022. – 311 с. – (Высшее образование). – DOI: doi.org/10.29039/02047-0. – ISBN 978-5-369-01867-5. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1850368 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке.
5. Тыщенко, А. И. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / А.И. Тыщенко. – 4-е изд. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. – 221 с. – (Среднее профессиональное образование). – DOI: https://doi.org/10.12737/24252. – ISBN 978-5-369-01657-2. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1788152 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке.
6. Хабибулин, А. Г. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник / А. Г. Хабибулин, К. Р. Мурсалимов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 364 с. – (Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-8199-0874-7. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1150310 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке.

3.2.2. Дополнительные источники 
1. КонсультантПлюс: [справ.-правовая система]: офиц. сайт компании «Консультант-Плюс». – URL: http://www.consultant.ru (дата обращения: 02.08.2021). – Режим доступа: свобод.
2. Гарант. Информационно-правовое обеспечение: информ.-правовой портал / ООО НПП «Гарант сервис». – URL: http://www.garant.ru/ (дата обращения: 19.08.2021).
3. Издательство «Лань»: электрон.-библиотеч. система. – Санкт-Петербург, 2010–. – URL: http://e.lanbook.com (дата обращения: 28.08.2021). – Режим доступа: по подписке.
4. Znanium.com: электрон.-библиотеч. система / ООО «Знаниум». – [Москва], 2011–. – URL: https://new.znanium.com/ (дата обращения: 28.08.2021). – Режим доступа: по подписке.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

[bookmark: _Toc291271922]4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
Оценка качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения по основной программе подготовки специалистов среднего звена. 
· входной контроль в виде  тестирования  проводится на первом занятии по изучению учебной  дисциплины;
· систематический контроль знаний, умений и навыков  осуществляется устно или  письменно   на всех  практических занятиях;
· рубежный контроль проводится после изучения каждой темы в виде письменного  тестирования.  
Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачёта, который проводит преподаватель данной дисциплины.
Контроль и оценка результатов освоения программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выступлений на занятиях, в процессе проведения практических занятий, в процессе проведения проверочных работ и тестирования, а также выполнения обучающимися внеаудиторной работы.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	знания
· основные законодательные и иные нормативно-правовые акты, регулирующие взаимоотношения физических и юридических лиц в процессе хозяйственной деятель ности;
· права и обязанности работника в сфере профессиональной деятельности
умения
· использовать правовую документацию в своей профессиональной деятельности;
· анализировать и применять нормы законодательных актов РФ для разрешения конкретных ситуаций, возникающих в процессе осуществления профессиональной деятельности;
· самостоятельно разрабатывать отдельные виды хозяйственных договоров, трудовых договоров, исковых заявлений;
· защищать свои права в соответствии с трудовым, гражданским, гражданско-процессуальным и
арбитражно-процессуальным законодательством.
	· Точность анализа и выбора законодательных и нормативно-правовых актов, необходимых для реализации хозяйственной деятельности;
· демонстрация чёткого понимания и знания прав и обязанностей работника в сфере профессиональной деятельности;
· владение правовой документацией в своей профессиональной деятельности;
· знание алгоритма разработки хозяйственных договоров, трудовых договоров, исковых заявлений и др.;
-  знание своих прав и обязанностей в соответствии с трудовым, гражданским, гражданско- процессуальным и арбитражно-процессуальным законодательством.
	Оценка результатов              выполнения:
· тестирования;
- практической работы
контрольной работы.













РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП. 02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга»

08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома










	


[bookmark: _GoBack]

2023 г.


Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федеральным государственным образовательным стандартом по среднего профессионального образования по 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома утвержденного Приказом Министерства Просвещения Российской Федерации от 12.12.2022 № 1097 (далее - ФГОС СПО).



Организация-разработчик: 

ГАПОУ РК  «Петрозаводский техникум городского хозяйства»

Разработчики: 

Ехичева Татьяна Сергеевна, преподаватель ГАПОУ РК «Петрозаводский техникум городского хозяйства»





























© ГАПОУ РК «Петрозаводский техникум городского хозяйства»  


СОДЕРЖАНИЕ

	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	4

	1. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
1. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	5
10

	1. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	13


1. 
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«ОП.02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга»

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины «ОП.02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга» является обязательной частью основанной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина «ОП.02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга» входит в  общепрофессиональный цикл ОПОП ППССЗ
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01–04.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями (ОК/ПК):
ПК 1.4 - Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества
ПК 1.5 - Организовывать проведение расчетов с потребителями и поставщиками жилищно-коммунальных услуг
ПК 2.1 - Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах
ОК 01 - Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
ОК 02  - Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03 - Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
ОК 04 - Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
1. Анализировать деятельность персонала организации, 
1. Принимать решения по оптимизации деятельности структурных подразделений в соответствии с их задачами и функциями. 
1. Осуществлять расчет и корректировку размера платы за содержания и ремонт общего имущества, жилищно-коммунальные услуги.
1. Определять объемы, необходимых материалов и оборудования для устранения дефектов, и неисправностей общего имущества в многоквартирном доме.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:      
1. Основы формирования экономических ресурсов предприятия (организации);
1. Состав издержек производства, выполнения услуг и работ;
1. Основы планирования, учета и оценки расхода материальных ресурсов предприятия;
1. Основы современного менеджмента, методы управления;
1. Принципы делового общения в коллективе;
1. Сущность маркетинга, основы коммуникационной политики предприятия.

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине -  98 часов, в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем -  94 часа,
самостоятельная работа -  4  часа.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:
При освоении учебной дисциплины  предусмотрено проведение учебных занятий в форме лекций и диалоговое обучение, в целях закрепления знаний и формирования умений применяется технология кейсов. При проведении практических занятий применяются такие технологии  как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных производственных задач, работа с нормативными документами, что позволяет обеспечить профессиональную направленность/повысить качество отработки необходимых навыков. 
Образовательная программа может быть реализована через дистанционные образовательные технологии.
Реализация рабочей программы учебной дисциплины также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими и неуспевающими, болеющими обучающимися через применение на учебных занятиях в качестве заданий для самостоятельной работы карточек для индивидуальной работы, заданий с выбором ответа.


2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	94

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	50

	лабораторные/практические занятия
	38

	курсовые проекты (работы)
	-

	консультации
	4

	промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2

	консультации за счет часов промежуточной аттестации
	-

	Самостоятельная работа
	4

	Суммарное количество часов по дисциплине
	98




2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. ОСНОВЫ ЭКОНОМИКИ
	
	

	Тема 1.1 Общие вопросы экономики в отрасли
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01
ОК03
ПК 1.4

	
	1.  Рыночная организация хозяйства
	
	

	
	2. Основные черты предприятия, выделяющие его в самостоятельный субъект рыночных отношений. Нормативные правовые акты, регламентирующие  деятельность предприятия.
	
	

	
	3.Организационно-правовые формы хозяйственной деятельности предприятий
	
	

	
	4 .Процесс производства. Факторы производства
	
	

	
	Самостоятельная работа
Работа с ГК РФ – характеристика отдельных организационно-правовых форм организаций
	2
	

	Тема № 1.2. Основные и оборотные средства организации
	Содержание учебного материала 
	6
	ОК 03
ОК 01
ОК 02
ПК 2.1

	
	1.  Классификация элементов основного капитала и его структура.
	
	

	
	2.Основные фонды предприятия и показатели их использования
	
	

	
	3.Оборотные фонды и показатели эффективного их использования
	
	

	
	Практическое занятие № 1. Определение стоимости основных фондов. Расчет амортизационных отчислений
	2
	

	
	Практическое занятие № 2. Расчет показателей использования основных фондов
	2
	

	
	Практическое занятие № 3. Определение потребности организации в оборотных средствах
	2
	

	Тема № 1.3. Труд и кадры организации
	Содержание учебного материала
	8
	ОК 02
ОК 03
ОК 04
ПК 1.4

	
	1. Трудовые ресурсы организации, численность и структура персонала
	
	

	
	2. Рабочее время и его использование
	
	

	
	3. Производительность труда
	
	

	
	4. Организация оплаты труда
	
	

	
	Практическое занятие № 4. Расчёт производительности труда и показателей использования рабочего времени 
	2
	

	
	Практическое занятие № 5. Расчёт заработной платы
	2
	

	
	Практическое занятие № 6. Расчёт фонда оплаты труда и оценка его структуры
	2
	

	Тема №1.4 Издержки и прибыль организации
	Содержание учебного материала
	6
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.5
ПК 2.1

	
	1. Производственные расходы и себестоимость
	
	

	
	2. Финансовые результаты деятельности организации
	
	

	
	Практическое занятие № 7. Расчет расходов организации, определение себестоимости продукции
	2
	

	
	Практическое занятие № 8. Расчёт прибыли организации
	2
	

	
	Практическое занятие № 9. Расчет показателей рентабельности
	2
	

	Тема №1.5
Оценка эффективности деятельности организации
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.5
ПК 2.1

	
	1. Показатели эффективности использования ресурсов
	
	

	
	2. Оценка эффективности инвестиций
	
	

	
	Практическое занятие №10, 11  Расчет и анализ показателей  эффективности деятельности предприятия.
	4
	

	
	Самостоятельная работа
Анализ производственных ситуаций – решение задач
	2
	

	
	Консультация: Повторение пройденного, подготовка к контрольной работе
	2
	

	
	Контрольная работа по разделу



	2
	

	Раздел 2. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
	
	

	Тема 2.1 Сущность современного менеджмента. Цикл управления
	Содержание учебного материала
	4
	ПК 1.4.
ОК 01
ОК 02

	
	Цели, задачи, принципы менеджмента. Школы менеджмента
	
	

	
	Функции менеджмента: организация, планирование, мотивация, контроль
	
	

	
	Цикл менеджмента
	
	

	
	Практическое занятие № 12  Планирование деятельности организации: анализ внешней и внутренней среды. Анализ сильных и слабых сторон
	2
	

	Тема 2.2 Методы управления и мотивация
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01
ОК 02
ОК  04.
ПК 1.4

	
	Методы управления: экономические, административные и социально-психологические
	
	

	
	Управление информацией. Коммуникации в менеджменте.
	
	

	
	Практическое занятие № 13. Процесс принятия управленческого решения
	2
	

	
	Практическое занятие № 14. Определение мотивации сотрудников
	2
	

	Тема 2.3 Деловое общение. Управление конфликтами
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 01
ОК 02
ОК 04
ПК 1.4
ПК 1.5

	
	Деловое общение. Стили руководства.
	
	

	
	Управление конфликтами и стрессами
	
	

	
	Практическое занятие № 15 Разбор конфликтных ситуаций
	2
	

	Раздел 3. ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА
	
	

	Тема 3.1 Маркетинг как основа исследование рыночных возможностей предприятий. Маркетинговые исследования
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ПК 1.4
ПК 1.5

	
	Сущность, цели, принципы маркетинга
	
	

	
	Потребители и рынок как объект изучения. Сегментация рынка
	
	

	
	Практическое занятие № 16. Маркетинговые исследования
	2
	

	Тема 3.2 Коммуникационная политика
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 02
ОК 03
ОК 04
ПК 1.4

	
	Маркетинговые коммуникации. Реклама
	
	

	
	Стимулирование сбыта и продажи
	
	

	
	Практическое занятие № 17. Разработка рекламной кампании управляющей организации
	2
	

	Тема 3.3 Стратегии и программа маркетинга
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01
ОК 02
ОК 03
ОК 04
ПК 1.4
ПК 1.5

	
	Принципы разработки и виды стратегий маркетинга. 
	
	

	
	Структура программы маркетинга.
	
	

	
	Практическое занятие № 18,19. Разработка стратегии и программы маркетинга управляющей организации
	4
	

	Консультация: повторение пройденного, подготовка к зачету
	2
	

	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	98
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин; оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся,  рабочее место преподавателя,  комплект учебно-методической литературы; комплект учебно-наглядных пособий по различным темам, в том числе электронные носители, техническими средствами обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиа проектор, доска, экран

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. 

Основные источники: 
1. Грибов, В.Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга : учебное пособие / Грибов В.Д. — Москва : КноРус, 2020. — 224 с. — URL: https://book.ru/book/932623. — Текст : электронный.
2. Пястолов, С.М. Основы экономики, менеджмента и маркетинга. Учебник+е-Приложение : учебник / Пястолов С.М. — Москва : КноРус, 2019. — 246 с. — (СПО). — URL: https://book.ru/book/931838 — Текст : электронный.

Интернет-ресурсы:
1. Информационно-правовой портал «Гарант»
Режим доступа: http://www.garant.ru 
2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»
Режим доступа: http://www.consultant.ru 
3. Справочно-правовая система «Кодекс»
Режим доступа: http://www.kodeks.ru/
4. Электронный ресурс «Экономика организации». 
Режим доступа: www.ofguu.ru/_files/Экономика организаци.pdf 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
Оценка качества освоения учебной дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости обучающихся является формой контроля качества освоения обучающимися знаний, умений, приобретаемого практического опыта в период проведения всех видов учебной деятельности.  Конкретные формы, периодичность и процедуры текущего контроля успеваемости при освоении учебной дисциплины ОП. 02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга доводятся до сведения обучающихся на одном из первых учебных занятий по указанной дисциплине.
Промежуточная аттестация по учебной дисциплине ОП. 02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга проводится в форме дифференцированного зачета. Конкретные формы  промежуточной аттестации по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
 Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выполнения обучающимися предусмотренных настоящей программой видов учебной деятельности, в полном соответствии с фондом оценочных средств учебной дисциплины ОП. 02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга 
При оценке результатов освоения учебной дисциплины применяется традиционная система оценивания текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Анализировать деятельность персонала организации, принимать решения по оптимизации деятельности структурных подразделений в соответствии с их задачами и функциями. Осуществлять расчет и корректировку размера платы за содержания и ремонт общего имущества, жилищно-коммунальные услуги.
Определять объемы, необходимых материалов и оборудования для устранения дефектов, и неисправностей общего имущества в многоквартирном доме.
	Умение анализировать деятельность персонала, определение его численности и производительности труда.
Осуществление расчетов по размерам оплаты труда, содержания и ремонта общего имущества.
Определение оборотных и основных средств для устранения дефектов и неисправностей общего имущества в многоквартирном доме.
	Традиционная система отметок в баллах, за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка
Экспертное наблюдение и оценка деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении индивидуальных домашних заданий

	Основы формирования экономических ресурсов предприятия (организации);
Состав издержек производства, выполнения услуг и работ;
Основы планирования, учета и оценки расхода материальных ресурсов предприятия;
Основы современного менеджмента, методы управления;
принципы делового общение в коллективе;
Сущность маркетинга, основы коммуникационной политики предприятия
	Основы формирования и понятия экономических ресурсов, состав издержек организации, основы планирования расходов материальных ресурсов.
Основные положения экономической теории, издержек производства, сущность современного менеджмента и маркетинга.
	Традиционная система отметок в баллах, за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка
Экспертное наблюдение и оценка деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении индивидуальных домашних заданий







	Результаты 
(освоенные компетенции, умения, знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	ОК 01 - Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	- Выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач 
1. Оценка эффективности и качества выполнения.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	ОК 02  - Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	1. использование различных источников для поиска информации, включая электронные.
нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	ОК 04 - Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	1. Взаимодействие с обучающимися, преподавателями в ходе обучения
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	ОК 03 - Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	1. определение актуальности нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; 
1. применение современной научной профессиональной терминологии; 
1. организация самостоятельных занятий для повышения личностного и  квалификационного уровня.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	ПК 1.4 - Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества
	1. выбор оптимальных форм коммуникаций при организации работы с персоналом
1. анализ деятельности персонала
1. взаимодействие с коллегами для решения профессиональных задач
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	ПК 1.5 - Организовывать проведение расчетов с потребителями и поставщиками жилищно-коммунальных услуг
	1. проведение расчетов с потребителями и поставщиками
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	ПК 2.1 - Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах
	1. организация работ по обслуживанию общего имущества в многоквартирном доме
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях

	Умения:
Анализировать деятельность персонала организации, принимать решения по оптимизации деятельности структурных подразделений в соответствии с их задачами и функциями. Осуществлять расчет и корректировку размера платы за содержания и ремонт общего имущества, жилищно-коммунальные услуги.
Определять объемы, необходимых материалов и оборудования для устранения дефектов, и неисправностей общего имущества в многоквартирном доме.
	Умение анализировать деятельность персонала, определение его численности и производительности труда.
Осуществление расчетов по размерам оплаты труда, содержания и ремонта общего имущества.
Определение оборотных и основных средств для устранения дефектов и неисправностей общего имущества в многоквартирном доме.
	Традиционная система отметок в баллах, за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка
Экспертное наблюдение и оценка деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении индивидуальных домашних заданий

	Знания:
Основы формирования экономических ресурсов предприятия (организации);
Состав издержек производства, выполнения услуг и работ;
Основы планирования, учета и оценки расхода материальных ресурсов предприятия;
Основы современного менеджмента, методы управления;
принципы делового общение в коллективе;
Сущность маркетинга, основы коммуникационной политики предприятия
	Основы формирования и понятия экономических ресурсов, состав издержек организации, основы планирования расходов материальных ресурсов.
Основные положения экономической теории, издержек производства, сущность современного менеджмента и маркетинга.
	Традиционная система отметок в баллах, за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка
Экспертное наблюдение и оценка деятельности студента в процессе освоения образовательной программы на практических занятиях, при выполнении индивидуальных домашних заданий



Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

Шкала
перевода итоговой балльной оценки в академическую оценку
Таблица 1
	Итоговая балльная оценка
	Академическая оценка
	Вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	Отлично

	70 ÷ 89
	4
	Хорошо

	60 ÷ 69
	3
	Удовлетворительно

	менее 60
	2
	Неудовлетворительно
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.03.Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.03. Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности является частью основанной профессиональной образовательной программы - программы подготовки специалистов среднего звена, служащих по специальности 08.02.14. Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. (далее ОПОП ППССЗ)

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

Дисциплина ОП.03. Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности входит в общепрофессиональный цикл ОПОП ППССЗ.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями (ОК/ПК):
ОК 1 – выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 9 – пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
ПК 2.2 – организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства;
ПК 3.2 – планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по благоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
	- Использовать прикладные программы для построения рабочих чертежей МКД и придомовой территории;
	- оформлять техническую документацию МКД с помощью систем автоматизированного проектирования.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:      
- Основные команды систем автоматизированного проектирования nanoCAD и компас 3D для получения рабочих чертежей МКД и придомовой территории;
- Правила выполнения и оформления рабочих чертежей МКД и придомовой территории в графических редакторах nanoCAD и Компас 3D.
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине – 77 , в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 73 часа,
самостоятельная работа – _4  часа.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:

При освоении учебной дисциплины ОП.03. прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности предусмотрено выполнение исследовательской работы/ проекта по проблемам: нет / выполнение курсовой работы/ проекта.	
При проведении практических занятий применяются такие технологии/приемы/ методы/ отбор содержания  как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных производственных задач, выполнение профессиональных функций в деловых играх и т.п., выполнение вычислений, расчетов, чертежей, работа с измерительными приборами, оборудованием, аппаратурой, работа с нормативными документами, инструктивными материалами, справочниками, составление проектной, плановой и другой технической и специальной документации и др., что позволяет обеспечить профессиональную направленность и повысить качество отработки навыков.

Реализация рабочей программы учебной дисциплины ОП.03. прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими и неуспевающими, болеющими обучающимися через применение на учебных занятиях/ в качестве заданий для самостоятельной работы карточек для индивидуальной работы, заданий с выбором ответа, «деформированных» заданий, карточек-тренажеров, творческих заданий, карточек-информаторов, карточек с образцами решений и тд. На уроках изложения нового материала/ закрепления ранее изученного/ проверки знаний и тд. Формы текущего контроля успеваемости и оценки результатов обучения также носят дифференцированный характер: разные уровни сложности задания и тд. 
Программа учебной дисциплины ОП.03. прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности может быть реализована частично с применением дистанционных образовательных технологий


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	

	в том числе:
	73

	теоретическое обучение
	2

	лабораторные/практические занятия
	58

	курсовые проекты (работы)
	0

	консультации
	4

	промежуточная аттестация в форме экзамена
	

	консультации за счет часов промежуточной аттестации
	1

	Самостоятельная работа
	4

	Суммарное количество часов по дисциплине
	77
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП. 03. Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, внеаудиторная/самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Формируемые компетенции (КОД)

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Система автоматизированного проектирования Компас-3D

	
	28
	

	Тема 1.1.  Основы работы в САПР Компас-3D

	Содержание учебного материала
	0
	

	
	В том числе лабораторных занятий 
	26
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №1. Настройка рабочей среды в Компас-3D и создание нового документа. 	
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №2. Построение геометрических примитивов	
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №3. Построение чертежа простейшими командами с применением привязок
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №4. Построение чертежа с использованием панели расширенных команд.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №5. Редактирование объектов
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №6. Заливка и штриховка геометрических объектов
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №7. Построение объекта с элементами сопряжений
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №8. Простановка размеров и текста на чертеже
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №9. Выполнение чертежа плана этажа многоквартирного дома
	4
	

	
	Самостоятельная работа
Выполнение самостоятельной работы №1.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №10. Выполнение генплана придомовой территории многоквартирного дома
	4
	

	
	Консультация
	2
	

	Раздел 2. Система автоматизированного проектирования nanoCAD

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	 Основные сведения о системе nanoCAD. Рекомендуемые требования к системе. Пользовательский интерфейс и система команд.
	2
	

	
	В том числе лабораторных занятий
	46
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №11. Настройка рабочей среды системы nanoCAD.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №12. Построение чертежа с использованием режимов ОРТО, комбинированного ввода координат.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №13. Построение чертежа с использованием относительных координат, трассировки, зеркального отражения.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №14. Построение чертежа прямолинейной фигуры при помощи простых геометрических примитивов.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №15. Построение чертежа криволинейной фигуры.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №16. Создание слоев чертежа. Настройка параметров слоев.
	1
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №17. Создание и редактирование размерного стиля в соответствии с ЕСКД.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №18. Нанесение размеров.
	1
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №19. Создание многослойного чертежа с нанесением размеров.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №20. Редактирование примитивов в системе «nanoCAD».
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №21. Создание, нанесение и редактирование штриховки и заливки.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №22. Создание чертежа с применением круговых и прямоугольных массивов.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №23. Создание чертежа с использованием штриховки, заливки и простановки размеров.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №24. Объединение объектов в блоки. Использование блоков и блоков с атрибутами.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №25. Создание чертежа с использованием блоков.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №26. Вычисление площади и периметра плоских объектов.
	1
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №27. Подготовка и вывод чертежа на печать.
	1
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №28. Построение фасада многоквартирного дома.
	4
	

	
	Самостоятельная работа:
Выполнение самостоятельной работы №2.
	2
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №29. Построение разреза по лестничной клетке многоквартирного дома.
	4
	

	
	Лабораторное занятие: 
Выполнение лабораторной работы №30. Выполнение плана благоустройства и озеленения территории многоквартирного дома.
	4
	

	
	Консультация
	2
	

	Консультации за счет часов промежуточной аттестации
	- Подготовка к промежуточной аттестации

	1
	

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	1
	

	
	                                                                                                                                                                                         Всего (суммарный объем часов):
	77
	

	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Toc291271919]3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы учебной дисциплины ОП.03. Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности требует предусмотреть следующие специальные помещения.
	Лаборатории «Информатики и информационных технологий в профессиональной деятельности» оснащенная необходимым для реализации программы учебной дисциплины оборудование. 

Оборудование учебного кабинета: 
 - 16 посадочных мест по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
	
Технические средства обучения: 
- компьютер с программным обеспечением Компас-3D, nanoCAD с выходом в сеть Интернет,
- телевизор,
- колонки,

[bookmark: _Toc291271920]3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
 Жарков, Н. В. Компас-3d. Полное руководство. От новичка до профессионала: руководство / Н. В. Жарков, М. А. Минеев, М. В. Финков. – 2-е изд. – Санкт-Петербург: Наука и Техника, 2019. – 656 с.
Михеева Е.В. Информационные технологии в профессиональной деятельности: учебное пособие/ Е.В. Михеева, О.И. Титова. – М.: Издательский центр «Академия», 2021. – 416 с.
Михеева Е.В. Практикум по информационным технологиям в профессиональной деятельности: учебное пособие/ Е.В. Михеева. О.И. Титова   – Учеб. пособие – М.: Издательский центр «Академия», 2021. – 256 с.
Бакулина, И. Р. Инженерная и компьютерная графика. КОМПАС-3D v17: учебное пособие / И. Р. Бакулина, О. А. Моисеева, Т. А. Полушина. – Йошкар-Ола: ПГТУ, 2020. – 80 с. – ISBN 978-5-8158-2199-6. – Текст: электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/170670 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
Оценка качества освоения учебной дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости обучающихся является формой контроля качества освоения обучающимися знаний, умений, приобретаемого практического опыта в период проведения всех видов учебной деятельности.  Конкретные формы, периодичность и процедуры текущего контроля успеваемости при освоении учебной дисциплины ОП.03. Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности доводятся до сведения обучающихся на одном из первых учебных занятий по указанной дисциплине.
Промежуточная аттестация по учебной дисциплине ОП.03. Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности проводится в форме экзамена по окончании освоения дисциплины. Конкретные формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
 Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выполнения обучающимися предусмотренных настоящей программой видов учебной деятельности, в полном соответствии с фондом оценочных средств учебной дисциплины ОП.03. Прикладные компьютерные программы в профессиональной деятельности.

	Результаты освоения дисциплины
(освоенные компетенции, умения, знания) 
	Основные показатели/критерии оценки результата 
	Формы текущего контроля успеваемости и оценки результатов обучения

	ОК 1 – выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	оперативность поиска и использования информации, необходимой для качественного
выполнения профессиональных задач,

	Оценка результатов выполнения лабораторной работы
Экспертное наблюдение за ходом выполнения лабораторной работы

	ОК 9 – пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках;
	широта использования различных источников информации, включая электронные.
	

	ПК 2.2 – организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства;
	применение средств  информационных технологий для решения профессиональных задач;
использование современного общего и специализированного программног обеспечения при решении профессиональных задач.
	

	ПК 3.2 – планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по благоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов.
	обоснованность самоанализа и коррекция результатов собственной работы
	

	Умения:
	
	

	Использовать прикладные программы для построения рабочих чертежей МКД и придомовой территории
	- Точное выполнение рабочих чертежей МКД и придомовой территории с использованием прикладных программ nanoCAD и Компас 3D
	Оценка результатов выполнения лабораторной работы


	Оформлять техническую документацию МКД с помощью систем автоматизированного проектирования
	- Соответствие оформления технической документации МКД с помощью систем автоматизированного проектирования требовани ям ЕСКД
	Экспертное наблюдение за ходом выполнения лабораторной работы

	Знания:
	
	

	Основные команды систем автоматизированного проектирования nanoCAD и Компас 3D для получения рабочих чертежей МКД и придомовой территории
	Быстрое и качественное выполнение и оформление рабочих чертежей МКД и придомовой территории в графических редакторах nanoCAD и Компас в соответствии с правилами
	Оценка результатов выполнения лабораторной работы

	Правила выполнения и оформления рабочих чертежей МКД и придомовой территории в графических редакторах nanoCAD и Компас
	
	Экспертное наблюдение за ходом выполнения лабораторной работы
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.04. ЭТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.04. Этика профессиональной деятельности является частью основанной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

Дисциплина «ОП.04. Этика профессиональной деятельности»  входит в  общепрофессиональный цикл ОПОП ППССЗ
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-07, 09.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями (ОК/ПК):
ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации, связанной с управлением многоквартирными домами, используя нормативные, правовые, методические и инструктивные документы.
ПК 1.2. Организовывать работу по регистрационному учету пользователей и по обращениям потребителей жилищно-коммунальных услуг многоквартирных домов.
ПК 1.3. Осуществлять оперативное информирование о деятельности организации по управлению многоквартирными домами и обеспечить коммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами.
ПК 1.4. Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества.
ПК 2.1. Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах.
ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства.
ПК 2.3. Осуществлять контроль технического состояния многоквартирного дома и качества предоставления коммунальных ресурсов.
ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение мероприятий по безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов.
ПК 3.1. Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ, связанных с соблюдением санитарного содержания общего имущества в многоквартирных домах.
ПК 3.2. Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по благоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов.
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять различные средства и методы делового общения
- анализировать профессиональные ситуации с позиции участвующих в них индивидов
- управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
-основные принципы этики делового общения;
-основы делового общения и его различные виды
-основные этические принципы и нормы, функционирующие в сфере деловых отношений и в -общечеловеческой сфере 
-принципы профессиональной этики 
-этические принципы взаимоотношений в рабочем коллективе
-принципы морального самосовершенствования и самовоспитания 
-особенности делового этикета;
-различные этические модели, используемые в российской и международной практике 
-управления и разрешения конфликтов 
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине - 64, в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 60 часов,
самостоятельная работа - 4 часов.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:

При освоении учебной дисциплины ОП.04. Этика профессиональной деятельности предусмотрено выполнение практических работ, проверочных работ и устных опросов.
При проведении практических занятий применяются такие технологии/приемы/ методы как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных производственных задач, выполнение профессиональных функций в деловых играх и т.п., , что позволяет обеспечить профессиональную направленность/повысить качество отработки навыков/ повышение мотивации студентов. 
Реализация рабочей программы учебной дисциплины ОП.04. Этика профессиональной деятельности также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими, неуспевающими, болеющими студентами.
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.04. Этика профессиональной деятельности может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий.
При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.04. Этика профессиональной деятельности образовательная деятельность организована в форме практической подготовки.
Практическая подготовка при реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.04. Этика профессиональной деятельности организуется путём проведения практических занятий,  предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Практическая подготовка может включать в себя занятия лекционного типа, которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
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2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	22

	лабораторные/практические занятия
	34

	курсовые проекты (работы)
	-

	консультации
	2

	промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2

	консультации за счет часов промежуточной аттестации
	-

	Самостоятельная работа
	4

	Суммарное количество часов по дисциплине
	64






2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.04. Этика профессиональной деятельности


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Тема 1 Психологические аспекты человеческого общения
	Содержание учебного материала
	6/2
	ОК 01-07,
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2


	
	1.Понятие общения, виды общения, принципы общения. Три стороны общения: коммуникативная, перцептивная и интерактивная.
	2
	

	
	2.Средства и методы делового общения. Вербальное и невербальное общение
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие № 1. Применение навыков вербального и невербального общения в деловой беседе
	2
	

	Тема 2 Коммуникативные умения и навыки
	Содержание учебного материала 
	8/4
	ОК 01-07,
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2


	
	1.Коммуникативные навыки и умения. Функции коммуникаций
	2
	

	
	2.Вертикальные и горизонтальные коммуникации.Коммуникативные навыки в профессиональной деятельности
	2
	

	
	В том числе практических и лабораторных занятий
	4
	

	
	Практическое занятие № 2. Оценка своих коммуникативных способностей
	2
	

	
	Практическое занятие № 3. Деловая игра «Этика приветствий и представлений»
	2
	

	Тема 3. Основные формы и правила делового общения
	Содержание учебного материала
	28/18
	ОК 01-07,
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2


	
	1.Этикет делового общения. Деловые беседы, их подготовка, проведение. Формальное деловое общение. Деловые беседы, совещания,  их подготовка, проведение
	2
	

	
	2.Публичное выступление. Презентация. Этикет делового разговора по телефону
	2
	

	
	3. Ведение переговоров с деловыми партнёрами. Правила деловой переписки.  Визитная карточка
	2
	

	
	4. Этика общения при обслуживании людей с ограниченными возможностями
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	18
	

	
	Практическое занятие № 4. Подготовка и проведение деловой беседы
	2
	

	
	Практическое занятие № 5. Подготовка и проведение служебного совещания
	2
	

	
	Практическое занятие № 6. Подготовка и проведение публичного выступления на собрании жильцов
	4
	

	
	Практическое занятие № 7. Проведение телефонного общения
	2
	

	
	Практическое занятие № 8. Составление делового письма, деловой переписки
	2
	

	
	Практическое занятие № 9. Ролевая игра «Проведение деловых переговоров»
	4
	

	
	Практическое занятие № 10. Составление делового письма
	2
	

	
	Самостоятельная работа: 
подготовка к практическим работам, проработка тем выступлений, подготовка презентаций и речи выступлений
	4
	

	Тема 4. Деловое общение в рабочей группе.
	Содержание учебного материала
	10/6
	ОК 01-07,
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1 Социально-психологические особенности рабочей группы. Морально-психологический климат и его динамика
	2
	

	
	2 Типы взаимоотношений в коллективе. Классификация психотипов личностей в рабочей группе. Проблема лидерства. Роль руководителя в становлении коллектива
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	6
	

	
	Практическое занятие № 11. Определение психотипа личностей в рабочей группе
	2
	

	
	Практическое занятие № 12. Определение типа взаимоотношений в коллективе
	2
	

	
	Практическое занятие № 13. Решение задачи «Взаимоотношение с руководителем»
	2
	

	Тема 5 Конфликт и стратегия поведения в конфликтной ситуации
	Содержание учебного материала
	10/4
	ОК 01-07,
ОК 09
ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1.-3.2

	
	1.Конфликт и его структура. Стратегия разрешения конфликтных ситуаций. Правила поведения в конфликтах
	2
	

	
	2. Методы профилактики конфликта. Стрессы и их влияние на эффективность работы организации
	2
	

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие № 14. Анализ и решение конфликтной ситуации, возникшей в коллективе
	4
	

	
	Консультация: повторение пройденного материала, подготовка к дифференцированному зачету
	2
	

	Промежуточная аттестация (дифференцированный зачет)
	2
	

	Всего:
	64
	






4

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин»
оснащенный оборудованием: индивидуальные рабочие места для обучающихся, рабочее место преподавателя, классная доска, и техническими средствами обучения: интерактивная доска, оргтехника, персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания 
1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 320 с.
2.Иванова, И. С. Этика делового общения : учебное пособие / И.С. Иванова. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 168 с.
3. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 304 с.
4. Купчик, Е.В. Основы делового общения и гостеприимства : учеб. пособие / Е.В. Купчик, О.В. Трофимова. – 3-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2019. – 258 с
5. Павлова, Л. Г. Коммуникативная эффективность делового общения : монография / Л.Г. Павлова, Е.Ю. Кашаева – 2-е изд. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. – 169 с.
6. Руденко А.М. Профессиональная этика и психология делового общения. (СПО). Учебник / Руденко А.М. (под ред.), Самыгин С.И. – Москва: КноРус, 2021. – 234 с.
7. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения : учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования / Г.М. Шеламова. – 19-е изд., стер. – М. : Издательский центр «Академия», 2021. – 192 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 
1. Фионова, Л. Р. Этика делового общения : учебное пособие / Л. Р. Фионова. – 2‐е изд., перераб. и доп. – Пенза : ПГУ, 2020. – 112 с. – ISBN 978-5-907262-63-8. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/162302 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.
2. Антипов, А. А. Этика делового общения : учебно-методическое пособие / А. А. Антипов. – Санкт-Петербург : НИУ ИТМО, 2014. – 40 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/71199 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.




4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
Оценка качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения по основной программе подготовки специалистов среднего звена. 
· входной контроль в виде  тестирования  проводится на первом занятии по изучению учебной  дисциплины;
· систематический контроль знаний, умений и навыков  осуществляется устно или  письменно   на всех  практических занятиях;
· рубежный контроль проводится после изучения каждой темы в виде письменного  тестирования.  
Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачёта, который проводит преподаватель данной дисциплины.
Контроль и оценка результатов освоения программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выступлений на занятиях, в процессе проведения практических занятий, в процессе проведения проверочных работ и тестирования, а также выполнения обучающимися внеаудиторной работы.

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Знания:
· основные принципы этики делового общения;
· основы делового общения и его различные виды;
· основные этические принципы и нормы, функционирующие в сфере деловых отношений и в общечеловеческой сфере; 
· принципы профессиональной этики; 
· этические принципы взаимоотношений в рабочем коллективе;
· принципы морального самосовершенствования и самовоспитания; 
· особенности делового этикета;
· различные этические модели, используемые в российской и международной практике
управления и разрешения конфликтов
	Демонстрация владения  деловым стилем в речи на основе изученных этических принципов и норм, функционирующих в сфере деловых отношений и в общечеловеческой среде. 
Демонстрация знаний принципов профессиональной этики и этических принципов взаимоотношений в рабочем коллективе.
Соблюдение особенностей делового этикета
	Фронтальный устный опрос, тестирование.
Наблюдение и  оценка выполнения практических заданий

	Умения: 
- применять различные средства и методы делового общения;
- анализировать профессиональные ситуации с позиции участвующих в них индивидов;
- управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности.
	Правильность применения различных средств и методов делового общения.
Умение рационально анализировать профессиональные ситуации с позиции участвующих в них индивидов.
Способность управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП 05. «Сервисная деятельность»

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.14 «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

	Учебная дисциплина« ОП.05 Сервисная деятельность» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-06, ОК 09.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

	В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания.

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	




ПК 1.1.-1.4.
ПК 2.1-2.4.
ПК 3.1-3.2
ОК 01-06,
ОК 09
	 соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме;
  определять критерии качества услуг в профессиональной деятельности.
	 социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности; 
 потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса; 
 виды сервисной деятельности; 
 сущность услуги как специфического продукта; 
 понятие "контактной зоны как сферы реализации сервисной деятельности; 
 организацию обслуживания потребителей услуг; 
 правила обслуживания населения; способы и формы оказания услуг; 
 критерии и составляющие качества услуг; 
 культуру обслуживания потребителей.




	Код личностных результатов реализации программы воспитания
	Планируемые личностные результаты реализации Программы воспитания

	ЛР 1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.

	ЛР 3
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.

	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

	ЛР 13
	Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в строительной отрасли и системе жилищно-коммунального хозяйства личностного роста как профессионала.

	ЛР 14
	Способный ставить перед собой цели под для решения возникающих профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием информационных технологий.

	ЛР 15
	Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии.

	ЛР 16
	Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска, для решения возникающих в процессе производственной деятельности проблем при строительстве и эксплуатации объектов капитального строительства.

	ЛР 17
	Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и привлекательный участник трудовых отношений.

	ЛР 19
	Принимающий и понимающий цели и задачи социально-экономического развития донского региона, готовый работать на их достижение, стремящийся к повышению конкурентоспособности Ростовской области в национальном и мировом масштабах.

	ЛР 27
	Способный к трудовой профессиональной деятельности как к возможности участия в решении личных, региональных, общественных, государственных, общенациональных проблем.

	ЛР 28
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.

	ЛР 31
	Разносторонне развитый, проявляющий позитивное отношений к общественным ценностям, успешно применяющий знания и умения на практике.


1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине – 58, в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 58 часов
самостоятельная работа – 4 часа.


1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:

При освоении учебной дисциплины  ОП 05. «Сервисная деятельность» применяется технология кейсов, деловая игра, проблемное обучение, диалоговое обучение, развития критического мышления, проектная, педагогическая мастерская, технология проектного обучения и т.д.
При проведении практических занятий применяются такие технологии как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных производственных задач, выполнение профессиональных функций в деловых играх и т.п., работа с нормативными документами, инструктивными материалами, справочниками, составление проектной, плановой и другой технической и специальной документации и др., что позволяет обеспечить профессиональную направленность и повысить качество отработки навыков. 

Реализация рабочей программы учебной дисциплины ОП 05. «Сервисная деятельность»  также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими и неуспевающими, болеющими обучающимися через применение на учебных занятиях и в качестве заданий для самостоятельной работы карточек для индивидуальной работы, заданий с выбором ответа, творческих заданий, карточек с образцами решений на уроках закрепления ранее изученного и проверки знаний и тд. Формы текущего контроля успеваемости и оценки результатов обучения также носят дифференцированный характер: разные уровни сложности задания и тд. 



2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	58

	в том числе в форме практической подготовки 
	36

	теоретические занятия
	16

	консультации
	2

	Самостоятельная работа
	4

	Промежуточная аттестация в форме 
	дифференцированного зачета






1

16

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП 05. «СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  и практические занятия, внеаудиторная/самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1  Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека

	Содержание учебного материала

	2
	

	
	1. Понятие об услуге и сервисной деятельности
	
	1

	
	2. Функции сферы услуг
	
	1

	
	3. Структура сферы услуг и классификация типов и видов услуг
	
	2

	
	4.  Общероссийские классификаторы услуг населению
	
	2

	
	Практическое занятие №1 «Классификация сферы услуг в соответствии с функциональной направленностью»
	2
	2

	
	Практическое занятие № 2 «Определение структур кодового обозначения объекта классификации по Общероссийскому классификатору услуг населению»
	2
	3

	Тема 2. Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности
	Содержание учебного материала

	2
	

	
	1.Теория постиндустриального общества 
	
	1

	
	2. Этапы развития услуг в России
	
	1

	
	Практическое занятие №  3 «Характеристика особенностей развития сферы услуг в России»
	2
	2

	Тема 3 Специфика услуг как товара

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Эволюция понятия «товар»
	
	1

	
	2. Характеристики услуг
	
	2

	
	3. Отличие услуги от материально-вещественного товара
	
	2

	
	4. Определение и модель ценности услуги
	
	2

	
	Практическое занятие № 4 «Определение характеристики услуги на конкретных примерах»
	4
	2

	
	Практическое занятие № 5 «Разработка услуги с использованием модели ценности услуги»
	4
	3

	Тема 4 Поведение потребителей и процесс принятия ими решения

	Содержание учебного материала

	2
	

	
	1. Определение потребительской среды в сфере услуг
	
	2

	
	2. Факторы, влияющие на покупательское поведение
	
	3

	
	3. Клиенты и их потребности
	
	2

	
	4. Процесс принятия решения потребителем.

	
	3

	
	Практическое занятие № 6 «Анализ факторов, влияющих на покупательское поведение»
	2
	3

	
	Практическое занятие № 7 «Оценка потребностей клиентов в жилищно-коммунальных услугах»
	2
	3

	
	Самостоятельная работа по теме « Анализ специфических аспектов покупки услуг».
	2
	

	Тема 5 Теория организации обслуживания

	Содержание учебного материала

	2
	
	

	
	1. Обслуживание как сервисная система
	
	2
	

	
	2. Система сервисных операций
	
	3
	

	
	3. Система предоставления услуг
	
	2
	

	
	4. Система маркетинга услуг. Формы обслуживания населения
	
	3
	

	
	Практическое занятие № 8 «Выбор современных методов и определение перспектив позиционирования сервисной услуги – Организация работы управляющей компании ЖКХ»
	4

	             3

	Тема 6 Контактная зона

	Содержание учебного материала

	2
	
	

	
	1. Процесс контакта между клиентом и исполнителем
	
		2
	

	
	2. Содержание контакта
	
	2
	

	
	3. Работа с жалобами потребителей
	
	3
	

	
	4. Принципы эффективного решения конфликтных ситуаций
	
	2
	

	
	Практическое занятие № 9 Решение ситуационной задачи «Работа с жалобой на плохое обслуживание»
	4

	3

	
	Контрольная работа по теме: «Организация сервисной деятельности»

	2
	

	
	Самостоятельная работа по теме: «Анализ этапов конфликтной ситуации»
	2
	

	
	Консультация 
	2
	

	Тема 7
Качество обслуживания и производительность
	Содержание учебного материала

	2
	

	
	1. Показатели качества услуги
	
	3

	
	2. Сервисные гарантии
	
	1

	
	3. Производительность труда в сфере услуг
	
	2

	
	Практическое занятие № 10 «Оценка качества оказанной услуги»
	4
	3

	Тема 8 Общероссийские стандарты качества

	Содержание учебного материала

	2
	

	
	1. Объекты стандартизации и номенклатура показателей качества услуг
	
	2

	
	2.  Методы определения величины показателей качества
	
	2

	
	3. Ответственность исполнителя перед потребителем
	
	2

	
	Практическое занятие № 11 «Решение ситуационной задачи «Ответственность исполнителя перед потребителем»
	4
	

	Всего: 
	58
	

	Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы учебной  дисциплины  ОП 05. «Сервисная деятельность»  требует 
наличия учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета: 
 - 30 посадочных мест по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий.
	
Технические средства обучения:  компьютер с программным обеспечением; телевизор (проектор), колонки.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные электронные издания 
1. Гукова, О. Н. Предпринимательство в сфере сервиса : учебное пособие / О.Н. Гукова, А.М. Петрова. – Москва : ФОРУМ, 2020. – 176 с. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1040989. 
2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное пособие / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. – Санкт-Петербург : Лань, 2020. – 192 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/146825.
3. Тультаев, Т. А. Маркетинг услуг : учебник / Т.А. Тультаев. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 208 с. – (Высшее образование). – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1070534 
4. О защите прав потребителей: закон Российской Федерации от07.02.1992 № 2300-1 в ред. федер. закона от 05.12.2022 № 478-ФЗ // Ведомости СНД и ВС РФ. – 1992. - № 15. – Ст. 766 // СЗ РФ. – 2022. - № 50 (часть III). – Ст. 8772.
5.  Об утверждении Правил бытового обслуживания населения : постановление Правительства Российской Федерации от 21.09.2020 № 1514 // СЗ РФ. – 2020. - № 40. – Ст. 6255.


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
Оценка качества освоения учебной дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. 
Текущий контроль успеваемости обучающихся является формой контроля качества освоения обучающимися знаний, умений, приобретаемого практического опыта в период проведения всех видов учебной деятельности.  Конкретные формы, периодичность и процедуры текущего контроля успеваемости при освоении учебной дисциплины ОП 05. «Сервисная деятельность»  доводятся до сведения обучающихся на одном из первых учебных занятий по указанной дисциплине.
Промежуточная аттестация по учебной дисциплине ОП 05. «Сервисная деятельность» проводится в форме дифференцированного зачета по окончании освоения дисциплины. Конкретные формы  промежуточной аттестации по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
 Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выполнения обучающимися предусмотренных настоящей программой видов учебной деятельности, в полном соответствии с фондом оценочных средств учебной дисциплины ОП 05. «Сервисная деятельность».
 

	Результаты освоения дисциплины
(освоенные компетенции, умения, знания) 
	Основные показатели оценки результата 
	Формы текущего контроля успеваемости и оценки результатов обучения

	Умения:
– соблюдать правила обслуживания клиентов в профессиональной деятельности; 
– определять критерии качества услуг в профессиональной деятельности
	Соблюдение правил обслуживания клиента. Соответствие качества оказанных услуг содержанию и правилам нормативной документации
	Устный опрос, тестирование, практическое задание, письменный опрос,  деловая игра,
кейс-задача,
контрольная работа, разноуровневые задачи, творческие задания, дифференцированный зачет.

	Знания:
 социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности; 
 потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса;
  виды сервисной деятельности; 
 сущность услуги как специфическогопродукта; 
 понятие "контактной зоны" как сферы реализации сервисной деятельности; 
 организацию обслуживания потребите-лей услуг; 
 правила обслуживания населения; способы и формы оказания услуг; нормы и правила профессионального поведения и этикета; 
 этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями; 
 критерии и составляющие качества услуг; 
 культуру обслуживания потребителей; 
 психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания.



	· аргументированное применение знаний о потребностях человека в сервисной деятельности организации. 
·  правильность выбора профессиональной терминологии при осуществлении сервисной деятельности.
	Устный опрос, тестирование, практическое задание, письменный опрос,  деловая игра,
кейс-задача,
контрольная работа, разноуровневые задачи, творческие задания, дифференцированный зачет.






Контроль и оценка личностных результатов реализации рабочей программы воспитания.


	Код личностных результатов реализации программы воспитания
	Личностные результаты реализации Программы воспитания
	Формы и методы контроля и оценки

	ЛР 1

	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
	Оценка собственного продвижения, личностного развития, ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к профессиональной деятельности, участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, викторинах, и в предметных неделях




	ЛР 3
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	

	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»
	

	ЛР 7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
	

	ЛР 13
	Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в строительной отрасли и системе жилищно-коммунального хозяйства личностного роста как профессионала.
	

	ЛР 14
	Способный ставить перед собой цели под для решения возникающих профессиональных задач, подбирать способы решения и средства развития, в том числе с использованием информационных технологий.
	

	ЛР 15
	Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии.
	

	ЛР 16
	Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска, для решения возникающих в процессе производственной деятельности проблем при строительстве и эксплуатации объектов капитального строительства.
	

	ЛР 17
	Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и привлекательный участник трудовых отношений.
	

	ЛР 19
	Принимающий и понимающий цели и задачи социально-экономического развития донского региона, готовый работать на их достижение, стремящийся к повышению конкурентоспособности Ростовской области в национальном и мировом масштабах.
	

	ЛР 27
	Способный к трудовой профессиональной деятельности как к возможности участия в решении личных, региональных, общественных, государственных, общенациональных проблем.
	

	ЛР 28
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
	

	ЛР 31
	Разносторонне развитый, проявляющий позитивное отношений к общественным ценностям, успешно применяющий знания и умения на практике.
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1. 
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.06 «Основы предпринимательской деятельности»


1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.14 «Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома».
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина входит в общепрофессиональный цикл учебного плана по специальности.
 	1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Цель освоения дисциплины - формирование нормативно-правовых, экономических и организационных знаний и умений по вопросам становления, организации и ведения предпринимательской деятельности в условиях экономики Российской Федерации.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· характеризовать виды предпринимательской деятельности и предпринимательскую среду;
· оперировать в практической деятельности экономическими категориями;
· составлять пакет документов для открытия своего дела;
· оформлять документы для открытия расчетного счета в банке;
· определять организационно-правовую форму предприятия;
· разрабатывать стратегию и тактику деятельности предприятия;
· соблюдать профессиональную этику, этические кодексы фирмы, общепринятые правила осуществления бизнеса;
· различать виды ответственности предпринимателей;
· анализировать финансовое состояние предприятия;
· осуществлять основные финансовые операции;
· рассчитывать рентабельность предпринимательской деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· сущность, понятие, функции и содержание предпринимательства.
· субъекты и объекты предпринимательской деятельности.
· формы предпринимательства;
· современное состояние российского предпринимательства;
· организационно-правовые формы юридических лиц;
· сущность малого предпринимательства;
· качества личности, необходимые для успешной предпринимательской деятельности;
· нормативно-правовые акты, регламентирующие предпринимательскую деятельность;
· этапы регистрации, лицензирования и прекращения предпринимательской деятельности;
· основные средства маркетинговых коммуникаций;
· методы и стратегии ценообразования и конкуренции;
· стратегии конкуренции;
· рекламу  компании, виды продвижения товара (услуги). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями:
	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.


1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине - 59 часов, в том числе:
- Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 55 часов;
- самостоятельная  работа - 4 часа.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины: 
	
	При освоении учебной дисциплины предусмотрено значительное количество часов на выполнение практических работ, которые проходят в форме решения ситуационных производственных задач, выполнения творческих заданий. На данной дисциплине отлично применяется исследовательская деятельность студентов.
	Все задания дисциплины носят дифференцированный и разноуровневый характер, что позволяет охватить всех обучающихся с разным уровнем подготовки. Особый упор делается на самостоятельную работу на учебных занятиях.
	При проведении учебных занятий применяется технологии: кейсов, информационные, перевернутого занятия (урока), обучение в сотрудничестве, разноуровневые, элементы игровых технологий. Практическое обучение осуществляется в образовательном учреждении.
	В работе с неуспевающими студентами и студентами активно применяется модульная объектно-ориентированная динамическая обучающая среда – Moodle.
	Рабочая программа может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы

	Объем 
часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем в том числе:

	55

	теоретическое обучение

	18

	практические занятия

	26

	курсовые проекты (работы)

	---

	консультации

	2

	промежуточная аттестация в форме – экзамена

	8

	консультации за счет часов промежуточной аттестации

	1

	Самостоятельная работа

	4

	Суммарное количество часов по дисциплине

	59
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.06 «Основы предпринимательской деятельности»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объём 
часов
	Формируемые компетенции
(КОД)

	1
			2
	3
	4

	Тема 1.
Основы предпринимательской деятельности
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Определения «предпринимательство, объекты и субъекты предпринимательства». Цели и задачи предпринимательства. Виды предпринимательства. Внешние и внутренние факторы (условия) предпринимательства. Предпринимательская среда. Лицензирование предпринимательской деятельности. Нормативное регулирование
	
	

	Тема 2. 
Организационно-правовые формы предпринимательской деятельности
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Виды организационно-правовых форм в РФ, их сравнительная характеристика. Нормативное регулирование ОПФ
	
	

	Тема 3. 
Регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Порядок регистрации юридических лиц. Реестр государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (ЕГРЮЛ и ЕГРИП). Назначение и порядок заполнения формы № Р11001, № Р21001. Документы на открытие расчетного счета в банке.
	
	

	
	Практические занятия:
1. Регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (заполнение заявления по форме № Р11001, Р 21001)
	4
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	Тема 4. 
Ликвидация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Порядок ликвидации юридических лиц. Процедура (этапы) ликвидации. Назначение и порядок заполнения заявления (уведомления) № Р15016.
	
	

	
	Практические занятия:
1. Ликвидация юридических лиц (заполнение документа № Р15016)
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	Тема 5. Предпринимательский риск 
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Определение «предпринимательский риск». Факторы, влияющие на предпринимательский риск. Классификация рисков. Методы снижения предпринимательских рисков. SWOT – анализ, его назначение, методика проведения. PEST – анализ, его назначение.
	
	

	
	Практические занятия:
1. Проведение SWOT-анализа;
	4
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	Тема 6. Налогообложение предпринимательской деятельности
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Определения налог и сбор. Классификация налогов в РФ. Режимы налогообложения. Общий режим налогообложения (ОСНО) и налоги, уплачиваемые при нем. Специальные налоговые режимы: УСНО, ЕСХН, ПСН.  Налогообложение самозанятых граждан.  Расчет налоговой нагрузки. Выбор оптимальной системы налогообложения.
	
	

	
	Практические занятия:
1. Выбор оптимальной системы налогообложения
	4
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	Самостоятельная работа:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	Проработка отдельных статей  Налогового кодекса РФ
	
	

	Тема 7. Реклама
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Значение рекламы в предпринимательской деятельности. Виды рекламы. Нормативное регулирование рекламы на территории РФ.
	
	

	
	Самостоятельная работа
Проработка ФЗ № 38 «О рекламе»
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	Тема 8. Цена и ценообразование
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Назначение и функции цены. Виды цен (оптовые, розничные, закупочные и т.д.). Методика расчета цены.
	
	

	
	Практические занятия:

	4
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Расчет цены на продукцию, работы, услуги предпринимателя 
	
	

	Тема 9. Бизнес-план
	Содержание:
	2
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Бизнес-план: назначение и виды. Структура и содержание                разделов бизнес плана.
	
	

	
	Практические занятия:

	8
	ОК1 - ОК5
ОК 9

	
	1
	Расчет основных экономических показателей в бизнес-плане: финансовый результат, рентабельность, срок окупаемости, и другие показатели.
	
	

	Консультация (за счет часов промежуточной аттестации)
	Подготовка к экзамену, разбор типовых экзаменационных заданий
	1
	

	Промежуточная аттестация
	Экзамен
	8
	

	Всего
	59
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
	Реализация программы учебной дисциплины ОП.06 «Основы предпринимательской деятельности» не требует наличия специализированного учебного кабинета.
	Оборудование учебного кабинета: 
· посадочные места по количеству обучающихся;
· рабочее место преподавателя;
· комплект учебно-методической документации в соответствии с рабочей программой;
Обязательные технические средства обучения: компьютер, проектор, программное обеспечение общего и профессионального назначения.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Нормативные источники:
1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 N 51-ФЗ (ред. от 18.07.2019) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.10.2019);
2. "Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая)" от 05.08.2000 N 117-ФЗ (ред. от 29.09.2019) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.11.2019);

Основные источники: 
 
	1. Организация предпринимательской деятельности: учебник / А.Б. Ильин, Л.С. Леонтьева. – Москва: КРОНУС, 2021. – 342с. – (Бакалавриат).
2. Организация предпринимательской деятельности: самоучитель: учебник / В.Н. Кабанов. – Москва : РУСАЙН, 2020. – 302 с.




Интернет-портал и официальные сайты: 
1. Официальный сайт Министерства финансов РФ
Режим доступа: https://www.minfin.ru/ru/ 
2. Официальный сайт Министерство финансов Республики Карелия
Режим доступа: http://minfin.karelia.ru/  
3. Официальный сайт Министерство экономического развития РК
	Режим доступа: https://economy.karelia.ru/ 
4. Официальный сайт Центрального банка Российской Федерации
Режим доступа: https://cbr.ru/
5. Официальный сайт Инспекции ФНС по г. Петрозаводску
Режим доступа: https://www.nalog.ru/rn10/ifns/imns10_10/
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины

Оценка качества освоения учебной дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости обучающихся является формой контроля качества освоения обучающимися знаний, умений, приобретаемого практического опыта в период проведения всех видов учебной деятельности.  Конкретные формы, периодичность и процедуры текущего контроля успеваемости при освоении учебной дисциплины доводятся до сведения обучающихся на первом учебном занятии по дисциплине.
Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится в форме экзамена. Форма промежуточной аттестации по  дисциплине доводится до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
 Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выполнения обучающимися предусмотренных настоящей программой видов учебной деятельности, в полном соответствии с фондом оценочных средств учебной дисциплины ОП.06 «Основы предпринимательской деятельности». 

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	умения:
· характеризовать виды предпринимательской деятельности и предпринимательскую среду;
· оперировать в практической деятельности экономическими категориями;
· составлять пакет документов для открытия своего дела;
· оформлять документы для открытия расчетного счета в банке;
· определять организационно-правовую форму предприятия;
· разрабатывать стратегию и тактику деятельности предприятия;
· соблюдать профессиональную этику, этические кодексы фирмы, общепринятые правила осуществления бизнеса;
· различать виды ответственности предпринимателей;
· анализировать финансовое состояние предприятия;
· осуществлять основные финансовые операции;
· рассчитывать рентабельность предпринимательской деятельности.
знания:
· сущность, понятие, функции и содержание предпринимательства.
· субъекты и объекты предпринимательской деятельности.
· формы предпринимательства;
· современное состояние российского предпринимательства;
· организационно-правовые формы юридических лиц;
· сущность малого предпринимательства;
· качества личности, необходимые для успешной предпринимательской деятельности;
· нормативно-правовые акты, регламентирующие предпринимательскую деятельность;
· этапы регистрации, лицензирования и прекращения предпринимательской деятельности;
· основные средства маркетинговых коммуникаций;
· методы и стратегии ценообразования и конкуренции;
· стратегии конкуренции;
· реклама  компании, виды продвижения товара (услуги). 
	
Практические работы, письменные и устные опросы, подготовка презентаций и докладов, тестирование






	Результаты 
(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы текущего контроля успеваемости и оценки результатов обучения

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	Умение делать выбор при решении поставленных задач
	Практические работы, письменные и устные опросы, подготовка презентаций и докладов, тестирование, публичные выступления

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	Умение применять современные средства для поиска необходимой информации
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	Развивать профессиональные навыки в различных областях знаний
	

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

	Умение нести ответственность за индивидуальные и групповые занятия
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	Устное и письменное грамотное изложение профессиональных задач и  решений
	

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

	Быть патриотической личностью, уметь сохранять общепринятые ценности
	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	Быть бережливым, оперативно действовать в чрезвычайных ситуациях
	

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;

	Развивать и поддерживать свое физическое состояние и здоровье
	

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

	Демонстрировать профессиональное поведение в работе с документацией
	



Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и итоговой аттестации производится  в соответствии с универсальной шкалой. 

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных
 образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	70 ÷ 89
	4
	хорошо

	60 ÷ 69
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно



	Если, у обучающегося по результатам текущего контроля, средняя арифметическая оценка составляет 4,5 балла и более, то обучающийся может быть освобожден от промежуточной аттестации  (экзамена) с оценкой «отлично».
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.07 ОХРАНА ТРУДА

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.07. Охрана труда является частью основанной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

Дисциплина «ОП.071. Охрана труда»  входит в  общепрофессиональный цикл ОПОП ППССЗ
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-07, 09.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями (ОК/ПК):
ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации, связанной с управлением многоквартирными домами, используя нормативные, правовые, методические и инструктивные документы.
ПК 1.2. Организовывать работу по регистрационному учету пользователей и по обращениям потребителей жилищно-коммунальных услуг многоквартирных домов.
ПК 1.3. Осуществлять оперативное информирование о деятельности организации по управлению многоквартирными домами и обеспечить коммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами.
ПК 1.4. Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества.
ПК 2.1. Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах.
ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства.
ПК 2.3. Осуществлять контроль технического состояния многоквартирного дома и качества предоставления коммунальных ресурсов.
ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение мероприятий по безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов.
ПК 3.1. Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ, связанных с соблюдением санитарного содержания общего имущества в многоквартирных домах.
ПК 3.2. Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по благоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов.
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
· проводить анализ травмоопасных и вредных факторов в сфере профессиональной деятельности;
 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
· особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, 
· правовые, нормативные и организационные основы охраны труда; 
1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине - 55, в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 44 часов,
самостоятельная работа - 2 часов.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:

При освоении учебной дисциплины ОП.07. Охрана труда предусмотрено выполнение практических работ, проверочных работ и устных опросов.
При проведении практических занятий применяются такие технологии/приемы/ методы как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных производственных задач, выполнение профессиональных функций в деловых играх и т.п., выполнение вычислений, расчетов,  работа с нормативными документами, инструктивными материалами, справочниками, составление проектной, плановой и другой технической и специальной документации и др., что позволяет обеспечить профессиональную направленность/повысить качество отработки навыков/ повышение мотивации студентов. 
Реализация рабочей программы учебной дисциплины ОП.07 Охрана труда также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими, неуспевающими, болеющими студентами.
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.07 Охрана труда может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий.
При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.07 Охрана труда образовательная деятельность организована в форме практической подготовки.
Практическая подготовка при реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.07 Охрана труда организуется путём проведения практических занятий,  предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Практическая подготовка может включать в себя занятия лекционного типа, которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
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2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	32

	лабораторные/практические занятия
	10

	курсовые проекты (работы)
	-

	консультации
	2

	промежуточная аттестация в форме экзамена
	8

	консультации за счет часов промежуточной аттестации
	1

	Самостоятельная работа
	2

	Суммарное количество часов по дисциплине
	55






2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОП.07 Охрана труда
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся. 
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.  Общие вопросы охраны труда. Управление охраной труда.
	
	11/2
	ПК1.1-П1.4
ПК2.1-П.К2.4
ПК3.1-ПК3.2

	Тема 1.1.
Правовые, нормативные и организационные основы безопасности.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Законодательные акты, регламентирующие охрану труда в РФ. Система управления безопасностью труда в РФ. Государственный, ведомственный, общественный надзор.
	2
	

	Тема 1.2
Инструктажи охраны труда
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Виды инструктажей. Их назначение. Частота проведение инструктажей по безопасности труда.
	2
	

	Тема 1.3
Психофизиологические и экономические основы безопасности труда.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Основы гигиены, физиологии и психологии труда. Виды трудовой деятельности человека. Общность и различия между физическим и умственным трудом. Классификация условий труда по тяжести и напряжённости трудового процесса.
	2
	

	Тема 1. 4.
Расследование и учёт несчастных случаев на производстве.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Производственный травматизм и профзаболевания. Классификация несчастных случаев. Показатели травматизма. Мероприятия и средства по предупреждению несчастных случаев.
	2
	

	
	2
	
	
	

	
	Практическое занятие №1
1. Составление акта о несчастном случае формы Н-1.
	2

	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка к тесту по теме «Общие сведения по охране труда»
	1
	

	Раздел 2.
Идентификация и воздействие на человека негативных факторов.
	
	4/0
	ПК1.1-П1.4
ПК2.1-П.К2.4
ПК3.1-ПК3.2

	Тема 2.1.
Классификация негативных факторов.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Классификация  опасных и вредных производственных факторов. Физические и химические факторы. Наиболее опасные и вредные виды работы. ПДУ и ПДК для рабочей зоны.

	2
	

	Тема 2.2.
Защита человека от вредных и опасных производственных факторов
Основные защитные средства.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Защита от вибрации, шума, инфра- и ультразвука. Средства индивидуальной защиты человека от химических и биологических негативных факторов. Коллективная и индивидуальная защита. Требования предъявляемые к средствам защиты. Обеспечение безопасности при работе с ручным инструментом.
	2
	

	Раздел 3
Обеспечение комфортных условий для трудовой деятельности.
	
	12/4
	ПК1.1-П1.4
ПК2.1-П.К2.4
ПК3.1-ПК3.2

	Тема 3.1.
Микроклимат помещения

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Механизмы теплообмена человека с окружающей средой. Принципы терморегуляции организма человека. 
	2
	

	
	2
	Параметры микроклимата и их гигиеническое нормирование. Нормируемые микроклиматические параметры.
	2
	

	
	Практическое занятие №2
Расчет воздухообмена помещения
	2
	

	
Тема 3.2.
Освещение
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Требования к системам освещения и параметрам освещения на рабочих местах.
	2
	

	
	2
	Методы расчета и контроля освещения.Требования к организации освещения на рабочих местах.
	2
	

	
	Практическое занятие №3
Расчет уровня освещения помещения
	2
	

	Раздел 4.
Безопасность труда на тех.предприятиях.
	
	15/4
	ПК1.1-П1.4
ПК2.1-П.К2.4
ПК3.1-ПК3.2

	Тема 4.1.
Организационные мероприятия, обеспечивающие безопасность производства работ.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Понятия о работах повышенной опасности. Организация работ в действующих предприятиях. Требования к персоналу. Лица, ответственные за безопасность работ, их права и обязанности. Организация работ по нарядам, распоряжениям и работ, выполняемых в порядке текущей эксплуатации.
	2
	

	
	Практическое занятие №4
Оформление наряда на безопасное производство работ.
	2
	

	Тема 4.2.
Общие правила техники безопасности при производстве монтажных работ, при эксплуатации и ремонте внутренних систем. 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Меры безопасности при монтаже систем ц/о, водоснабжения и вентиляции. Правила безопасной эксплуатации установок и аппаратов.  
Изучение предупредительных плакатов и надписей. Окраска трубопроводов в предупредительные цвета.
	2
	

	Тема 4.3.
Основные требования правил безопасности при производстве работ в электроустановках и системах электроснабжения 
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1
	Технические мероприятия, обеспечивающие безопасность работ, выполняемых со снятием напряжения. Обязанности командированного персонала. Действие электротока на человека. Виды травм от электротока. 
	2
	

	Тема 4.4.
Оказание доврачебной помощи пострадавшему.
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Освобождение человека от действия электрического тока. Оказание первой помощи пострадавшему от действия электрического тока.
	2
	

	
	2
	Порядок выполнения искусственного дыхания и непрямого массажа сердца. Первая помощь при кровотечениях, ушибах, растяжениях, переломах, отравлениях и других случаях.
	2
	

	
	Практическое занятие №5
Правила оказания доврачебной помощи. Проведение ИВЛ и непрямого массажа сердца.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
1.  Подготовка к тесту  «Безопасность труда» 
	1
	

	Раздел 5.
Пожарная безопасность.
	
	4/0
	ПК1.1-П1.4
ПК2.1-П.К2.4
ПК3.1-ПК3.2

	Тема 5.1. Пожароопасные вещества: свойства и характеристика. Организация пожарной профилактики на предприятиях
Методы и средства пожарной безопасности

	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Основные термины и определения: горение, взрыв, пожар, вспышка. Причины возникновения пожаров. Эвакуация, подготовка и обучение персонала.  Классификация зданий по группам возгораемости, степени огнестойкости. Основные правила защиты зданий. Требования к планировке.
	2
	

	
	Консультация: повторение материала, подготовка к экзамену
	2
	

	Консультации (за счет часов промежут.аттестации) 
	1
	

	Промежуточная аттестация
	8
	

	
	Итого:
	55
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Охрана труда».

Оборудование учебного кабинета: 
- 30 посадочных мест по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект тестов по дисциплине;
- комплект учебно-методических пособий;
- комплект измерительного материала.

Технические средства обучения: компьютер, принтер, проектор, мультимедийный комплекс, программное обеспечение общего и профессионального назначения.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники: 
1. Колтунов В.В. Охрана труда: учебное пособие / Колтунов В.В, Попов Ю.П. – Москва : КноРус, 2017. – 222 с.
2. Косолапова Н.В. Охрана труда: учебное пособие / Косолапова Н.В., Прокопенко Н.А. – Москва: КноРус, 2017 – 181 с.
3. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 №197-ФЗ
4. Правила техники безопасности при электромонтажных и наладочных работах  (утв. Министерством специального строительства и монтажных работ СССР 24 мая 1990 года) – М.: Концерн «Электромонтаж», 1992 год

Дополнительные источники:
1. Постановление от 24 октября 2002 года №73 «Об утверждении  форм документов, необходимых для расследования и учета несчастных случаев на производстве, и Положения об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях и организациях» ( с изменениями на 14.11.2016 года)
2. TRUDOHRANA.RU Информационный портал для руководителей и специалистов по охране труда 
https://www.trudohrana.ru 
3. Матвеев Р.Ф. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: Краткий курс.- М.: Омега-Л, 2007


	4.1 Оценка качества освоения учебной дисциплины
Оценка качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения по основной программе подготовки специалистов среднего звена. 
· входной контроль в виде  тестирования  проводится на первом занятии по изучению учебной  дисциплины;
· систематический контроль знаний, умений и навыков  осуществляется устно или  письменно   на всех  практических занятиях;
· рубежный контроль проводится после изучения каждой темы в виде письменного  тестирования.  
Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме экзамена, который проводит преподаватель данной дисциплины.
Контроль и оценка результатов освоения программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выступлений на занятиях, в процессе проведения практических занятий, в процессе проведения контрольной работы и тестирования, а также выполнения обучающимися внеаудиторной работы.
При оценке результатов освоения учебной дисциплины применяется Балльно-рейтинговая технология текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.  Виды учебной деятельности оцениваются в баллах с учетом дидактических задач дисциплины и на основе оценки сравнительной трудоемкости видов учебной деятельности и контрольных процедур.

	Результаты (освоенные компетенции, умения, знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	- демонстрация интереса к будущей профессии
	Наблюдение за выполнением практической работы

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	- выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области теплоснабжения, вентиляции, эксплуатации теплотехнического оборудования
- оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Наблюдение за выполнением практической работы


Оценка выполнения практических заданий и самостоятельной работы

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	- решение стандартных и нестандартных задач в области теплоснабжения и вентиляции, а так же нести за них ответственность
	Наблюдение за выполнением практической работы


	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;

	- использование различных источников для поиска информации, включая электронные
- нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 
	Выполнение внеаудиторной самостоятельной работы 

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности
	Выполнение внеаудиторной самостоятельной работы 

	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;

	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	Наблюдение за выполнением практической работы
Экзамен

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	- самоанализ и коррекция результатов собственной работы 
	Наблюдение за выполнением практической работы
Экзамен

	ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

	- проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности
- анализ инноваций в области ЖКХ
	Наблюдение за выполнением практической работы
Экзамен

	Умения:















Знания:
	· проводить анализ травмоопасных и вредных факторов в сфере профессиональной деятельности;

	Практическая работа №1  «Составление акта о несчастном случае формы Н-1»
индивидуальной защиты
Тест №2 «Негативные факторы»
Устный опрос по теме «Защита человека от опасных и вредных производственных факторов»
Практическая работа №5 «Правила оказания доврачебной помощи»
Тест №5 «Пожарная безопасность»
Экзамен

	
	· особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной деятельности, 

	Практическая работа №1 «Составление акта о несчастном случае формы Н-1»
Тест №2 «Негативные факторы»
Устный опрос по теме «Негативные факторы»
Практическая работа №2 «Расчет воздухообмена помещения»
Практическая работа №3 «Расчет освещенности помещения»
Тест №3 «Микроклимат и освещение помещения» 
Устный опрос по теме «Обеспечение комфортных условий для трудовой деятельности»
Практическая работа №4 «Оформление наряда на безопасное производство работ»
Тест №4 «Безопасность труда»
Тест №5 «Пожарная безопасность»
Практическая работа № 5 «Правила оказания доврачебной помощи
Экзамен

	
	· правовые, нормативные и организационные основы охраны труда; 




	Входной контроль
Тест №1 «Общие вопросы охраны труда»
Практическая работа №1 «Составление акта о несчастном случае формы Н-1»
Практическая работа №4 «Оформление наряда допуска на безопасное производство работ»
Экзамен
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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.08. ЦЕНЫ И ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ЖКХ

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.08. Цены и тарифы на услуги ЖКХ является частью основанной профессиональной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

Дисциплина «ОП.08. Цены и тарифы на услуги ЖКХ»  входит в  общепрофессиональный цикл ОПОП ППССЗ
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01–04.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями (ОК/ПК):
ПК 1.5. Организовывать проведение расчетов с потребителями и поставщиками жилищно-коммунальных услуг.
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- рассчитывать нормативы потребления коммунальных услуг;
- рассчитывать издержки предприятий жилищно-коммунального комплекса (далее - ЖКК);
- рассчитывать тарифы на услуги предприятий ЖКК;
- использовать в работе экономическую, нормативную документацию и справочный материал.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- назначение и методику определения нормативов потребления коммунальных услуг;
- особенности функционирования предприятий ЖКК;
- механизмы тарифообразования  и тарифообразующие факторы в ЖКК;
- методику калькулирования себестоимости коммунальных услуг;
- методику расчета тарифов на услуги предприятий системы ЖКК;
-основные документы в области тарифообразования в

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине - 36, в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 36 часов,
самостоятельная работа - 0 часов.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:

При освоении учебной дисциплины ОП.08. Цены и тарифы на услуги ЖКХ предусмотрено выполнение практических работ, проверочных работ и устных опросов.
При проведении практических занятий применяются такие технологии/приемы/ методы как анализ производственных ситуаций, решение ситуационных производственных задач, выполнение профессиональных функций в деловых играх и т.п., выполнение вычислений, расчетов,  работа с нормативными документами, инструктивными материалами, справочниками, составление проектной, плановой и другой технической и специальной документации и др., что позволяет обеспечить профессиональную направленность/повысить качество отработки навыков/ повышение мотивации студентов. 
Реализация рабочей программы учебной дисциплины ОП.08. Цены и тарифы на услуги ЖКХ также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими, неуспевающими, болеющими студентами.
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.08. Цены и тарифы на услуги ЖКХ может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий.
При реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.08. Цены и тарифы на услуги ЖКХ образовательная деятельность организована в форме практической подготовки.
Практическая подготовка при реализации рабочей программы учебной дисциплины ОП.08. Цены и тарифы на услуги ЖКХ организуется путём проведения практических занятий,  предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Практическая подготовка может включать в себя занятия лекционного типа, которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
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2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	16

	лабораторные/практические занятия
	16

	курсовые проекты (работы)
	-

	консультации
	2

	промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	2

	консультации за счет часов промежуточной аттестации
	-

	Самостоятельная работа
	-

	Суммарное количество часов по дисциплине
	36





5

15

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины СГ. /ОП. код. наименование учебной дисциплины

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Формируемые компетенции (КОД)

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Особенности ценообразование в ЖКХ
	
	
	

	Тема 1.1 Ценообразование в ЖКХ
	Содержание учебного материала
	2
	ПК 1.5
ОК 1...ОК 3

	
	Особенности ценообразования в ЖКХ. Государственное регулирование тарифообразования в ЖКХ(основные нормативные документы)
	2
	

	Раздел 2.  Порядок ценообразования на жилищные услуги
	
	
	

	Тема 2.1
Порядок ценообразования на жилищные услуги
	Содержание учебного материала
	6
	ПК 1.5
ОК 1...ОК 3

	
	Порядок ценообразования на жилищные услуги
	2
	

	
	Практические занятия:
Практическая работа №1 «Расчёт тарифа на жилищные услуги»
	4
	

	Раздел 3. Порядок ценообразования на коммунальные услуги
	
	
	

	Тема 3.1 Тарифы на тепло- и электроснабжение
	Содержание учебного материала
	8
	ПК 1.5
ОК 1...ОК 3

	
	Системы теплоснабжения. Тарифообразующие факторы, калькулирование себестоимости и расчёт тарифов на теплоэнергию.
	2
	

	
	Системы электроснабжения. Тарифообразующие факторы, калькулирование себестоимости, виды тарифов на электроэнергию.
	2
	

	
	Практические занятия: 
Практическая работа №2 «Расчёт тарифов на тепловую энергию»
	4
	

	Тема 3.2 Тарифы на водоснабжение и  водоотведение 
	Содержание учебного материала
	6
	ПК 1.5
ОК 1...ОК 3

	
	Системы водоснабжения и водоотведения. Тарифообразующие факторы, калькулирование себестоимости и расчёт тарифов на водоснабжение и водоотведение.
	2
	

	
	Практические занятия: 
Практическая работа №3 «Расчёт тарифов на водоснабжение»
Практическая работа №4 «Расчёт тарифов на водоотведение»
	
2
2
	

	Раздел 4. Расчёт стоимости коммунальных услуг
	
	
	

	Тема 4.1 Расчёт стоимости коммунальных услуг
	Содержание учебного материала
	10
	ПК 1.5
ОК 1...ОК 3

	
	1. Расчёт стоимости коммунальных услуг
2. Порядок перерасчёта платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества
	4
2
	

	
	Практические занятия:
 Практическая работа №5 «Расчёт стоимости коммунальных услуг»

	
4
	

	
	Консультация: повторение пройденного матеиала, подготовка к дифференцировному зачету
	2
	

	
	Дифференцированный зачёт
	2
	

	Итого
	36
	




2.3.Технологическая карта учебной дисциплины (рейтинг-план)

	Наименование тематически завершенной части дисциплины 
	Виды учебной деятельности
	Обязательные баллы
	Дополнительные баллы

	Раздел 1. Ценообразование в ЖКК.

	Тема  1.1  Ценообразование в ЖКК.
	Входной контроль
	4
	

	
	Проверочная работа №1
	6
	

	
	Устный опрос по теме
	
	5

	Итого за Раздел 1:
	10
	5

	
Раздел 2. Порядок ценообразования на жилищные услуги

	Тема 2.1.
Порядок ценообразования на жилищные услуги
	Практическая работа №1  «Расчет тарифа на жилищные услуги»
	10
	

	
	Устный опрос по теме
	
	5

	Итого за Раздел 2:
	10
	5

	Раздел 3. Порядок ценообразования на коммунальные услуги

	Тема 3.1 Тарифы на тепло- и электроснабжение
	Практическая работа №2 «Расчет тарифов на тепловую энергию»
	10
	

	
	Проверочная работа №2 
	5
	

	
	Проверочная работа №3
	5
	

	Тема 3.2 Тарифы на водоснабжение и  водоотведение 
	Практическая работа №3 «Расчет тарифов на водоснабжение»
	10
	

	
	Практическая работа №4 «Расчет тарифов на водоотведение»
	10
	

	
	Проверочная работа №4
	5
	

	
	Устный опрос по теме
	
	5

	Итого за Раздел 3:
	45
	5

	Раздел 4: Расчет стоимости коммунальных услуг

	Тема 4.1.
Расчет стоимости коммунальных услуг
	Практическая работа №5 «Расчет стоимости коммунальных услуг»
	10
	

	
	ВСР: работа с  постановлением Правительства РФ №306 от 23.05.2006 Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг.
	5
	

	
	Устный опрос по теме
	
	5

	Итого за Раздел 4:
	15
	5

	

	Дифференцированный зачет
	20
	

	ИТОГО:
	
	100
	20




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 
- рабочее место преподавателя;
- посадочные места по количеству обучающихся;
-учебная доска.


Технические средства обучения: 
- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением, 
- мультимедийное оборудование. 

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
1. Закон РФ №210 от 30.12.2004 «Об основах государственного регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»
2. Постановление Правительства РФ №520 от 14.07.2008 Основы ценообразования в сфере деятельности организаций коммунального комплекса)
3. Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг (Постановление Правительства РФ №306 от 23.05.2006)
4. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах (Постановление Правительства РФ №354 от 6.05.2011)
5. Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме и правила изменения платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами превышающими установленную продолжительность (Постановление Правительства РФ №491 от 13.08.2006)
6. Правила государственного регулирования и применения тарифов на электрическую и тепловую энергию в РФ (с изм. и доп. вступившими в силу с 8.09.2006г).

Дополнительная литература:

1. Методические рекомендации по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса, утв. Приказом Мин.Регион.развития РФ №99 от10.10.2007г. 
2. Методические рекомендации о подготовке технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса утв. Приказом Мин.Регион.развития РФ №100 от10.10.2007г. 
3. Методические рекомендации по разработке производственных программ организаций коммунального комплекса утв. Приказом Мин.Регион.развития РФ №101 от10.10.2007г. 
4. Правила пользования жилыми помещениями (Постановление Правительства РФ №25 от 21.01.2006)
5. Симионов, Ю.Ф. Жилищно-коммунальное хозяйство: Справочник / Ю.Ф. Симионов, Н.И. Дрозд. - Москва: ИКЦ «МарТ»; Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2014.-272 с

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
Оценка качества освоения дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся не позднее двух месяцев от начала обучения по основной программе подготовки специалистов среднего звена. 
· входной контроль в виде  тестирования  проводится на первом занятии по изучению учебной  дисциплины;
· систематический контроль знаний, умений и навыков  осуществляется устно или  письменно   на всех  практических занятиях;
· рубежный контроль проводится после изучения каждой темы в виде письменного  тестирования.  
Обучение по учебной дисциплине завершается промежуточной аттестацией в форме дифференцированного зачёта, который проводит преподаватель данной дисциплины.
Контроль и оценка результатов освоения программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выступлений на занятиях, в процессе проведения практических занятий, в процессе проведения проверочных работ и тестирования, а также выполнения обучающимися внеаудиторной работы.
При оценке результатов освоения учебной дисциплины применяется Балльно-рейтинговая технология текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.  Виды учебной деятельности оцениваются в баллах с учетом дидактических задач дисциплины и на основе оценки сравнительной трудоемкости видов учебной деятельности и контрольных процедур.

	Результаты (освоенные компетенции, умения, знания)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	- демонстрация интереса к будущей профессии
	Выполнение практической работы

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;

	- выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области теплоснабжения, вентиляции, эксплуатации теплотехнического оборудования
- оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Выполнение практической работы


Оценка выполнения практических заданий и самостоятельной работы

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

	- решение стандартных и нестандартных задач в области теплоснабжения и вентиляции, а так же нести за них ответственность
	Выполнение практической работы


	ПК 1.5. Организовывать проведение расчетов с потребителями и поставщиками жилищно-коммунальных услуг.

	- Изложение и объяснение, выполнение требований нормативных документов, регламентирующих деятельность по управлению многоквартирным домом.
Изложение и объяснение основных способов организации работ по обслуживанию и ремонту общего имущества МКД
Осуществление	безопасной эксплуатации общего имущества
Изложение и объяснение стоимости предоставляемых услуг

	Проверочные работы №1...4
Практические работы 
Устный опрос

	Умения:








Знания:
	- рассчитывать нормативы потребления коммунальных услуг;
- рассчитывать издержки предприятий жилищно-коммунального комплекса (далее - ЖКК);
- рассчитывать тарифы на услуги предприятий ЖКК;
- использовать в работе экономическую, нормативную документацию и справочный материал.

	Проверочные работы №1...4
Практические работы 
Устный опрос

	
	- назначение и методику определения нормативов потребления коммунальных услуг;
- особенности функционирования предприятий ЖКК;
- механизмы тарифообразования  и тарифообразующие факторы в ЖКК;
- методику калькулирования себестоимости коммунальных услуг;
- методику расчета тарифов на услуги предприятий системы ЖКК;
-основные документы в области тарифообразования в ЖКК;

	Проверочные работы №1...4
Практические работы 
Устный опрос
Дифференцтированный зачет



Критерии оценивания видов учебной деятельности по учебной дисциплине

	№
	Вид учебной деятельности
	Критерии
	Количество баллов
	Штрафные баллы

	1
	Входной контроль
(10 вопросов)
	Каждый правильный ответ оценивается в 0,4 балла
	Max – 4 балла
	

	
	
	9-10 правильных ответов
6-8 правильных ответов
4-5 правильных ответов
1-3 правильных ответов
	3,6-4 балла
2,4-3,2 балла
1,6-2 балла
0,4-1,2 балла
	

	2
	Проверочная работа №1
	Проверочная работа состоит из 10 заданий, каждое выполненное задание в полном объеме оценивается в 0,6 баллов
	Мах – 6 баллов
	

	
	
	9-10 правильных ответов
6-8 правильных ответов
4-5 правильных ответов
1-3 правильных ответов
	5,6 -6 балла
3,6-4,0балла
2,4-3,0 балла
0,6-1,8 балла
	

	3
	Проверочная работа №2
	Проверочная работа состоит из 10 заданий, каждое выполненное задание в полном объеме оценивается в 0,5баллов
	Мах – 5 баллов
	

	
	
	9-10 правильных ответов
6-8 правильных ответов
4-5 правильных ответов
1-3 правильных ответов
	4,5 -5 балла
3,0-4,0балла
2,0-2,5 балла
0,5-1,5 балла
	

	4
	Проверочная работа №3
	Проверочная работа состоит из 10 заданий, каждое выполненное задание в полном объеме оценивается в 0,5 баллов
	Мах – 5 баллов
	

	
	
	9-10 правильных ответов
6-8 правильных ответов
4-5 правильных ответов
1-3 правильных ответов
	4,5 -5 балла
3,0-4,0балла
2,0-2,5 балла
0,5-1,5 балла
	

	5
	Проверочная работа №4
	Проверочная работа состоит из 10 заданий, каждое выполненное задание в полном объеме оценивается в 0,6 баллов
	Мах – 5 баллов
	

	
	
	9-10 правильных ответов
6-8 правильных ответов
4-5 правильных ответов
1-3 правильных ответов
	4,5 -5 балла
3,0-4,0балла
2,0-2,5 балла
0,5-1,5 балла
	

	6
	Устные опросы по темам 
	Глубокое знание программного материала, владение понятийным аппаратом, способность к анализу и сопоставлению
	4-5 баллов
	

	
	
	Твердое знание программного материала, применение знаний, небольшие неточности в ответе
	2,5-3,5 балла
	

	
	
	Знание программного материала не в полном объеме, существенные погрешности в ответе на вопросы
	0,5-2 балла
	

	
	
	Значительные пробелы в знании программного материала, принципиальные ошибки в ответе, или их отсутствие 
	0 баллов 
	

	7
	ВСР: работа с  постановлением Правительства РФ №306 от 23.05.2006 Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг.
	Все ситуационные задачи решены  правильно (10 штук) решены, указаны ссылки на статьи документа
	5 баллов
	-1 балл за несвоевременную сдачу работы


	
	
	Все задачи ситуационные решены правильно (10 штук), отсутствуют ссылки на статьи в не более чем в 3 задачах
	4 балла
	

	
	
	Решено правильно 7-9 задач, указаны ссылки на документы. Решено правильно 10 задач, нет ссылок на статьи
	3 балла
	

	
	
	Решено правильно 5-6 задач, указаны ссылки на документы. Решено правильно 7-9 задач, нет ссылок на статьи
	2 балла
	

	
	
	Решено правильно 3-4 задачи, указаны ссылки на документы
	1 балл
	

	
	
	Решено правильно 1-2 задачи, указаны ссылки на документы
	0,5 балла
	

	
	
	Отсутствует работа
	0 баллов
	

	10
	Практическая работа №1 «Расчет тарифа на жилищные услуги»
	
	Мах 10 баллов
	

	
	
	1 часть: Расчёт единичных  расценок
	7 баллов
	-1 балл а отсутствие единиц измерения
-1 балл за несвоевременную сдачу работы
-1 балл за неверные арифметические вычисления
-1 балл за несоответствующее оформление

	
	
	Расчёт расценок по всем видам услуг (14 видов услуг)
Составлена сводная таблица
	6 баллов

1 балл
	

	
	
	2 часть: Расчёт тарифа на ЖУ
	3 балла 
	

	
	
	Расчёт стоимости по всем видам работ (14 видов услуг)
Расчёт тарифа на ЖУ в МКД
	2 балл

1 балл
	

	11
	Практическая работа №2 «Расчет тарифа на тепловую энергию»
	
	Мах 10 баллов

	-1 балл за несвоевременную сдачу работы
-1 балл за неверные арифметические вычисления
-1 балл за несоответствующее оформление

	
	
	Расчёт всех 25 показателей, все вычисления выполнены верно
	10 баллов
	

	
	
	Выполнен расчёт 20-24, вычисления выполнены верно
	8 баллов
	

	
	
	Рассчитаны 15-19 показателей, вычисления выполнены верно
	6 баллов
	

	
	
	Рассчитано менее 14 показателей, вычисления выполнены верно
	4 балла
	

	12
	Практическая работа №3 «Расчет тарифа на водоснабжение»
	
	Мах 10 баллов
	-1 балл за несвоевременную сдачу работы
-1 балл за неверные арифметические вычисления
-1 балл за несоответствующее оформление

	
	
	Расчёт всех 25 показателей, все вычисления выполнены верно
	10 баллов
	

	
	
	Выполнен расчёт 20-24, вычисления выполнены верно
	8 баллов
	

	
	
	Рассчитаны 15-19 показателей, вычисления выполнены верно
	6 баллов
	

	
	
	Рассчитано менее 14 показателей, вычисления выполнены верно
	4 балла
	

	13
	Практическая работа№4 «Расчет тарифа на водоотведение»
	
	Мах 10 баллов
	

	
	
	Расчёт всех 25 показателей, все вычисления выполнены верно
	10 баллов
	-1 балл за несвоевременную сдачу работы
-1 балл за неверные арифметические вычисления
-1 балл за несоответствующее оформление

	
	
	Выполнен расчёт 20-24, вычисления выполнены верно
	8 баллов
	

	
	
	Рассчитаны 15-19 показателей, вычисления выполнены верно
	6 баллов
	

	
	
	Рассчитано менее 14 показателей, вычисления выполнены верно
	4 балла
	

	14
	Практическая работа №5 «Расчет стоимости коммунальных услуг»»
	
	Мах 5 баллов


	-1 балл за несвоевременную сдачу работы
-1 балл за неверные арифметические вычисления
-1 балл за несоответствующее оформление

	
	
	Решено верно 6 задач
	5 баллов
	

	
	
	Решено верно 5 задач
	4 балла
	

	
	
	Решено верно 4 задачи
	3 балла
	

	
	
	Решено верно 2-3 задачи
	2 балла
	

	
	
	Решена верно 1  задача
	1 балла
	

	15
	Дифференцированный зачет:
- Выполнение заданий и ответы на вопросы
 
	Задание состоит из 25 вопросов различного типа
	Мax 20 баллов

	

	
	
	Оценивается каждый правильный ответ 
	
0,8 балла
	



Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 
Шкала
перевода итоговой балльной оценки в академическую оценку
Таблица 1
	Итоговая балльная оценка
	Академическая оценка
	Вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	Отлично

	70 ÷ 89
	4
	Хорошо

	60 ÷ 69
	3
	Удовлетворительно

	менее 60
	2
	Неудовлетворительно






























 













РАБОЧАЯ  ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.09 Нормирование труда и сметы

08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома 
























2023  г.

Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федеральным государственным образовательным стандартом по среднего профессионального образования по специальности 08.02.11 «Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома», утвержденного Приказом Министерства просвещения Российской федерации от 12 декабря № 1097 (далее - ФГОС СПО).



Организация-разработчик: 

ГАПОУ РК  «Петрозаводский техникум городского хозяйства»

Разработчики: 

Чечко Мария Владимировна, преподаватель ГАПОУ РК «Петрозаводский техникум городского хозяйства»
































© ГАПОУ РК «Петрозаводский техникум городского хозяйства»  

	СОДЕРЖАНИЕ

	СТР

	1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	4

	2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	5

	2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	5

	2.2.Тематический план дисциплины (содержание разделов и тем)
	6

	3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	8

	3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
	8

	3.2. Информационное обеспечение обучения

	8

	4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ   ДИСЦИПЛИНЫ
	10

	4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
	10

	5. Приложения
	

	5.1. Фонд оценочных средств (текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации) 

	5.2 Методические рекомендации/указания по выполнению самостоятельной работы 

	5.3. Методические рекомендации/указания по выполнению лабораторных/ практических работ






1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.09 Нормирование труда и сметы


1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.09 Нормирование труда и сметы является частью основанной профессиональной образовательной программы - программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 08.02.11 «Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома».


1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

Дисциплина Нормирование труда и сметы входит в общепрофессиональный цикл и направлена на формирование у студентов экономического мировоззрения и способностей, оценки профессиональной деятельности с позиции рыночной экономики. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

составлять сметную документацию, используя нормативно-справочную литературу;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:     
 состав, порядок разработки, согласования и утверждения проектно-сметной документации;

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:
Суммарное количество часов по дисциплине - 42, в том числе
объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем - 40 часов,
самостоятельная работа -2  часа.

1.5. Общие требования к организации образовательной деятельности по освоению учебной дисциплины:

Реализация рабочей программы учебной дисциплины также предусматривает дифференцированную работу со слабоуспевающими, неуспевающими, болеющими студентами.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть реализована с применением дистанционных образовательных технологий.
При реализации учебной дисциплины образовательная деятельность организована в форме практической подготовки.
Практическая подготовка при реализации учебной дисциплины организуется путём проведения практических занятий, предусматривающих участие обучающихся в выполнении отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Практическая подготовка может включать в себя занятия лекционного типа, которые предусматривают передачу учебной информации обучающимся, необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.


2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем
	40

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	16

	лабораторные/практические занятия
	22

	курсовые проекты (работы)
	

	консультации
	2

	промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	

	консультации за счет часов промежуточной аттестации
	

	Самостоятельная работа
	2

	Суммарное количество часов по дисциплине
	42





5

35

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины СГ. /ОП. код. наименование учебной дисциплины
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  и практические занятия, внеаудиторная/самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Формируемые компетенции (КОД)

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Техническое нормирование труда
	
	
8
	

	Тема 1.1. Сущность технического нормирования труда
	Содержание учебного материала
 Понятие технического нормирования. Цель, задачи и принципы технического нормирования труда. Строительные процессы, их классификация и элементы
	2
	

	Тема 1.2. Методы технического нормирования труда
	Содержание учебного материала 
Классификация методов технического нормирования труда и их характеристика
	2
	

	
	Практические занятия
Практическая работа № 1. Определение уровня организации труда
	2
	

	
	Практические занятия
Практическая работа № 2. Решение задач по нормированию труда
	2
	

	Раздел 2. Методы исследования рабочего времени

	
	8
	

	Тема 2.1. Фотография рабочего времени

	Содержание учебного материала
 Рабочее время, его классификация. Классификация методов исследования рабочего времени
Этапы работы по фотографии рабочего времени
	2
	

	
	Практические занятия
Практическая работа № 3. Обработка данных фотографии рабочего времени
	2
	

	Тема 2.2.Хронометраж
	Содержание учебного материала
Суть, назначение и этапы хронометража
	2
	

	
	Практические занятия 
Практическая работа № 4. Обработка данных хронометража

	2
	

	Раздел 3. Сметное ценообразование в строительстве
	
	26
	

	Тема 3.1 Проектно-сметная документация в строительстве
	Содержание учебного материала
Состав, порядок разработки, согласования и утверждения проектно-сметной документации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Инструкция о составе, порядке разработки, согласования и утверждения проектно-сметной документации на капитальный ремонт жилых зданий
	2
	

	Тема 3.2 Виды цен в строительстве
	Содержание учебного материала Понятие сметной стоимости строительства, её назначение. Состав сметной стоимости. Договорная цена в строительстве
	2
	

	Тема 3.3 . Виды сметной документации в строительстве и методы определения сметной стоимости
	Содержание учебного материала
Виды сметной документации (локальная смета, локальный сметный расчёт, объектная смета и объектный сметный расчёт, сводка затрат). Методы определения сметной стоимости
	2
	

	Тема 3.4 Составление сметной документации
	Содержание учебного материала
Методика составления локальной сметы базисно-индексным методом. Методика применения прогнозных индексов изменения сметной стоимости строительства.
 Методика составления ресурсной локальной сметы
	1
	

	
	Практические занятия 
Практическая работа № 5. Решение задач по структуре сметной стоимости
	2
	

	
	Практическая работа № 6. Составление ведомости объемов работ
	2
	

	
	Практическая работа № 7. Составление локальной сметы на общестроительные работы
	4
	

	
	Практическая работа № 8. Составление ЛСР на отдельные виды работ
	2
	

	
	Практическая работа № 9. Составление объектной сметы
	2
	

	
	Практическая работа № 10. Составление сводного сметного расчета стоимости строительства
	2
	

	
	Консультация
	2
	

	Промежуточная аттестация
	Дифференцированный зачет
	1
	

	
	 Всего (суммарный объем часов):
	42
	

	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы учебной  дисциплины ОП.09 Нормирование труда и сметы требует 
наличия учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета: 
- рабочее место преподавателя;
- посадочные места по количеству обучающихся;
-учебная доска.
Учебно-методический комплекс по дисциплине.

Технические средства обучения: 
- персональный компьютер с лицензионным программным обеспечением, 
- мультимедийное оборудование

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования в образовательном процессе.

            3.2.1 Основные источники
1. Техническое нормирование, оплата труда и проектно-сметное дело в строительстве : учебник /И.А. Либерман. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 400 с.


3.2.2. Дополнительные источники

Справочники:
     Справочник строителя. Строительная техника, конструкции и технологии. / под ред. Х.Нестле. Издание 2-е, исправленное. Москва: Техносфера, 2008.- 856 с.
   Справочник по строительству: нормативы,  правила, документы.2-е изд./сост.Е.Н. Романенкова. - М.: Проспект, 2008.-1232 с.
   Справочник  современного строителя/ Л.Р. Маилян [и др.]; под общ. ред. Л.Р. Маиляна.- Изд. 3-е. – Ростов н/Д: Феникс,2006.-540 с.

Учебники:
Юдина, А.Ф. Технологические процессы в строительстве учебник/ А.Ф.Юдина. - 2-е изд., стер. – М.: ИЦ «Академия», 2014. – 304с.
 Методические рекомендации по выполнению практических работ.
Методические рекомендации по выполнению самостоятельных работ.

3.2.3.Нормативно-техническая литература

1. Градостроительный кодекс Российской Федерации ФЗ N 190 от 29.12.2004 (с изменениями на 31 декабря 2017 года)
2. Государственные сметные нормативы. Федеральные единичные расценки: ФЕР - 2017
3. Государственные элементные сметные нормы на строительные и специальные строительные работы: ГЭСН - 2017
4. Гигиенические требования к организации строительного производства и строительных
работ: СанПиН 2.2.3.1384-03
5. Методика определения стоимости строительства продукции на территории Российской Федерации: 741/пр. 
6. Методические рекомендации по определению размера средств на оплату труда в договорных ценах и сметах на строительство и оплате труда работников строительно-монтажных и ремонтно-строительных организаций : МДС 83-1.99
7. Методические указания по определению величины накладных расходов в строительстве: 812/пр.
8. Методические указания по определению величины сметной прибыли в строительстве: 741/пр.
9. Методические указания по разработке сметных норм и расценок на эксплуатацию строительных машин и автотранспортных средств: МДС 81-3.99
10. Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету работ в капитальном строительстве и ремонтно-строительных работ: Постановление Госкомстата РФ от 11.11.1999 n 100
12. Основные требования к проектной и рабочей документации: ГОСТ Р 21.1101-2013. СПДС
13. Правила выполнения измерений. Общие положения: ГОСТ 26433.0-85
14. Правила выполнения измерений параметров зданий и сооружений: ГОСТ 26433.2-94
15. Правила выполнения измерений. Элементы заводского изготовления: ГОСТ 26433.1-89
16. Сборник. Дополнительные затраты при производстве строительно- монтажных работ в
зимнее время: ГСН 81-05-02-2001.
17. Сборник сметных норм затрат на строительство временных зданий и сооружений: ГСН 81-05-01-2001
18. Требования к составу и порядку ведения исполнительной документации при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте объектов капитального строительства: РД-11-02-2006

3.2.4. Электронные издания (электронные ресурсы)
· Строительный портал « Бест-строй» [Электронный ресурс]. – Режим доступа : www.beststroy.ru/gost.
· https://cdn.dp.worldskills.ru/esatk-prod/public_files/527ea07b-7a9a-42dd-829a-b9ee5dd4019c-767968f0848bc6cd7e646e4ca96fa3cc.pdf Оценочные материалы для Демонстрационного Экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия по компетенции № Т57 «Сметное дело»
· https://esat.worldskills.ru/ 
Методические рекомендации 
· Методические рекомендации по выполнению   практических работ
· Методические рекомендации по выполнению самостоятельных работ


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1. Оценка качества освоения учебной дисциплины 
Оценка качества освоения учебной дисциплины включает в себя текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию. Текущий контроль успеваемости обучающихся является формой контроля качества освоения обучающимися знаний, умений, приобретаемого практического опыта в период проведения всех видов учебной деятельности.  Конкретные формы, периодичность и процедуры текущего контроля успеваемости при освоении учебной дисциплины ОП.09 Нормирование труда и сметы доводятся до сведения обучающихся на одном из первых учебных занятий по указанной дисциплине.
Промежуточная аттестация по учебной дисциплине ОП.09 Нормирование труда и сметы проводится в форме дифференцированного зачета по окончании освоения дисциплины. Конкретные формы промежуточной аттестации по учебной дисциплине доводятся до сведения обучающихся в течение первых двух месяцев от начала обучения.
 Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы учебной дисциплины осуществляется преподавателем во время выполнения обучающимися предусмотренных настоящей программой видов учебной деятельности, в полном соответствии с фондом оценочных средств учебной дисциплины ОП.09 Нормирование труда и сметы

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация интереса к будущей профессии
	-ярко выраженный интерес-90-100%
-хорошо выраженный интерес-80-89%
-средне выраженный интерес-60-79%
-слабо выраженный интерес40-59%
-отсутствие интереса к профессии-менее 39%

	ОК 2.Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	- выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области повышения эффективности использования материально-технических, трудовых и финансовых ресурсов
- оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач;
	Оценка практической работы

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	- решение стандартных и нестандартных профессиональных задач  и нести за них ответственность.
	

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	- использование различных источников для поиска информации, включая электронные.
- нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Оценка практической работы

	ОК 5.Использовать
 информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Оценка практической работы

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями, руководителями производственной практики  в ходе обучения
	Оценка работы на уроке

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинённых), за результат выполнения заданий.
	- самоанализ и коррекция результатов собственной работы
- проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	Оценка работы на уроке

	ОК 8.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	- организация самостоятельных занятий при изучении учебной дисциплины для повышения личностного и  квалификационного уровня.
	Оценка практической работы

	ОК 9. Ориентироваться в
 условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	- проявление интереса к инновациям в области профессиональной деятельности.
- анализ инноваций в области 
	Оценка практической работы

	
ПК 1.1. Организовывать и выполнять подготовку систем и объектов к монтажу.
ПК 1.2. Организовывать и выполнять монтаж систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.
ПК 1.3. Организовывать и выполнять производственный контроль качества монтажных работ. 
ПК 1.4. Выполнять пусконаладочные работы систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирование воздуха.
	Демонстрация знаний технологических процессов 
	Оценка практической работы

	ПК 1.5. Осуществлять руководство другими работниками в рамках подразделения при выполнении работ по монтажу систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.
ПК 2.5. Осуществлять руководство другими работниками в рамках подразделения при выполнении работ по эксплуатации систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.
	Формирование умений организовывать и контролировать труд работников в рамках подразделения 
	Оценка практических работ 

	ПК 2.1. Осуществлять контроль и диагностику параметров эксплуатационной пригодности систем и оборудования водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.
ПК 2.2. Осуществлять планирование работ, связанных с эксплуатацией и ремонтом систем.
ПК 2.3. Организовывать производство работ по ремонту инженерных сетей и оборудования строительных объектов.
ПК 2.4. Осуществлять надзор и контроль за ремонтом и его качеством.

	
	Оценка практической работы 

	ПК 3.1. Конструировать элементы систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.
ПК 3.2. Выполнять основы расчета систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха.
ПК 3.3. Составлять спецификацию материалов и оборудования систем водоснабжения и водоотведения, отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха на основании рабочих чертежей.
	Демонстрация знаний и умений.
	Оценка практической работы 

	обучающийся должен уметь:
	
	

	составлять сметную документацию, используя нормативно-справочную литературу;
	Демонстрация умений разработки сметной документации
	Оценка практической работы 

	обучающийся должен знать:
	
	

	состав, порядок разработки, согласования и утверждения проектно-сметной документации;
	Демонстрация знаний о составе, порядке разработки, согласования и утверждения проектно-сметной документации
	Оценка практической работы



Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой (таблица). 

Шкала
перевода итоговой балльной оценки в академическую оценку
Таблица 1
	Итоговая балльная оценка
	Академическая оценка
	Вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	Отлично

	70 ÷ 89
	4
	Хорошо

	60 ÷ 69
	3
	Удовлетворительно

	менее 60
	2
	Неудовлетворительно




















