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Экзаменационное задание 

По  МДК.01.01.
«Обеспечение ведения управления многоквартирным домом и  домашним хозяйством»
Экзаменационные вопросы:

Проанализируйте нормативные акты, регулирующие вопросы управления многоквартирными домами и домашним хозяйством.

Охарактеризуйте стандарты и порядок осуществления деятельности по управлению многоквартирным домом.

Перечислите и охарактеризуйте порядок организации ведения домашнего хозяйства.

Проанализируйте порядок ведения технической документации связанной с управлением многоквартирного дома.

Дайте понятие определению «раскрытие информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирным домом» и перечислите основные стандарты раскрытия такой информации.

Перечислите и охарактеризуйте состав технической и иной документации по управлении многоквартирными домами.

Перечислите и рассмотрите нормативные и распорядительные акты, связанные с процессом эксплуатации и обслуживания многоквартирного дома.

Дайте определение понятию «проектно-сметная документация на многоквартирный дом».

Охарактеризуйте порядок заполнения акта передачи технической документации на многоквартирный дом.

Дайте определение понятию «договор управления многоквартирным домом».

 Определите права и обязанности сторон по договору управления многоквартирным домом.

Проанализируйте порядок и сроки заключения договора по управлению многоквартирным домом.

Проанализируйте порядок изменения и расторжения договора по управлению многоквартирным домом.

Охарактеризуйте порядок одностороннего расторжения договора по управлению многоквартирным домом.

 Рассмотрите порядок организации контроля за оказанием услуг, выполнением работ управляющей организации со стороны собственников помещений.

 Охарактеризуйте порядок организации информационной работы в управляющей организации.

 Перечислите и кратко охарактеризуйте органы управления многоквартирным домом.

 Дайте определение понятию «общее собрание собственников помещений».

Перечислите и охарактеризуйте основные ошибки при проведении общего собрания собственников помещения. 

Охарактеризуйте минимальный перечень услуг и работ, необходимые для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме. 

Проанализируйте компетенцию общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. 

Проанализируйте правила оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего обслуживания общего имущества в многоквартирном доме. 

Охарактеризуйте формы проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. 

Проанализируйте порядок проведения очного голосования общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. 

Проведите сравнительный анализ порядка проведения заочного и очно-заочного голосования общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме. 

Охарактеризуйте порядок принятия решения общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме. 

Охарактеризуйте порядок проведения контроля за содержанием общего имущества. 

Проанализируйте порядок голосования на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме. 

Перечислите правила оформления протокола общего собрания собственников помещения в многоквартирном доме.

Охарактеризуйте правовой статус Совета многоквартирного дома (понятие, краткая характеристика). 

Назовите цель Совета многоквартирного дома и перечислите его особенности. 

Проанализируйте порядок выбора Совета многоквартирного дома. 

Перечислите права и обязанности Совета многоквартирного дома. 

Дайте определение понятию «Председатель Совета многоквартирного дома» и перечислите его полномочия. 

Охарактеризуйте порядок оплаты труда Совета многоквартирного дома и его председателя. 

Проанализируйте особенности заключения договора управления Советом многоквартирного дома с управляющей организацией.

 Перечислите правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах.

 Охарактеризуйте способы оплаты жилищно-коммунальных услуг.

 Проанализируйте порядок организации и особенности работы с ответственными представителями собственников по контролю объемов и качества жилищно-коммунальных услуг и по профилактике нарушений правил пользования жилыми помещениями.

Перечислите и охарактеризуйте условия предоставления коммунальных услуг. 

Проведите анализ прав и обязанностей исполнителя и потребителя при оказание коммунальных услуг. 

Проанализируйте порядок расчета и внесения платы за коммунальные услуги. 

Охарактеризуйте основания приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг.

Проанализируйте правовое положение членов ТСЖ. 

Охарактеризуйте информационную работу, необходимую для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме. 

Охарактеризуйте полномочия органов управления ТСЖ

Проанализируйте порядок взаимодействия управляющей компании с собственников помещений по вопросам надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме. 

Проанализируйте правовой статус собственника жилого помещения. 

Охарактеризуйте порядок раскрытия информации управляющей организацией, товариществом или кооперативом при управлении многоквартирным домом.

 Охарактеризуйте эффективные формы сбора информации о собственниках и пользователях помещений в многоквартирном доме.

Практические задания  для экзамена:
Задача 1. 

Безработный Артур Нуриев, член ТСЖ в четырехэтажном доме, оборудовал в его подвале мастерскую по ремонту обуви, снабдив ее вывеской. Через несколько дней после открытия мастерской Нуриева «завалили» заказами: обувь сдавали в ремонт его соседи и жители соседних домов. Хозяин мастерской был доволен, но еще больше были довольны его заказчики.

Однако председатель ТСЖ выразил недовольство Нуриеву в связи с тем, что он занимается предпринимательской деятельностью в помещении, являющемся общей собственностью товарищества, не получив на это разрешение от правления товарищества. Нуриев ответил, что помещение технического подвала находится в общей, но при этом долевой собственности членов ТСЖ, и поэтому разрешения от правления ему не нужно, тем более что он получил разрешение органа местного самоуправления на предпринимательскую деятельность — осуществление платного ремонта обуви.

1. Правомерна ли претензия председателя правления к Артуру Нуриеву?

2. Аргументированы ли доводы Нуриева относительно правомерности использования им подвала для ремонта обуви?

3. Как разрешить спор, возникший между участниками данного дела?

Задача 2.

В многоквартирном доме, входящем в ТСЖ, неоднократно ломался лифт. Жильцы дома обратились к председателю правления ТСЖ с просьбой о ремонте. Однако никаких мер принято не было. Тогда жильцы постановили на общем собрании поднять вопрос о несоответствии должности председателя правления.  Подлежит ли удовлетворению их заявление?

Задача 3.

Гр-ну Петрову на праве собственности принадлежит 3-комнатная квартира в многоквартирном жилом доме. Дом входит в состав ТСЖ. Петров обратился в правление ТСЖ с заявлением о вступлении в члены ТСЖ, в чем ему было отказано. Решение было обосновано тем, что количество членов ТСЖ уже определено и изменить его нельзя. После отказа Петров отказался вносить плату за коммунальные услуги. 

Правомерны ли действия субъектов жилищных правоотношений?

Задача 4.

Гражданин Калюмушкин А.У. приобрел в собственность однокомнатную квартиру в доме № 123 по улице Щорса. Данным домом управляет ТСЖ «Лучик». Гражданин Калюмушкин А.У. написал заявление о принятии его в члены ТСЖ и внесении его данных в реестр членов ТСЖ.

Правление ТСЖ «Лучик» приняло данное заявление гражданин Калюмушкина А.У. и внесла сведения о нем в реестр. Однако по истечении определенного времени правление ТСЖ «Лучик» отказало в принятии данного гражданин в члены ТСЖ, в связи с тем, что председатель правления ТСЖ не одобрил данного заявление.

Правомерны ли действия Правления ТСЖ «Лучик», почему?

Каким образом гражданин Калюмушкин А.У. может обжаловать действия Правления ТСЖ «Лучик»? 

Задача 5. 

В ходе плановой проверки управляющей организации ООО «Стройминус», орган государственного жилищного надзора выявил ряд нарушений в области соблюдения обязательных требований при лицензировании данной организации на право осуществления предпринимательской деятельности по управлению многоквартирным домом. В связи с чем, орган государственного жилищного надзора составил акт проверки, где указал срок исправления нарушений.

Какие виды проверок вправе осуществлять орган государственного жилищного надзора?

Как часто можно проводить плановые проверки?

По каким основаниям проводятся внеплановая выездная проверка?

 Задача 6. 

Директор ООО «Мирномгор» гражданин Борисов В.А. предоставил 15 августа в Государственный комитет Республики Карелия по строительному, жилищному и дорожному надзору заявление о переоформлении лицензии на  осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами в связи с реорганизацией его юридического лица в ООО «Миргор». 

Однако, Государственный комитет Республики Карелия по строительному, жилищному и дорожному надзору отказал гражданину Борисову В.А. в предоставлении лицензии, ссылаясь на то, что ООО «Миргор» не зарегистрировалось в налоговой инспекции и не получило свидетельство о постановке на налоговый учет.

Правомерны ли действия государственного комитета?

В течение какого срока лицензионная комиссии обязана провести проверку на соответствии лицензиата установленным требованиям для переоформления лицензии?

В каких случаях ООО «Мирномгор» может быть отказано в переоформлении лицензии?

Задача 7. 

Жители многоквартирного дома, раположенного по адресу: г. Петрозаводск,  ул. Кирова, д. 8 не создали ТСЖ, а избрали Совет многоквартирного дома и  Председателя данного совета гражданина Кумушкина А.З., где уполномочили его на представление своих интересов в суде по делам, связанным с управлением данным домом и предоставлением коммунальных услуг. Однако, гражданин Кумушкин А.З. отказался осуществлять данные полномочия, и заявил, что он не обязан это выполнять.
Прав ли гражданин Кумушкин?

В каких случаях жители многоквартирного дома обязаны создавать Совет многоквартирного дома?

Является ли деятельность Совета многоквартирного дома платной?

Задача 8. 

Управляющая организация ООО «Жилгор» осуществляет управление многоквартирным домом, который расположен по адресу: г. Сегежа, ул. Ленина, д. 8. Жители данного дома неоднократно обращались в управляющею компанию с обращениями на получение коммунальных услуг ненадлежащего качества. Однако, ООО «Жилгор» не отвечал на обращения граждан и не обеспечивал надлежащее предоставление коммунальных услуг.

Обязана ли управляющая организации обеспечивать надлежащее предоставление коммунальных услуг?

Какую ответственность может понести ООО «Жилгор» в связи с невыполнением своих обязанностей?

В какой орган подается жалоба на бездействия управляющей организации?

Задача 9. 

15 ноября должно состоятся общее собрание собственников помещений, расположенных по адресу: г. Петрозаводск, ул. Ленинградская, д. 18, где будет решать вопрос о  замене председателя ТСЖ в связи с его некомпетентностью. Однако собственник, проживающий в квартире № 81 Иванов Г.Ш. не сможет присутствовать на данном общем собрании, в связи с командировкой, но он желает проголосовать за выбор нового председателя ТСЖ, поэтому он хочет уполномочить своего соседа Варина А.К. проголосовать за него.

Вправе ли гражданин Иванов Г.Ш. уполномочить гражданина Варина А.К. принятии участия в голосовании на общем собрании собственников помещений?

Какие обязательные сведения должна содержать доверенность на голосование на общем собрании?

Необходимо ли данную доверенность нотариально удостоверять?

Задача 10. 

На общем собрании собственников помещений многоквартирного дома отсутствовал собственник Иванов, извещенный об этом мероприятии через объявление, размещенное на доске объявлений. Собрание приняло решение о разрешении обременения земельного участка путем установки гаража гражданином – инвалидом, проживающим в соседнем доме. Иванов обжаловал решение в суд, считая, что обременение произведено с нарушением требований жилищного законодательства, а, кроме того, установленный гараж портит ему вид из окна. 

Каким образом необходимо уведомлять собственников помещений в многоквартирном доме о проведении общего собрания?

Как часто надо проводить общее собрание собственников помещений многоквартирного дома?

За сколько дней необходимо уведомлять собственников помещения о проведении общего собрания?

Задача 11. 

15 сентября собственниками помещений многоквартирного дома было проведено внеочередное общее собрание. Однако на повестке дня были рассмотрены не всех вопросы. Гражданин Иванов К.Е., собственник квартиры № 57 хотел инициировать проведение ещё одного общего собрания собственников помещений для решения всех текущих вопросов по управлению многоквартирным домом, но управляющая организация запретила ему инициировать проведение общего собрания, ссылаясь на то, что в соответствии с законодательством Российской Федерации, только один раз можно проводить годовое общее собрание собственников помещений.

Вправе ли гражданин К.Е. инициировать проведение общего собрания?

Как часто можно проводить общее собрание собственников помещений?

В каких случаях общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме будет являться правомочным?

Задача 12. 

15 сентября собственниками помещений многоквартирного дома было проведено внеочередное общее собрание. По итогам проведения общего собрания, 30 сентября председательствующим был составлен протокол. 

Какие ошибки были допущены в данной ситуации?

В течение, какого срока необходимо оформить протокол после проведения общего собрания собственников помещений?

Кто обязан оформлять и подписывать протокол общего собрания?

Задача 13. 

Гражданка Копылова Я.А, проживающая в 3-комнатной квартире, принадлежащей ей на праве собственности, собралась выехать на учебу в Англию на полгода, в связи, с чем обратилась в управляющую организацию с просьбой пересчитать ей размер платы за жилое помещение.

Какова структура платы за жилое помещение для его собственника?

Насколько может быть уменьшена плата за жилое помещение для лиц, временно отсутствующих в занимаемых ими жилых помещениях?

Какие документы необходимо предоставить Копыловой Я.А. в управляющую организацию?

Задача 14. 

Жильцы дома № 33 по улице Ленина, являющиеся собственниками квартир в результате приватизации, на общем собрании решили заключить с управляющей организацией договор управления многоквартирного дома.

Какие обязательные условия должен содержать такой договор?
С кем будет заключаться данный договор?

На какой срок можно заключить такой договор?

Задача 15. 

Управляющая организация ООО «Жилдом» обратилась в суд с иском о взыскании задолженности по взносам на содержание общего имущества многоквартирного дома к собственнику Иванову К.Е., являющемуся собственником жилого помещения, расположенного на первом этаже многоквартирного дома. Иванов К.Е. исковые требования не признал, заявив, что нести расходы на содержание лифта, которым не пользуется, на вывоз мусора, которого у него нет, т.к. помещение используется под склад текстильной продукции, и т.д. он не желает.
Может ли управляющая организация потребовать от Иванова К.Е. оплатить расходы на содержание общего имущества многоквартирного дома?
Какую ответственность понесет гражданин Иванов К.Е., если в дальнейшем будет отказываться платить взносы?

Каков порядок перевода жилого фонда в нежилой?

Критерии оценки:

оценка «отлично» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий;

оценка «хорошо» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, не может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий

оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

он не полностью изложил материал 

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту 

за отсутствие ответа, и если студент воспроизводит отрывочные, не связанные друг с другом фрагменты изученного материала.

Экзаменационное задание 

По  МДК.01.02.
«Организация работы первичных трудовых коллективов по обслуживанию общедомового имущества»
Экзаменационные вопросы:

Дайте определение понятию «трудовой коллектив» и перечислите его признаки.

Проанализируйте основные функции трудового коллектива.

Охарактеризуйте порядок организации деятельности первичного трудового коллектива по обслуживанию общедомового имущества.

Дайте определение понятию «правила внутреннего трудового распорядка» и пересилите его основные положения.

Проанализируйте порядок планирования численности персонала.

Перечислите квалификационные требования к персоналу, осуществляющему деятельность по управлению многоквартирным домом.

Охарактеризуйте основные расходы на работу первичных трудовых коллективов.

 Проанализируйте порядок формирования первичного трудового коллектива.

Охарактеризуйте эффективные методики управления первичными трудовыми коллективами.

Проведите анализ традиционных методов управления персоналом.

Охарактеризуйте основные цели и задачи методов управления первичными трудовыми коллективами.

Проанализируйте принципы методов управления первичными трудовыми коллективами.

Охарактеризуйте техники коммуникаций при организации работы с первичными трудовыми коллективами.

Проанализируйте порядок рассмотрения коммуникаций между первичными трудовыми коллективами.

Рассмотрите основные источники способы разрешения конфликтов.

Проанализируйте причины конфликтов в первичных трудовых коллективах.

 Перечислите виды конфликтов.

Охарактеризуйте функции конфликтов.

 Дайте определение понятию «Мотивация первичного трудового коллектива» и перечислите её функции.

 Проанализируйте особенности мотивации первичного трудового коллектива. 

Критерии оценки:

оценка «отлично» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий;

оценка «хорошо» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, не может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий

оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

он не полностью изложил материал 

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту 

за отсутствие ответа, и если студент воспроизводит отрывочные, не связанные друг с другом фрагменты изученного материала.

Экзаменационное задание 

По  МДК.02.01.
«Содержание, контроль и техническая эксплуатация жилищного фонда»
2 курс, 4 семестр

Задание:

Выполнить осмотр общего имущества многоквартирного дома, используя предложенный фотоматериал.

Заполнить дефектную ведомость:

Заполнить общие сведения о многоквартирном доме (адрес дома выдается перед выполнением задания индивидуально);

Внести и описать все повреждения и нарушения эксплуатации общего имущества многоквартирного дома;

Предложить рекомендации по устранению повреждений и нарушений;

Для каждого повреждения и нарушения, рекомендаций дать ссылки на нормативные правовые документы, регулирующие вопросы эксплуатации многоквартирных домов с указание раздела и пункта.

Оформить приложение к дефектной ведомости из предложенного фотоматериала, пронумеровать фотографии;

При описании повреждений и нарушений эксплуатации указать дать ссылки на фотографии в приложении;

Оснащение:

Рабочее место (компьютер, ноутбук) с выходом в сеть «Интернет»;

Бланк дефектной ведомости;

Комплект фотоматериала (выдается перед выполнением экзаменационного задания);

         Таблица 1 - Критерии оценивания

	№ п/п
	Критерий оценивания
	Задание
	Баллы

	Анализ технического состояния многоквартирного дома:

	1.
	Работа с информационными источниками
	В Акт внесена информация по многоквартирному дому с указанием источника 
	2

	2.
	Работа с фотоматериалом

Выявление и описание повреждение и нарушений
	 В Акт внесены все повреждения и нарушения эксплуатации представленные на фотографиях
	5

	
	Выявление причин повреждений
	В Акте предложены возможные причины  повреждений общего имущества многоквартирного дома
	5

	
	Формирование рекомендаций
	В Акте даны рекомендации по устранению повреждений и нарушений эксплуатации
	5

	
	Работа с фотоматериалом

Выявление и описание повреждение и нарушений
	Сформировано приложение , даны ссылки на фотографии
	5

	
	Использование нормативно-правовой базы
	В Акте даны ссылки на нормативные правовые документы (наименование документа)
	3

	3.
	Использование нормативно-правовой базы
	В Акте даны ссылки нормативные правовые документы с указанием раздела и пункта, в котором содержится информация
	5

	ИТОГО
	30


Таблица 2- Шкала оценивания

	Процент результативности (количество баллов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 (27- 30 баллов)
	5
	отлично

	70 ÷ 89 (21 - 26 баллов)
	4
	хорошо

	60 ÷ 69 (18 - 20 баллов)
	3
	удовлетворительно

	менее 59 ( мене 17 баллов)
	2
	не удовлетворительно


.
Экзаменационное задание 

По МДК.02.01.
«Содержание, контроль и техническая эксплуатация жилищного фонда»
3 курс, 5 семестр

Экзаменационный билет № 1

Повреждения, причины повреждений и ремонт фундаментов МКД.
Дайте пояснения к схеме:

[image: image17.png]2





Экзаменационный билет № 2

Повреждения, причины повреждений и ремонт балконных плит МКД.
Дайте пояснение к схеме:

[image: image2.png]



Экзаменационный билет № 3

 Повреждения, причины повреждений и ремонт кирпичных МКД.

Дайте пояснение к схеме:

[image: image3.png]



Экзаменационный билет № 4

Повреждения, причины повреждений и ремонт крупнопанельных стен МКД

Дайте пояснение к схеме:

[image: image4.png]



Экзаменационный билет № 5

Повреждения, причины повреждений и ремонт кровель МКД из стальных листов. 

Дайте пояснение к схеме:

[image: image5.png]100...200 MM





Экзаменационный билет № 6

Повреждения, причины повреждений и ремонт лестниц МКД.

Дайте пояснение к схеме:

[image: image6.png]



Экзаменационный билет № 7
Повреждения, причины повреждений и ремонт рулонных кровель МКД.

Дайте пояснения к схеме:

[image: image7.png]



Экзаменационный билет №8

 Повреждения, причины повреждений и ремонт фундаментов МКД.

Дайте пояснения к схеме:
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Экзаменационный билет № 9

Повреждения, причины повреждений и ремонт стропильной системы МКД.

Дайте пояснения к схеме:

[image: image1.png]


[image: image9.png]



Экзаменационный билет № 10

Повреждения, причины повреждений и ремонт системы отопления МКД.

Порядок выполнения замеров температуры воздуха в помещении для определения качества предоставления коммунальных услуг.
Экзаменационный билет № 11

Повреждения, причины повреждений и ремонт системы холодного водоснабжения МКД.

Порядок отбора пробы холодной воды на химический анализ для определения качества предоставления коммунальных услуг.

Экзаменационный билет № 12

Повреждения, причины повреждений и ремонт системы горячего водоснабжения МКД.
Порядок выполнения замеров температуры горячего водоснабжения для определения качества предоставления коммунальных услуг.

Экзаменационный билет № 13

Повреждения, причины повреждений и ремонт крупнопанельных стен МКД
Дайте пояснения к схеме:
[image: image10.png]



Экзаменационный билет № 14
Повреждения, причины и ремонт системы электороснабжения МКД.

Дефекты и повреждения общего имущества МКД. Повреждения аварийного порядка.

Экзаменационный билет № 15

Повреждения, причины и ремонт системы наружного и внутреннего  водоотведения МКД (водосток).

Понятие технологической карты, цели составления, требования, разделы.

Экзаменационный билет № 16

 Повреждения, причины повреждений и ремонт лестниц и лестничных клеток МКД.

Порядок работы с аварийными заявками. Действия персонала при возникновении неисправностей аварийного порядка.

Экзаменационный билет № 17

Повреждения, причины повреждений и ремонт рулонных кровель МКД.

Дайте пояснения к схеме:
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Экзаменационный билет № 18
Повреждения, причины повреждений и ремонт кирпичных МКД.

Дайте пояснения к схеме:

[image: image12.png]



Экзаменационный билет № 19

Повреждения, причины повреждений и ремонт системы отопления МКД.

Порядок выполнения замеров температуры воздуха в помещении для определения качества предоставления коммунальных услуг.
Экзаменационный билет № 20
Повреждения, причины повреждений и ремонт крупнопанельных стен МКД.

Дайте пояснения к схеме:

Экзаменационный билет № 21

Повреждения, причины повреждений и ремонт рулонных кровель МКД.

Дайте пояснения к схеме:
[image: image13.png]



Экзаменационный билет № 22
Повреждения, причины повреждений и ремонт фундаментов МКД.

Дайте пояснения к схеме:
[image: image14.png]



Экзаменационный билет № 23

Повреждения, причины повреждений и ремонт гидроизоляции МКД.

Дайте пояснения к схеме:
[image: image15.png]



Экзаменационный билет № 24

Повреждения, причины повреждений и ремонт стропильной системы МКД.

Дайте пояснения к схеме:

[image: image16.png]1,=4.6m





Экзаменационный билет № 25
Повреждения, причины повреждений и ремонт системы холодного водоснабжения МКД.

Порядок отбора пробы холодной воды на химический анализ для определения качества предоставления коммунальных услуг.

Экзаменационный билет № 26

Повреждения, причины повреждений и ремонт системы горячего водоснабжения МКД.
Порядок выполнения замеров температуры горячего водоснабжения для определения качества предоставления коммунальных услуг.


Критерии оценки:

оценка «отлично» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий;

оценка «хорошо» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, не может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий

оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

он не полностью изложил материал 

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту 

за отсутствие ответа, и если студент воспроизводит отрывочные, не связанные друг с другом фрагменты изученного материала.

Экзаменационное задание 

По  МДК.02.02.
«Проведение мероприятий по безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов»

Задание 1 –ответить на вопросы теста

	СОДЕРЖАНИЕ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ

	ЗАДАНИЕ N 1 (выберите один вариант ответа) 
Состояние объекта, при котором воздействие на него потоков веществ, энергии и информации не превышает максимально допустимых значений.

Безопасность жизнедеятельности.

Безопасность объекта защиты.

Безопасность многоквартирного дома.

	ЗАДАНИЕ N 2(выберите один вариант ответа) 
Комплекс организационных, инженерно-технических и специальных мероприятий, осуществляемых на объекте с целью обеспечения его работы в условиях риска возникновения ЧС мирного и военного времени и обеспечения восстановления нарушенного производства в минимально короткие сроки.

Повышение устойчивости функционирования (ПУФ) объекта.
Безопасность жизнедеятельности.
Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС).

	ЗАДАНИЕ N 3 (выберите один вариант ответа)

Наиболее распространённый тип ключей к домофону, который реализован в виде компактной микросхемы, которая помещается внутри ударопрочного герметичного корпуса, изготовленного из стали.

Оптический ключ.

Proximity-ключ.

Ключ Touch Memory.

Резистивный ключ.

	ЗАДАНИЕ N 4 (выберите один вариант ответа)

Специальный блок, устанавливаемый на входную дверь подъезда, включающий в себя кнопки для набора номера квартиры, встроенные микрофон и динамик для переговоров между жильцом квартиры и посетителем. 

Вызывная панель.

Домофон.

Умный домофон.

	ЗАДАНИЕ N 5(выберите один вариант ответа)

Устройство для быстрого преграждения и освобождения пути в виде поворачивающейся вокруг горизонтальной или вертикальной оси стрелы.

Гидравлический привод.

Шлагбаум.

Электромеханический привод.

	ЗАДАНИЕ N 6(выберите один вариант ответа)

По способу передачи сигнала системы видеонаблюдения бывают:

Централизованные.

Аналоговые.

Цифровые.

Беспроводные.

	ЗАДАНИЕ N 7(выберите один вариант ответа)

Устройство, которое преобразует оптическое изображение наблюдаемого объекта в электрический видеосигнал определенного стандарта. Является важнейшим элементом системы, так как именно с нее в систему поступает первичная информация об объекте и именно ее характеристиками определяется качество изображения в целом. Состоит из светочувствительного устройства (фотоэлектрического преобразователя), устройства формирования видеосигнала, видеоусилителя, системы автоматической регулировки уровня сигнала и источника питания. Это:

Электронный затвор.

Электронная диафрагма.

Видеокамера.

Автоирис.

	ЗАДАНИЕ N 8(выберите один вариант ответа)

Что не является типом первичных средств пожаротушения:

Переносные и передвижные огнетушители.

Пожарные краны и средства обеспечения их использования.

Пожарный инвентарь.

Пожарная сигнализация.

Покрывала для изоляции очага возгорания.

Генераторные огнетушители аэрозольные переносные.

	ЗАДАНИЕ N 9(выберите один вариант ответа)

Огнетушители данного вида предназначены для тушения небольших очагов горения веществ, материалов, электроустановок (под напряжением не более 10000 В), за исключением веществ, которые горят без доступа кислорода. Они состоят из баллона с диоксидом углерода, запорного вентиля, раструба и шланга. Огнетушащим средством данных огнетушителей является сжиженный диоксид углерода. Температурный режим хранения и применения от - 400С до + 500С.

Порошковый огнетушитель.

Углекислотный огнетушитель.

Пенный огнетушитель.

Переносной огнетушитель.

	ЗАДАНИЕ N 10(выберите один вариант ответа)

Что не является основным видом пожарных датчиков:

Датчики дыма.

Тепловые датчики.

Датчики пламени.

Световой указатель.

Ручные извещатели.

	ЗАДАНИЕ N 11 (выберите один вариант ответа)

Распылитель, через который подается вода или специальный раствор для тушения пожара имеющий клапан с тепловым замком (специальную колбу с веществом, которое расширяется от тепла и разрушает колбу или биметаллический замок, где плавится припой между пластинами) – это:

Спринклер.

Дренчер.

	ЗАДАНИЕ N 12(выберите один вариант ответа)

Инженерное сооружение в одном техническом помещении, которое предназначено для нагрева теплоносителя (рабочей жидкости), в основном воды, для использования в системах отопления или тепло-пароснабжения — это

Теплообменник.

Котельная (котельная установка).

Элеваторный узел.

	ЗАДАНИЕ N 13(выберите один вариант ответа)

К опасным производственным объектам относят:
Газовые котельные.

Лифт.

Тепловой пункт.

Вводно-распределительное устройство.

	ЗАДАНИЕ N 14(выберите один вариант ответа)

К целям обработки персональных данных в управляющей компании не относятся
Кадровое административно-хозяйственное обеспечение деятельности организации.

Прием и передача в органы документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации.

Техническая инвентаризация многоквартирного дома.

Прием документов на регистрацию и снятия с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства.

	ЗАДАНИЕ N 15(выберите один вариант ответа)

Преступлениями, влекущими за собой уголовную ответственность при обработке персональных данных, являются:

Неправомерный отказ в предоставлении гражданину и (или) организации информации, предоставление которой предусмотрено федеральными законами.

Предоставление гражданину неполной или заведомо ложной информации, если эти деяния причинили вред правам и законным интересам граждан.

Неправомерный доступ к охраняемой законом компьютерной информации, если это деяние повлекло уничтожение, блокирование, модификацию либо копирование информации.



	ЗАДАНИЕ N 16(выберите один вариант ответа)

К какому классу зданий, сооружений и пожарных отсеков по функциональной пожарной опасности относятся многоквартирные дома

Ф1.1

Ф1.2

Ф1.3

	ЗАДАНИЕ N 17(дополните утверждение, вставив пропущенное слово или фразу)

Степень огнестойкости зданий, сооружений, строений и пожарных отсеков - классификационная характеристика зданий, сооружений и пожарных отсеков, определяемая пределами огнестойкости __________________________, применяемых для строительства указанных зданий, сооружений и отсеков


	ЗАДАНИЕ N 18(к цифрам левого столбца припишите соответствующую букву правого столбца)

1. пожары твердых горючих веществ и материалов

А

2. пожары газов

В

3. пожары горючих жидкостей или плавящихся твердых веществ и материалов

С



	ЗАДАНИЕ N 19(выберите три варианта ответа)

«Пожарный треугольник», укажите три условия возникновения пожара, 

1. Горючий материал, вещество 

2. Теплота

3. Пламя

4. Кислород

	ЗАДАНИЕ N 20(дополните утверждение, вставив пропущенное слово или фразу)

Контроль доступа в здание — это процесс использования различных устройств для_________________________. 


Задание 2 – решить ситуационную задачу

Ситуационная задача № 1

В многоквартирном доме произошел пожар. В результате пожара пострадали квартира, в которой произошел пожар, две соседние квартиры, общедомовое имущество (закоптились стены, потолки в подъезде; необходима замена окон в подъезде). Известно, что квартира, в которой произошло возгорание является собственностью Администрации города.

Также в ходе проведённых процедур по дознанию, выявлено, что пожар произошел из-за халатного обращения с огнем, людьми, проживающими в данной квартире. 

Вопрос: за чей счет должны быть выполнены ремонтные работы в подъезде; клининг подъезда? 

Какие есть варианты развития событий (чтобы выполнить это оперативно)?

Ситуационная задача № 2

В многоквартирном доме на 4 этаже расположены 3 квартиры. Собственник одной из квартир, в целях безопасности установил видеокамеру на площадке. Правомерны ли его действия?

Ситуационная задача № 3

Собственники многоквартирного домарешили установить на придомовой территории шлагбаум. Определили место установки. Удостоверились, что участок, выбранный для монтажа оборудования, не находится на проезжей части. Проверили кадастровые документы.

Провели общее собрание собственников, на котором обсудили: выбор компании по установке, смету;целесообразность установки шлагбаума на территории, прилегающей к жилому дому;определили вид шлагбаума (автоматизированный или механический).

По результатам собрания обязательно оформили протокол. Для принятия решения необходимо не менее 51% голосов.

Какие действия не выполнили собственники? Почему в данном случае даже если шлагбаум будет установлен, его придется демонтировать?

Критерии оценивания:

	Процент результативности (правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	70 ÷ 89
	4
	хорошо

	60 ÷ 69
	3
	удовлетворительно

	менее 60
	2
	неудовлетворительно


Экзаменационное задание 

По МДК.03.01.
«Организация работ связанных с соблюдением санитарного содержания общего имущества»

Задание:

Выполнить осмотр общего имущества многоквартирного дома, используя предложенный фотоматериал и тематическое задание.

Составить план санитарной оценки общего имущества МКД:

Заполнить общие сведения о многоквартирном доме (адрес дома выдается перед выполнением задания индивидуально);

Внести и описать все  нарушения эксплуатации общего имущества многоквартирного дома;

Предложить рекомендации по устранению  нарушений;

Для каждого нарушения, рекомендаций дать ссылки на нормативные правовые документы, регулирующие вопросы эксплуатации многоквартирных домов с указание раздела и пункта.

Оформить приложение к плану из предложенного фотоматериала, пронумеровать фотографии;

При описании  нарушений эксплуатации указать дать ссылки на фотографии в приложении;

План санитарной оценки МКД:

Земельный участок:
Место расположения (адрес)

характер озеленения (деревья, кустарники, примерно % озеленения участка у дома)

Расположение (внутриквартальное, фронтальное)

размер участка (примерно, можно определить по карте) 

условия для проветривания (хорошие, плохие)

есть ли уклон для стока атмосферных осадков (да, нет)

санитарное состояние участка (качество уборки, регулярность)

наличие предприятий, загрязняющих общественный воздух (наименование, расстояние, м)

размещение мусоросборников:

наличие ограждения (да, нет)

количество мусоросборников 

санитарное состояние

чистота вывоза мусора 

Жалобы жильцов.

Места общего пользования:

Мусоропровод (наличие, состояние, содержание, наличие запаход в подъезде)

Вентиляция (наличие открывания окон, на скольких этажах)

Отопление (наличие радиаторов, место расположение радиаторов, состояние радиаторов)

Искусственное освещение:

 Количество светильников (предусмотрено и работающих)

 вид осветительной аппаратуры (лампа накаливания, люминесцентные) 

 Состояние светильников (сколы, запыленность и т.д.)

Естественное освещение:

Количество окон

Тип остекрения (ПВХ, дерево)

Загрязненность окон

Состояние окон с точки зрения повреждений

Внутренняя отделка (описать сростояние)

Содержание:

Уборка: регулярная, не регулярная.

Чистота уборки (состояние подоконников, поручней, стен, полов)
Наличие сырости и ее причины. Признаки сырости: темные сырые пятна, плесень, изменение окраски, отставание окрасочного слоя, прогнившие полы.

наличие « запаха»;

мух и других насекомых;

грызунов
Жалобы жильцов

Оснащение:

Рабочее место (компьютер, ноутбук) с выходом в сеть «Интернет»;

Комплект фотоматериала (выдается перед выполнением экзаменационного задания);

Оснащение:

Рабочее место (компьютер, ноутбук) с выходом в сеть «Интернет»;

Бланк дефектной ведомости;

Комплект фотоматериала (выдается перед выполнением экзаменационного задания);

         Таблица 1 - Критерии оценивания

	№ п/п
	Критерий оценивания
	Задание
	Баллы

	Анализ технического состояния многоквартирного дома:

	1.
	Работа с информационными источниками
	В Акт внесена информация по многоквартирному дому с указанием источника 
	2

	2.
	Работа с фотоматериалом

Выявление и описание нарушений
	 В Акт внесены все нарушения эксплуатации представленные на фотографиях
	5

	
	Выявление причин нарушений
	В Акте предложены возможные причины  нарушений общего имущества многоквартирного дома
	5

	
	Формирование рекомендаций
	В Акте даны рекомендации по устранению нарушений эксплуатации
	5

	
	Работа с фотоматериалом

Выявление и описание нарушений
	Сформировано приложение , даны ссылки на фотографии
	5

	
	Использование нормативно-правовой базы
	В Акте даны ссылки на нормативные правовые документы (наименование документа)
	3

	3.
	Использование нормативно-правовой базы
	В Акте даны ссылки нормативные правовые документы с указанием раздела и пункта, в котором содержится информация
	5

	ИТОГО
	30


Таблица 2- Шкала оценивания

	Процент результативности (количество баллов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100 (27- 30 баллов)
	5
	отлично

	70 ÷ 89 (21 - 26 баллов)
	4
	хорошо

	60 ÷ 69 (18 - 20 баллов)
	3
	удовлетворительно

	менее 59 ( мене 17 баллов)
	2
	не удовлетворительно


Экзаменационное задание 

По МДК.03.02.
«Организация работ по благоустройству прилегающих территорий»

Экзаменационный билет № 1
Понятие придомовых пространств. Требования к придомовым территориям. Вредные виды воздействия на человека.

Виды работ по благоустройству территории в летнее время. Инструменты, сроки выполнения работ.
Экзаменационный билет № 2
Виды зеленых насаждений. Требования по размещению.

Виды работ по благоустройству территории в зимнее время. Инструменты, сроки выполнения работ.
Экзаменационный билет № 3
Классификация детских площадок. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для детских площадок.
Виды работ по благоустройству территории в осеннее время. Инструменты, сроки выполнения работ.
Экзаменационный билет № 4

Понятие обрезки зеленых насаждений. Виды и технология выполнения.

Правила благоустройства придомовой территории с учетом доступности для маломобильных групп населения.

Экзаменационный билет № 5

Устройство дорожек и тропинок на придомовой территории. Материалы, требования по размещению и размерам.

Виды работ по благоустройству территории в весеннее время. Инструменты, сроки выполнения работ
Экзаменационный билет № 6

Классификация спортивных площадок. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для спортивных площадок.
Санитарно-гигиенические функции зеленых насаждений

Экзаменационный билет № 7

Классификация спортивных площадок. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для спортивных площадок
Понятие придомовых пространств. Требования к придомовым территориям. Вредные виды воздействия на человека.
Экзаменационный билет №8
Классификация зон отдыха. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для зон отдыха.
Устройство освещения придомовой территории, типы освещения, требования к освещению на придомовой территории.

Экзаменационный билет № 9
Технологии сбора бытового мусора и его транспортировки.

Дератизация. Понятие дератизации, назначение, объекты, способы и методы. Вещества и растворы, применяемые при дератизации. 

Экзаменационный билет № 10

Работы по содержанию общего имущества многоквартирного дома. Требования, сроки, инструмент и техника.

Дезинфекция. Понятие дезинфекции, назначение, объекты, способы и методы. Виды дезинфекции. Вещества и растворы, применяемые при дезинфекции.

Экзаменационный билет № 11

Защита территории от затопления и подтопления. Принципы проектирования защитных сооружений. Дренажи. Типы дренажей.
Понятие придомовых пространств. Требования к придомовым территориям. Вредные виды воздействия на человека.

Экзаменационный билет № 13

Виды хозяйственных площадок. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. 

Санитарно-гигиенические функции зеленых насаждений

Экзаменационный билет № 14

Организация парковки на придомовой территории. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. 

Технологии сбора бытового мусора и его транспортировки.

Экзаменационный билет № 15

Классификация зон отдыха. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для зон отдыха.
Устройство дорожек и тропинок на придомовой территории. Материалы, требования по размещению и размерам.
Экзаменационный билет № 16

Виды работ по благоустройству территории в летнее время. Инструменты, сроки выполнения работ.
Виды зеленых насаждений. Требования по размещению.

Экзаменационный билет № 17

 Защита территории от затопления и подтопления. Принципы проектирования защитных сооружений. Дренажи. Типы дренажей.
Классификация спортивных площадок. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для спортивных площадок.
Экзаменационный билет № 18

Понятие обрезки зеленых насаждений. Виды и технология выполнения.

Устройство освещения придомовой территории, типы освещения, требования к освещению на придомовой территории.

Экзаменационный билет № 19

Правила благоустройства придомовой территории с учетом доступности для маломобильных групп населения.

Классификация детских площадок. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для детских площадок

Экзаменационный билет № 20

Защита территории от затопления и подтопления. Принципы проектирования защитных сооружений. Дренажи. Типы дренажей.
Классификация зон отдыха. Требования по размещению, расчет допустимых размеров. Виды маф для зон отдыха.
Экзаменационный билет № 21

Работы по содержанию общего имущества многоквартирного дома. Требования, сроки, инструмент и техника.

Санитарно-гигиенические функции зеленых насаждений

Экзаменационный билет № 22

Виды работ по благоустройству территории в зимнее время. Инструменты, сроки выполнения работ.
Дератизация. Понятие дератизации, назначение, объекты, способы и методы. Вещества и растворы, применяемые при дератизации. 

Критерии оценки:

оценка «отлично» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий;

оценка «хорошо» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, не может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий

оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

он не полностью изложил материал 

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту 

за отсутствие ответа, и если студент воспроизводит отрывочные, не связанные друг с другом фрагменты изученного материала.

Задание для дифференцированного зачета

По МДК.04.01.
«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих по профессии «Оператор диспетчерской (производственно-диспетчерской) службы»

Перечень вопросов для дифференцированного зачета:

Аварийно - диспетчерское обслуживание. 

Повреждения аварийного порядка. Сроки устранения  

Нормативные правовые акты, методические материалы по вопросам производственного планирования и оперативного управления производством.

Техническая документация  аварийно – диспетчерской службы

Организацию производственного планирования и диспетчирования на предприятии.

Производственные мощности предприятия и его подразделений.

Специализация подразделений предприятия и производственные связи между ними.

Номенклатура выпускаемой продукции, виды выполняемых работ (услуг).

Организация работы производственных складов, транспортных и погрузочно-разгрузочных работ в управляющей организации 

Технические требования, предъявляемые к продукции предприятия, организация оперативного учета хода производства и сдачи готовой продукции.

Средства вычислительной техники, коммуникаций и связи, применяемые в управляющей организации

Основы экономики, организации труда и управления в управляющей организации

Правила внутреннего трудового распорядка в управляющей организации

Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты.

Порядок действий при возникновении аварии

Практическая работа 

Составление акта об аварийной ситуации

Должностная инструкция для персонала АДС

Основные характеристики диспетчерских служб

Заполнение журнала аварийно-диспетческой службы

Критерии оценки: 

оценка «отлично» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий;

оценка «хорошо» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, не может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий

оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

он не полностью изложил материал 

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту 

за отсутствие ответа, и если студент воспроизводит отрывочные, не связанные друг с другом фрагменты изученного материала.

Задание для дифференцированного зачета

По МДК.04.02.
«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих по профессии «Рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий»»
Перечень вопросов для дифференцированного зачета:

Методы организации труда на рабочем месте при штукатурных работах. 

Нормы расходов сырья и материалов на штукатурные работы. Основы экономики труда 

Виды штукатурных смесей и их применение. 

Состав штукатурки и пропорции. 

Сухие штукатурные смеси. Свойства штукатурных смесей. 

Составы мастик для крепления сухой штукатурки. 

Виды и свойства замедлителей и ускорителей схватывания

Технология подготовки поверхностей под оштукатуривание. 

Подготовка бетонных, кирпичных, деревянных поверхностей. 

Подготовка поверхностей глубокопроникающими грунтовками.

Требования, предъявляемые к качеству материалов, применяемых при производстве штукатурных работ

Требования к помещениям и поверхностям, подлежащих окраске. Требования влажности поверхностей. 

Подготовка
поверхностей
под
окраску. 

Виды обрабатываемых поверхностей: оштукатуренные, деревянные, бетонные, металлические.

Назначение, виды и составы грунтовок, способы и приемы нанесения грунтовочных составов. 

Виды основных материалов, применяемых при производстве малярных и обойных работ

Нормы расходов сырья и материалов на выполняемые малярные  работы. 

Правила обмера окрашиваемых поверхностей. Подсчет нормативного расхода материалов.

Окрашивание поверхностей водными составами. 

Окрашивание не водными составами. 

Классификация неводных окрасочных составов по интенсивности цвета. Окраска
неводными составами
вручную. 

Технологическая последовательность выполнения малярных работ

Выбор и подготовка материалов для плотничных работ. 

Виды древесины. 

Свойства древесины. 

Пороки строения древесины. 

Пиломатериалы. 

Сортировка древесины и пиломатериала. 

Складирование древесины и пиломатериала. Разметка древесины.

Основные технологические операции ручной обработки древесины.

 Основы резания древесины. 

Техника безопасности при резании древесины. Изучение элементов резца. 

Теска древесины. Пиление древесины. Изучение видов пил, форм зуба пилы, элементы пилы.  

Строгание   древесины.   Долбление   древесины.   Инструменты   для   долбления.

Эксплуатация деревянных полов, их дефекты и методы устранения.

Правила эксплуатации полов из рулонных материалов и монолитных полов.

Виды кровельных работ. Виды материалов. 

Устройство кровли. Дефекты и ремонт металлических, мягких кровель.

Критерии оценки: 

оценка «отлично» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий;

оценка «хорошо» выставляется студенту, если 

он полностью изложил материал, не может связать изложенный материал с материалом ранее пройденных занятий

оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если

он не полностью изложил материал 

оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту 

за отсутствие ответа, и если студент воспроизводит отрывочные, не связанные друг с другом фрагменты изученного материала.
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