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ПРАВИЛА 
внутреннего распорядка и поведения пациентов, 
[bookmark: bookmark1]сопровождающих их лиц и иных посетителей 
Общества с ограниченной ответственностью «Центр УЗИ»

[bookmark: _Hlk128828362]Настоящие Правила внутреннего распорядка и поведения пациентов, сопровождающих их лиц и иных посетителей Общества с ограниченной ответственностью «Центр УЗИ» (далее – ООО «Центр УЗИ», клиника), далее по тексту – «Правила», приняты и утверждены в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (далее – «ФЗ № 323-ФЗ»), и обязательны для исполнения всеми лицами, находящимися на территории и в помещениях ООО «Центр УЗИ», расположенных по адресу: Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Московская, д.4, пом.2.
Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационной стойке ресепшен и на сайте https://centr-uzi.ru/. 
В случае нарушения настоящих Правил сотрудники Клиники вправе делать замечания. Кроме того, нарушение Правил может повлечь за собой ответственность, предусмотренную законодательством РФ.
I. ОСОБЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Для обеспечения эпидемиологической безопасности пациентов и в целях обеспечения эффективности лечения, ООО «Центр УЗИ» вправе организовать при входе в клинику контроль температуры тела всех входящих и не допускать к посещению клиники лиц с температурой тела выше 37 °C и/или имеющих признаки острой респираторной инфекции (в том числе: повышенная температура, кашель, насморк). 
1.2 В целях реализации целей, указанных в п. 1.1 настоящих Правил, ООО «Центр УЗИ» вправе также обеспечить контроль за использованием посетителями масок для защиты органов дыхания и использованием кожных антисептиков для обработки рук при входе в клинику.
1.3 Сотрудники клиники прикладывают максимум усилий к тому, чтобы обслуживание пациентов осуществлялось без очередей, и каждый конкретный пациент попадал на прием в заранее согласованное при записи время. При этом ООО «Центр УЗИ» информирует ожидающих приема пациентов о возможных задержках начала приема и увеличении времени его ожидания в особых (сложных) случаях, требующих от врача в отношении уже находящегося на приеме пациента дополнительного времени для точной постановки диагноза. 
II. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ, СОПРОВОЖДАЮЩИХ ИХ ЛИЦ И ИНЫХ ПОСЕТИТЕЛЕЙ ООО «ЦЕНТР УЗИ»
2.1 В клинике запрещается: 
2.1.1 проходить на прием в верхней одежде, без сменной обуви или бахил; 
2.1.2 курить табачные изделия, а также употреблять электронные сигареты, вейпы и иные системы нагревания и/или горения табака, иные курительные изделия, а также употреблять алкогольные и иные спиртосодержащие напитки, потреблять наркотические средства, психотропные вещества или иметь их при себе. Находиться в клинике в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения; 
2.1.3 иметь при себе предметы и средства, наличие либо применение которых может представлять угрозу безопасности, жизни и здоровью окружающих;
2.1.4 вмешиваться в деятельность медицинского и немедицинского персонала, мешать их работе; 
2.1.5 пользоваться служебными телефонами, компьютерами, иной техникой, не предназначенной для использования посетителями, а также самостоятельно пользоваться медицинским оборудованием (медицинскими изделиями) и изымать какие-либо документы из медицинских карт;
2.1.6 производить фото - и видеосъемку без предварительного разрешения администрации клиники, поскольку это может нарушить действующее законодательство о защите персональных данных и поставить под угрозу разглашение врачебной тайны;
2.1.7 пользоваться в кабинете врача мобильными устройствами (телефоны, планшеты, плееры); на время приема рекомендуется отключать звук на мобильном устройстве;
2.1.8 оставлять малолетних детей и личные вещи без присмотра;
2.1.9 поднимать, трогать предметы (сумки, телефоны и др.), оставленные без присмотра; при обнаружении таких предметов следует немедленно проинформировать любого сотрудника клиники;
2.1.10 размещать в помещении и на территории клиники объявления без получения соответствующего разрешения администрации клиники;
2.1.11 выполнять функции торговых агентов и находиться в клинике в иных коммерческих целях;
2.1.12 проносить/приводить с собой животных.
2.2 При посещении клиники, пациенты, сопровождающие их лица, иные посетители обязаны: 
2.2.1 соблюдать данные Правила, тишину и порядок; 
2.2.2 соблюдать требования пожарной безопасности: при обнаружении признаков возгорания, сообщить об этом персоналу ООО «Центр УЗИ»; 
2.2.3 в случае возникновения чрезвычайных ситуаций, независимо от их характера, исполнять инструкции компетентных государственных органов; 
2.2.4 с уважением относиться к сотрудникам клиники, проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим пациентам, сопровождающим их лицам, иным посетителям, не использовать в речи ненормативную и нецензурную лексику; 
2.2.5 бережно относиться к имуществу ООО «Центр УЗИ» и других пациентов, сопровождающих их лиц, иных посетителей; 
2.2.6 при обращении в клинику для получения какой-либо услуги (прием, сдача анализов и др.) предоставить документ, удостоверяющий личность;
2.2.7  в случае первичного обращения в клинику, явиться в клинику не менее чем за 10 минут до назначенного времени для заключения договора и оформления необходимых документов;
2.2.8 в случае невозможности явиться на прием, не позднее чем за сутки уведомить об этом ООО «Центр УЗИ» (по телефонам клиники или через личные сообщения группы клиники в социальной сети «Вконтаке»). В случае неоднократной неявки пациента на прием по предварительной записи без соответствующего своевременного уведомления клиники о невозможности явиться к установленному времени, ООО «Центр УЗИ» вправе отказать данному пациенту в  последующей записи в клинику; 
2.2.9 в случае невозможности явиться на прием ко времени предварительной записи своевременно уведомить об этом ООО «Центр УЗИ» (по телефонам клиники или через личные сообщения группы клиники в социальной сети «Вконтаке»). В случае опоздания пациента по предварительной записи на 5 минут и более, врач или иной специалист ООО «Центр УЗИ» вправе приступить к приёму последующего пациента с предложением опоздавшему пациенту ожидать приема, либо пациенту будет предложен прием в иное удобное для него время. При опоздании (независимо от причины) на прием, время приема может быть сокращено на время опоздания (при этом стоимость приема изменению не подлежит);
2.2.10 исполнять предписания лечащего врача, не принимать лекарственные препараты по своему усмотрению, соблюдать рекомендуемую врачом диету, сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской помощи (для пациента), оформлять в установленном порядке все необходимые для получения услуг ООО «Центр УЗИ документы (договор на оказание платных медицинских услуг, информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и пр.); 
2.2.11 находиться в кабинете врача с сопровождающим лицом только с разрешения врача, при условии, что будут выполнены все его указания (за исключением законного представителя пациента, не достигшего 15 лет (16 лет, если болен наркоманией)).
III. ПОРЯДОК ОЗНАКОМЛЕНИЯ С ИНФОРМАЦИЕЙ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ 
3.1 В соответствии со статьей 22 ФЗ № 323-ФЗ, каждый имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в медицинской организации информацию о состоянии своего здоровья. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом или другими медицинскими работниками, принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении. В отношении лиц, не достигших возраста 15 лет (или 16 лет в случае наличия заболевания наркоманией), и граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья предоставляется их законным представителям. 
3.2 Кроме как получение информации о состоянии здоровья пациента от лечащего врача лица, имеющие право получать информацию о состоянии здоровья пациента, вправе также знакомиться с медицинской документацией пациента в клинике и  получать медицинские документы, их копии, выписки из них, в том числе в электронной форме. 
[bookmark: _Hlk128829834]3.3 При личном получении медицинских документов (их копий) и выписок из них лица, имеющие право на получение информации о состоянии здоровья пациента, предъявляют документ, удостоверяющий их личность, а также документы, подтверждающие их полномочия (при необходимости). Запрашиваемые лично медицинские документы могут быть предоставлены для ознакомления в момент обращения лица, имеющего право на получение информации о состоянии здоровья пациента, или (при отсутствии технической возможности) в срок, не превышающий трех рабочих дней с момента обращения такого лица в клинику. В последнем случае дата и время возможного ознакомления с запрашиваемыми медицинскими документами сообщается лицу, имеющему право на получение информации о состоянии здоровья пациента, лично в момент его обращения в клинику.  Лица, имеющие право на получение информации о состоянии здоровья пациента, обязаны аккуратно и бережно обращаться с предоставленной для ознакомления медицинской документацией. В процессе ознакомления с медицинской документацией лица, имеющие право на получение информации о состоянии здоровья пациента, вправе выписывать любые сведения и в любом объеме, снимать копии с медицинской документации, в том числе с помощью технических средств.
3.4 Лица, имеющие право получать информацию о состоянии здоровья пациента, желающие ознакомиться с такой информацией в электронной форме, направляют в медицинскую организацию письменный запрос с указанием следующих сведений: - фамилия, имя, отчество (запрашивающего лица и пациента); - реквизиты документа, удостоверяющего личность запрашивающего лица (номер и серия (при наличии), дата выдачи, наименование выдавшего органа); - реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя (законного представителя), если запрос подается таким представителем (номер и серия (при наличии), дата выдачи, наименование выдавшего органа); - указание на конкретный медицинский документ (период оказания медицинской помощи), с которым запрашивающее лицо хочет ознакомиться либо получить его (его копию); - указание на способ получения медицинских документов или их копий (адрес электронной почты). Вышеуказанный письменный запрос может быть направлено лицом, имеющим право получать информацию о состоянии здоровья пациента, лично, почтовым отправлением либо по адресу электронной почты centruzi@yandex.ru. 
3.5. Поступивший письменный запрос о предоставлении медицинской документации для ознакомления в течение рабочего дня регистрируется в медицинской организации. Максимальный срок ожидания лицом, подавшим запрос на предоставление медицинской документации для ознакомления в электронной форме, не превышает трех рабочих дней со дня поступления запроса. 
IV. ПОРЯДОК ЛИЧНОГО ПРИЕМА РУКОВОДИТЕЛЯМИ ООО «ЦЕНТР УЗИ» 
4.1 Пациенты ООО «Центр УЗИ» и иные лица вправе записаться на личный прием к Директору, Главному врачу и их заместителям в целях обсуждения вопросов, касающихся организации работы клиники, принесения жалоб и предложений. 
4.2 Для записи на прием к должностному лицу клиники в адрес ООО «Центр УЗИ» направляется письменное обращение в произвольной форме с указанием: - фамилии, имени, отчества обращающегося в клинику лица; - должностного лица ООО «Центр УЗИ», к которому планируется запись на личный прием; - цели обращения на личный прием; - контакта для связи (телефон/адрес электронной почты). Указанное в настоящем пункте обращение может быть подано как лично (в регистратуру клиники), так и посредством направления такого запроса на адрес электронной почты centruzi@yandex.ru. Срок ожидания личного приема с даты регистрации обращения не может превышать 30 календарных дней. О дате и времени личного приема заинтересованному лицу сообщается либо лично (при возможности), либо по контактам для связи, оставленным в письменном обращении. 


