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ПРАВИЛА 
предоставления гражданам платных медицинских услуг в
Обществе с ограниченной ответственностью «Центр УЗИ»

Настоящие Правила предоставления гражданам платных медицинских услуг в Обществе с ограниченной ответственностью «Центр УЗИ» (далее – ООО «Центр УЗИ», клиника), далее по тексту – «Правила», приняты и утверждены в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и действуют в ООО «Центр УЗИ», расположенном по адресу: Республика Карелия, г. Петрозаводск, ул. Московская, д.4, пом.2.
Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационной стойке ресепшен и на сайте https://centr-uzi.ru/. 

1. Общие положения
1.1 Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления платных медицинских услуг в ООО «Центр УЗИ»;
1.2 В Правилах используются следующие основные понятия:
Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.
Медицинская помощь - комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.
Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров.
[bookmark: bookmark1]Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя (пациента).
Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом.
Законный представитель несовершеннолетнего пациента – родитель, усыновитель, опекун или попечитель.





2. Условия предоставления платных медицинских услуг
2.1 Платные медицинские услуги предоставляются Клиникой на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке. Платные медицинские услуги оказываются в соответствии с порядками оказания медицинской помощи и на основе стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения РФ.
2.2 При оказании платных медицинских услуг пациент обладает правами, предусмотренными законодательством об охране здоровья граждан и о защите прав потребителей.
2.3 Платные услуги оказываются в соответствии с режимом работы Клиники. Информация о графике приема врачей, о порядке записи на прием доступна на ресепшен, а также по телефонам Клиники: 33-10-28/63-62-97 (8-911-400-62-97).
2.4 Перечень платных услуг и их стоимость определяется прейскурантом, утверждаемым Клиникой (Прайс на услуги медицинского центра «Центр УЗИ»). Прайс Клиники размещается для свободного ознакомления на информационном стенде в помещении Клиники и на сайте https://centr-uzi.ru/.
2.5 Фото- и видеосъемка пациента допускаются только с его письменного согласия.

3. Порядок обращения в Клинику для получения услуг
3.1 Предварительная запись на прием осуществляется:
- путем непосредственного обращения на ресепшен Клиники,
- по телефонам Клиники: 33-10-28/63-62-97 (8-911-400-62-97),
- через личные сообщения в группе Клиники в социальной сети «Вконтакте» (https://vk.com/centr_uzi),
- непосредственно врачом на приеме.
3.2 При обращении в Клинику пациент имеет право выбрать врача с учетом объективных возможностей Клиники.
3.3 Клиника осуществляет предварительное телефонное напоминание о назначенном приеме. Напоминание осуществляется путем звонка на указанный пациентом при записи на прием номер телефона. Клиника не несет ответственности за невозможность предупредить пациента об изменениях в приеме из-за неверно указанного номера телефона или выключенного телефона.
3.4 При обращении в Клинику впервые пациент (либо заказчик) заключает договор на оказание платных медицинских услуг. Существует два вида договоров: договор клиники c пациентом; договор клиники с заказчиком - оформляется в случае, когда оказанные пациенту услуги оплачивает третье лицо. Оформление договора производится на ресепшен.
3.5 При подписании договора пациент подписывает также Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, а также дает согласие на обработку персональных данных и уточняет условия доступа к персональным данным и сведениям, составляющим врачебную тайну (если пациент желает доверить другому лицу получение информации о своем здоровье);
3.6 Данные пациента вносятся в информационную базу Клиники.



4. Порядок заключения договора на оказание платных медицинских услуг 
и их оплаты
4.1.  Договор на оказание платных медицинских услуг заключается пациентом (или заказчиком) и Клиникой в письменной форме. Договор составляется в 2 экземплярах, а если он заключается Клиникой и заказчиком - в 3 экземплярах.
4.2. При заключении договора на оказание платных медицинских услуг по требованию пациента (заказчика) ему предоставляются в доступной форме сведения, относящиеся к предмету договора, в том числе  информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации), а также информация о методах оказания медицинской помощи и связанных с ними рисках. 
4.3 Если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных услуг, не предусмотренных договором, Клиника обязана предупредить об этом пациента (заказчика).
 4.4 Пациент (заказчик) обязан оплатить предоставленную Клиникой услугу в сроки и в порядке, которые определены договором на оказание платных медицинских услуг.
4.5 Оплата услуг осуществляется наличными денежными средствами (в рублях) либо с использованием банковской карты. Пациенту (заказчику) выдается документ, подтверждающий произведенную оплату (контрольно-кассовый чек).
4.6 В случае, когда заказчиком выступает юридическое лицо, оплата услуг производится в безналичном порядке.
4.7 ООО «Центр УЗИ» после исполнения договора выдает пациенту (или его законному представителю) медицинские документы, отражающие состояние его здоровья и, при наличии,  рекомендации после получения платных медицинских услуг.
4.8 В случае невыполнения обязательств договора по вине Клиники  пациенту  (заказчику) возвращаются  денежные средства по его заявлению в течение 10  календарных дней с момента подачи заявления.

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг
5.1 Клиника предоставляет услуги, качество которых соответствует условиям договора и требованиям, предусмотренным законодательством РФ.
5.2 Клиника при оказании услуг соблюдает установленные законодательством РФ требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их предоставления.
5.3 На приеме пациент сообщает лечащему врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза, проведения диагностических и лечебных мероприятий, в том числе информирует о принимаемых лекарственных средствах, перенесенных заболеваниях, известных ему аллергических реакциях и противопоказаниях.
5.4 Объем диагностических и лечебных мероприятий для конкретного Пациента определяется лечащим врачом в соответствии со стандартами (протоколами ведения больных) оказания медицинской помощи.
5.5 Необходимым условием для начала оказания медицинской помощи является наличие Информированного добровольного согласия пациента (или его законного представителя) на медицинское вмешательство.
5.6 При согласии на оказание медицинской помощи пациент обязан соблюдать рекомендованный лечащим врачом план обследования и лечения.
5.7 Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законом.
5.8 По требованию пациента Клиника предоставляет документы, необходимые для получения налоговых вычетов в соответствии с налоговым законодательством. Документы выдаются в течение 7(семи) рабочих дней, следующих за днем получения заявления.
 
6. Особенности обслуживания несовершеннолетних пациентов
6.1 Несовершеннолетние пациенты (до 18 лет) обслуживаются с учетом особенностей, установленных действующим законодательством.
6.2 Договор на оказание платных медицинских услуг заключается:
6.2.1 от имени несовершеннолетнего, не достигшего 14 лет, - законным представителем несовершеннолетнего пациента;
[bookmark: _Hlk129077969]6.2.2 от имени несовершеннолетнего в возрасте от 14 до 18 лет - самим несовершеннолетним с письменного согласия законного представителя (кроме случаев, когда сделка совершается самостоятельно в соответствии с п. 2 ст. 26  Гражданского кодекса РФ: несовершеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет вправе самостоятельно, без согласия законного представителя распоряжаться своими заработком, стипендией и иными доходами; распоряжаться средствами, предоставленными законным представителем или с согласия последнего третьим лицом для определенной цели или для свободного распоряжения).
6.3 Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, отказ от медицинского вмешательства дается:
6.3.1 от имени несовершеннолетнего, не достигшего 15 лет (16 лет, если болен наркоманией), - законным представителем;
6.3.2 от имени несовершеннолетнего от 15 лет (16 лет, если болен наркоманией) до 18 лет - самим несовершеннолетним.
6.4 Информация о состоянии здоровья несовершеннолетнего пациента предоставляется:
6.4.1 о состоянии здоровья несовершеннолетнего, не достигшего 15 лет (16 лет, если болен наркоманией), - законному представителю;
6.4.2 о состоянии здоровья несовершеннолетнего от 15 лет (16 лет, если болен наркоманией) до 18 лет - самому несовершеннолетнему.
6.5 Присутствие законного представителя при оказании медицинской помощи несовершеннолетним пациентам, не достигшим 15 лет (16 лет, если болен наркоманией), обязательно.
6.6 В отсутствие законного представителя медицинская помощь несовершеннолетнему пациенту оказывается, если медицинское вмешательство необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы его жизни. В таком случае решение о медицинском вмешательстве принимается консилиумом врачей, а в случае, если собрать консилиум невозможно, - непосредственно лечащим (работающим) врачом с внесением такого решения в медицинскую документацию и последующим уведомлением руководства Клиники. Лечащий врач впоследствии предоставляет законному представителю исчерпывающую информацию о состоянии здоровья несовершеннолетнего и об оказанной ему медицинской помощи.
6.7 Посещение Клиники несовершеннолетними пациентами, не достигшими возраста 15 лет (16 лет, если болен наркоманией), в сопровождении лиц, не являющихся их законными представителями, допускается только с согласия законного представителя, удостоверенного нотариально, либо оформленного в простой письменной форме. В письменном согласии должны быть указаны: имя законного представителя, его статус в отношении ребенка (отец, мать, опекун, попечитель), паспортные данные (серия, номер, орган, выдавший паспорт, код подразделения, дата выдачи паспорта) законного представителя и сопровождающего лица, а также указание, на какие действия выражает согласие законный представитель.


