Отчет о выполнении плана
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Школа искусств» г. Пудожа в 2020 году
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков
	Срок реализации
	Ответственный 
	Сведения о выполненных мероприятиях

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Провести самообследование полноты представления информации на сайте, по его результатам, возможно, переформатировать структуру и содержание разделов, вкладок на сайте, для устранения переизбытка или восполнения
дефицита информации. Разместить актуальную информацию. 


Оценить правильность наименования и соблюдение требований расположения всех подразделов разделов сайта. 

Оценить наличие в каждом подразделе необходимого объема информации и документов.
С целью улучшения взаимодействия с образовательной организацией с помощью электронных сервисов создать на сайте организации несколько дистанционных способов взаимодействия (а не только отправку обращения), но и,
например, раздел «Обращение граждан», в котором представить информацию о порядке обращения граждан, лиц ответственных за внешнее взаимодействие, с указанием ФИО и должности ответственного за конкретное обращение, предусмотреть возможность автоматической рассылки информации о ходе рассмотрения обращения.

Разработать локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на сайте по всем критериям.

Проводить системную работу по созданию условий для предоставления услуг инвалидам и людям с ОВЗ






Создать раздел (страницу) на сайте организации для размещения информации о деятельности организации здравоохранения по работе с людьми с ОВЗ и инвалидами.

Для облегчения поиска информации на сайте организации предусмотреть функцию «Поиск».

Осуществлять с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности потребителей качеством условий оказания услуг.

Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации определить периодичность обновления и график представления данных на сайт.
	Проведено самообследование полноты представления информации на сайте.














На сайте размещается актуальная информация



Оценена  правильность наименования и соблюдение требований расположения всех подразделов разделов сайта. 



Оценено наличие в каждом подразделе необходимого объема информации и документов.






В разделе «Контакты» внесен подраздел «Обратная связь».































Разработаны локальные документы, определяющие перечень, содержание, форму представления информации на сайте по всем критериям.




Помещения, в которых находится Школа искусств,  арендованы, доступа для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в помещения отсутствуют, поэтому  работа по созданию условий для предоставления услуг инвалидам и людям с ОВЗ не проводится.

Страница создана











На сайте организации предусмотрена функция «Поиск».




Осуществляется  с определенной периодичностью мониторинг удовлетворенности потребителей качеством условий оказания услуг.


Для обеспечения наличия на официальном сайте достоверной, полной и актуальной информации в Положении об официальном сайте МБУ ДО «Школа искусств» г. Пудожа определена периодичность обновления представления данных на официальный сайт образовательного учреждения.
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	Екушова Ядвига Викентьевна, директор
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Создана до 2020 года





В течение 2020 года
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	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Удовлетворенность условиями оказания услуг: сохранять показатели по данному критерию на высоком уровне; повышать качество работы персонала; проводить качественный подбор и обучение новых сотрудников.

	Все преподаватели прошли курсы повышения квалификации; два преподавателя подтвердили высшую квалификационную категорию; 
Преподаватели информируются о курсах повышения квалификации, семинарах, конференциях, конкурсах.
	Работа проводилась в течение всего года.
	Екушова Ядвига Викентьевна, директор
	постоянно





