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по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг

МДОУ «ЦРР – детский сад № 12 «Березка»
_________________________________________________________________________________________
(наименование муниципального образования)

	Недостатки, выявленные               в ходе проведения независимой оценки
	Наименование мероприятия                    по устранению недостатков, выявленных                в ходе независимой оценки
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель              (с указанием фамилии, имени, отчества                       и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия
	Необходимое финансирование для устранения недостатков

	
	
	
	
	реализованные меры                          по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
	2020 год
	2021 год
	2022 год

	
	
	
	
	
	
	необхо-
димое
	заплани-
рованное
	необхо-
димое
	заплани-
рованное
	необхо-
димое
	заплани-
рованное

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах
	1.Своевременное обновление и актуализация информации 
2. дополнить на сайте инф. о пед.составе, финансово-эконом.деятельнДОУ
	Постоянно



До 17.02.2020
	Алферова Е.В., заведующий,

Серебрякова Т.Ю., муз.рук.


	Актуализирована информация на https://bus.gov.ru/
	12.02.2020
	
	
	
	
	
	

	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	1. Улучшить навигацию сайта
2. Продолжать работу по продвижению сайта ОО среди родителей
	До 01.03.2020


Постоянно




	Серебрякова Т.Ю., муз.рук.


Алферова Е.В., заведующий


	
	
	







	
	
	







	
	








	
	3. Пополнить рабочие места педагогов компьютерами
	2025г.
По мере поступления денежных средств
	
	
	
	
	
	55,00 т.руб.
	

	55,00 т.руб.
	


	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 
	1. Ремонт коридора 1 эт. основного здания
	Май-август 2020г.          
	Алферова Е.В., заведующий

Кулева Л.Е., зам.зав. по АХР
	
	
	17,00 т.руб.


	17,00
т.руб.


	



	



	
	

	
	2. созд. места отдыха для работников, установка кулеров для воды (в 2-х зданиях)
	По мере поступления денежных средств
	
	
	
	
	
	
23,00 т.руб.
	
0,00

	
	

	
	3.ремонт метод.кабинета 
	Май-август
2021г.
	
	
	
	
	
	52,00 т.руб.
	0,00
	
	

	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	Своевременное обновление информации о предоставлении образовательных услуг на сайте, информационных стендах ДОУ, выпуск буклетов и др.
	Каждую неделю
	Мех Н.В., старший воспитатель

Серебрякова Т.Ю., музыкальный руководитель
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	1. приобретение инвалидной коляски 
	По мере поступления денежных средств
	
	
	
	
	
	5,50 т.руб.
	0,00
	
	

	
	2.установка кнопки вызова для инвалидов

	До 01.09.2020
	
	
	
	3,00 т.руб.
	3,00 т.руб.
	
	
	
	

	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	заключение договоров с организациями для привлечения к образовательному процессу тифло- и сурдо-педагогов
	До 01.03.2020
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	провести серию тренингов с педагогическими кадрами и вспомогательным персоналом по развитию коммуникативных навыков, доброжелательного общения с обучающимися и их родителями/ законными представителями
	1.«Школа общения» (практикумы, консультации, семинары)
	Февраль-март 2020г.



	Мех Н.В., старший воспитатель

	1. разработка плана-проекта «Школа общения»
	


	






	
	
	
	
	

	
	
	
	
	2.общее собрание кол-ва «Результаты НОКУОУ В 2019г. Утверждение плана по устранению выявленных недостатков»
	



12.02.2020г. 

	
	
	
	
	
	

	
	Соблюдение профессиональной этики
	Постоянно

	Алферова Е.В., заведующий

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	3. Прохождение педагогами курсов по теме: «Профессиональные стандарты в эпоху цифровых технологий» (Модуль 1: Имидж – путь к успеху;
Модуль 2: Самопродвижение в проф-й среде»)
	





10-16 февраля 2020г.
	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	1. Изменение подхода к  индивидуальному консультированию родителей 
	Февраль 2020г.



	Алферова Е.В., заведующий
Мех Н.В., старший воспитатель

	














	
	














	














	














	














	














	















	
	2. Участие родителей в воспитательно-образовательном процессе ОО 
	
Постоянно



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.  Проведение дней открытых дверей, встреч, работа клубов и т.д. 
	В соответствии с планом работы





	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. Повышение профессиональной компетентности педагогов (прохождение КПП,  аттестация на квал. катег., проведение и участие педагогов в семинарах, проф.конкурсах.) 
	ежегодно










	
	










	
	
9,60 т.руб.








	
8,424 т.руб.
	
15,00 т.р.









	
0,00

	
15,00 т.р.









	
0,00


	
	
5. Создать условия для развития  дополнительного образования
	
До 01.09.2020г
	
	

Подбор курсов ПП
	
	

	
	
20,00 т.руб
	
	
	




                                                          


