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В условиях реформирования образования и

введения профессионального стандарта педа-

гога ключевым принципом при организации об-

разовательного процесса становится ориента-

ция на развитие личности современного школь-
ника. Главная роль в этом процессе отводится

учителю. На первый план в этой связи выходят

уровень профессионализма и личностные каче-

ства педагога, а ведущим профессиональным
качеством современного педагога становится

умение учиться на протяжении всего периода
трудовой деятел ьности,

Наиболее востребованным это умение стало
в период пандемии COVID-19, когда все образо-
вательные организации оперативно перестра-
ивали сложившуюся систему обучения, стол-
кнувшись при этом с трудностями, связанными
с использованием информационно-коммуника-

ционных технологий, переходом на онлайн-Фор-
мат и организацией дистанционного обучения.
Возникла острая необходимость внесения в об-

разовательную систему изменений, направлен-
ных на формирование педагогической позиции
и повышение компетенций учителя, совершен-
ствование его профессионально значимых ка-

честв в соответствии с профессиональным стан-

дартом педагога.
Прямое влияние на качество выполнения пе-

дагогом трудовых функций и на процесс непре-

рывного повышения профессиональной компе-

тентности оказывают профессионально значи-

мые качества его личности и уровень их разви-
тия. К ним относятся:

о коммуникативная компетентностъ - одна
из основных характеристик личности, ко-

торая позволяет удовлетворять ее потреб-
ности в самоактуализации, уважении со
стороны окружающих, социальном при-
знании и способствует успешной интегра-

ции человека в социальную среду;
. эмпатия - способность понимать эмоцио-

нальное состояние других людей, их вну-

тренний мир;
о эмоциональная устойчивость - вФкная со-

ставляющая эмоционально-волевого ком-
понента готовности личности к различным
видам деятельности, позволяющая выдер-
живать стресс, не снижая при этом рабо-
тоспособности;

о ассертивность - способность личности в

ситуации давления оставаться уверенным
в себе и отстаивать свои интересы в со-
циально приемлемой форме, не ущемляя
интересов других людей ;

о ценностные ориентации - устойчивое от-
ношение человека к материальным и ду-
ховным благам, признаваемым им в каче-

стве жизненных целей и ориентиров.
Чем выше уровень развития у педагога про-

фессионально значимых качеств личности, тем
выше уровень его профессиональных компетен-

ций, а значит, и результат профессиональной де-
ятельности всего педагогического коллектива в

целом.
Итак, качество выполнения современным пе-

дагогом трудовых функций в соответствии с про-



фессиональным стандартом напрямую зависит
и от уровня его эмоционального выгорания, и от
умения осуществлять коммуникаL\ии со всеми
участниками образовательного процесса, и от
способности переживать стрессовые ситуаL\ии,
и от развития так называемых мягких, или гиб-
ких, навыков (soft skills). Рассмотрим содержа-
ние основных трудовых функций педагога.

Трудовая функция uОбучение> предполагает
планирование и проведение учебных занятий,
объективное оценивание знаний обучающихся
на основе тестирования и других методов кон-
троля в соответствии с реальными учебными
возможностями детей и др.

Трудовая функция uВоспитание> включает
проектирование и реализацию воспитательных
программ, воспитательных возможностей в раз-
личных видах деятельности ребенка, формиро-
вание толерантности и навыков поведения в из-

- меняющейся поликультурной образовательной
среде и др.

Трудовая функция "Развитие> подразумевает

разработку и реализацию совместно с родителя-
ми ребенка программ его индивидуального раз-
вития, формирование и реализацию программ
развития универсальных учебных действий, ус-
воения образцов и ценностей социального пове-
дения, формирование навыков поведения в ми-
ре виртуальной реальности и социальных сетях,
а также толерантности и позитивных образцов
поликультурного общения и др.

Владение ИКТ-компетенциями является в со-
временном мире необходимым условием для
выполнения практически любой трудовой Функ-
L\ии.Применительно к трудовым функциям педа-
гога профессиональный стандарт выделяет об-
щепользовательскую ИКТ-компетентность, об-
щепедагогическую ИКТ-компетентность, пред-
метно-педагогическую ИКТ-компетентность.
Это умения работать с текстовыми редакторами,
электронными таблицами, электронной почтой и

браузерами, мультимедийным оборудованием,
социальными сетями, различными обучающими
программами и платформами.

Выполнение каждой из названных трудовых

функций предполагает непрерывный професси-
ональный рост педагога, его желание двигаться
вперед и развиваться, а значит - развитые про-
фессионально значимые качества и отсутствие
эмоционал ьного вы горания.

Эмоциональное выгорание - синдром, явля-
ющийся результатом хронического стресса на

рабочем месте, который не был успешно пре-
одолен. Он характеризуется тремя признаками:
ощущением мотивационного или физического
истощения, нарастающим психическим дис-
танцированием от профессиональных обязан-
ностей, негативизмом или цинизмом по отно-
шению к профессиональным обязанностям и в

результате - снижением работоспособности.
Эмоциональное выгорание касается непо-

средственно профессионального контекста.
Г. Фрейденбергер и Г. Норт выделили 11 стадий
выгорания. Исследование уровня профессио-
нального выгорания педагогического коллекти-
ва в Средней общеобразовательной школе Ns 26
г. Братска показало наличие эмоционального
выгорания у 71О/о педагогов, неприятие иного
мнения, закрытость педагогов возрастной груп-
пы - у 39%, наличие неоправданных усилий с со-
провождающимися низкими результатами рабо-
ты - у 42О/о коллектива. Результаты проведенно-
го исследования характерны для многих других
педагогических коллективов образовательных
организаций, в том числе в Братске.

Большое влияние на результативность дея-
тельности по развитию личностно-профессио-
нальных качеств учителя и его профессионализ-
ма оказывают уровень его удовлетворенности
педагогической деятельностью и эмоциональ-
ное выгорание.

!,ля достижения более высокого качества об-
разования важно своевременно выявлять про-
фессиональные затруднения каждого педагога
в образовательной организации и оказывать ему
адресную методическую помощь.

Педагогическое затруднен ие является обяза-
тельным результатом и одновременно услови-
ем продолжения эффективной педагогической
деятельности. По определению профессора
д.Ю. Панасюка: пТрудность есть выражение про-
тиворечия между необходимостью выполнения
определенной деятельности и недостаточно-
стью знаний и умений, обеспечивающих успеш-
ность этого выполнения> [6, с. 36].

Состояние неудовлетворенности в связи с
возникающими профессиональными затрудне-
ниями должно купироваться индивидуальной
программой развития учителя на основе систе-
мы наставничества.
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Индивидуальные маршругы профессиональ-
ного развития педагогов школы строятся на ос-
новании результатов различных видов диагно-
стики.

1. Внешняя диагностика. Эффективна и ин-

формативна программа для педагогов в рамках
проекта оЯндекс Интенсив "Я Учитель"о. Она

дает возможность оценить компетенL\ии педа-
гогов по нескольким направлениям (цифровые

компетенции, профессиональное выгорание
педагога, компетенции современ ного успеш но-

го учителя, умение развивать функциональную
грамотность у учеников) и получить разверну-
тые рекомендации по методическому сопро-
вождению дальнейшего профессионального

роста педагогов. Проект uЯндекс Интенсивu
помогает учителю ликвидировать профессио-
нальный дефицит посредством прохождения
курсовой подготовки и проверки знаний в фор-
ме тестирования.

2. Внугренняя диагностика - внугренняя си-
стема оценки качества образования (ВСОКО),
внутришкольный контроль (ВШК), самооценка
педагогов.

. Всоко, Вшк - это оценка администрацией
н а осн о в ании л о кал ьн ых акто в кач ества в ы п ол н е -

ния педагогом трудовых функций. Так, например,

для осуществления системного анализа уро-
ков учителей применятся технологическая кар-

та, составленная по технологии В.П. Симонова.
Основными критериями оценки здесь являются
личностные качества учителя, основные харак-
теристики обучающихся, содержание деятель-
ности учителя и обучающихся, эффективность
способов деятельности, достижение поставлен-
ной цели и результаты урока.

Каждый критерий включает в себя от четырех

до семи показателей и оценивается по шкале
0-4 балла. Суммарное количество баллов дает
возможность оценить урок педагога, а среднее
арифметическое суммы балов по технологиче-
ским картам, заполненным всеми членами ад-
министраL\ии школы, позволяет осуществить
корректировку плана методической работы об-

разовател ьной орган иза LJ,ии.

.Щетальный анализ результатов посещения

уроков с использованием методов математиче-
ской статистики, выполненный администрацией
школы, дает основание для определения точек

роста каждого педагога, что находит отражение

в его индивидуальной траектории профессио-
нального развития.

. Самооценка осуществляется педагогами
с помощью авторских анкет и тестов, разраба-
тываемых администрацией школы в сервисах
Google. Методический совет систематически
проводит анкетные опрось1 учителей по раз-
личной тематике с целью выявления их про-

фессиональных затруднений. Полученные ре-
зультаты анализируются, формулируются ин-

дивидуальные рекомен дации учителям, кото-

рые в свою очередь вносят дополнения в планы
самообразования.

З. Психологическая диагностика. Имеющиеся
диагностические методики позволяют изучить
ассертивность, эмоциональную устойчивость,
коммуникативную компетентность, нравствен-
ные ценности и уровень эмоционального выго-

рания педагогов. Для получения достоверной
информации об изучаемых качествах и состоя-
нии педагогов выбраны следующие методики:
экспресс-диагностика эмоционального выгора-
ния у педагогов О.Л. Гончаровой, многофактор-
ный личностный опросник Р.Б, Кеттелла, шкалы
С, Н, N, опросникдлядиагностики способности к

эмпатии Д. Мехрабиана и Н. Эпштейна, методи-
ка М. Рокича uL{енностные ориентаL\ииrr,

Совокупность внутренней и внешней оценки,
их подробный анализ - основа для формирова-
ния системы наставничества. она, в свою оче-

редь, соотносится с традициями и корпоратив-
ной культурой учреждения, помогает преодолеть

разрыв между теорией и практикой, повышает
профессиональную мотивацию, ускоряет про-

цесс адаптации молодых специалистов, опре-

деляет индивидуальную траекторию профес-
сионального развития кa)кдого педагога и, как

следствие, влечет за собой рост методической
активности и профессиональной компетентно-
сти всего педагогического коллектива. Таким об-

разом, н астав н ичество становится эффекти вной
моделью профессионального развития в усло-
виях образовательной орган изаL!ии,

В результате коллективного обсуждения в

формате мозгового штурма был определен
(портрет педагога,наставникаr,:, ;_-. ,, ,"

. проФессиональные: требования'. прОфеС-

сиональное :образование, специа лизaL!ия,
категория, стаж рабрты в органи заплии и

в должности не менее трех лет, курсовая

,



подготовка, владение инФормационными
технологиями;

о личностные качества: дисциплинирован-
ность, желание и умение делиться знания-
ми и опытом, авторитет среди колле[ ком-
муникативная компетентность, организо-
ван ность, эмоционал ьная устойчивость;

о отсугствие эмоционального выгорания.
Вопрос о том, какую модель наставниче-

ства выбрать для работы формальную или
неформальную, решался всем коллективом.
Апробировав оба варианта, мы пришли к выво-
ду о необходимости их соединения. На первом
этапе подопечные и наставники получают воз-
можность объединиться в пары (неформальное
наставничество) на основе свободного выбора,
далее эти пары закрепляются приказом по обра-
зовательной организаL\ии, и наставническая де-
ятельность осуществляется при методической
поддержке и контроле администрации.

Степень открытости взаимодействия на-
ставника и молодого специалиста различна: это
может быть прямое общение в рабочей и не-

формальной обстановке или опосредованное
осуществление советов, рекомен даций, а также
виртуал ьная онлай н - поддержка наставляемых.

В современных условиях развития образо-
вания применение виртуальных, электронных
ресурсов, дистанционных способов взаимодей-
ствия позволяет осуществлять непрерывную ре-
ализацию системы наставничества. Это:

r онлайн-платформы для проведения инди-
видуальных и групповых видеоконферен-
ций,. https:/ /zoom.us/, https://www.skype.
com/ru/;

. образовательные платформы и систе-
мы тестирования| https://education.yan-
dex.rul, https://www.google.rul, https://
ds. 1 sept.ru/, https://www.action-m ctr.ru/ ;

о интерактивныедоски и сервисы: https://con-
ceptboard.com/, https://miro.com/, https://
ru . pad let. соm/, https ://lеаrп i п gapps. orgl.

В зависимости от решаемой задачи настав-
ничество в школе осуществляется в следующих
формах:

о индивидуальное - один наставник и один
наставляемый (индивидуальньlе консуль-
тации, взаимопосещение уроков, вне-
классных мероприятий с системным ана-
лизом и самоанализом, сопровождение

индивидуального профессионального
развития); индивидуальная траектория
профессионального развития педагога
составляется совместно с педагогом-на-
ставником на основе рекомендаций, дан-
ных по результатам ВШК, анкетирования,
психологической диагностики и выводов
тестирования в рамках uяндекс Интенсивu;

. групповое - один наставник и несколько
наставляемых (методические недели, пси-
хологические тренинги, повышение квали-
фикации, тестирование и анкетирование);

о коллективно-индивидуальное - несколько
наставников и один наставляемый; такое
наставничество осуществляется методи-
ческим советом, проблемно творческой
группой (практико-ориентированные ме-
роприятия, профессиональные конкурсы,
научно-практические конференции, кон-
троль, мониторинг профессионального
роста);

о коллективно-групповое несколько на-
ставников и несколько наставляемых
(практикумы, психологические тренинги,
мастер-классы, взаимопосещения уроков,
внеклассных мероприятий с системным
анализом и самоанализом);

о командное каждый участник команды
выступает в двух ролях: и как наставник, и
как наставляемый (практико-ориентиро-
ванные мероприятия, совместный досуг и
творчество).

По продолжительности сотрудничества (на-
ставник - подопечный" наставничество может
быть эпизодическим (при введении норматив-
ных актов, внедрении технологий или при воз-
никших актуальных педагогических затруднени-
ях), периодическим (в связи с освоением педа-
гогом другой должности, например социального
педагога, тьютора, педагога-организатора и
т.д.) и систематическим (постоянное комплекс-
ное соп ровожден ие наставляем ых),

В соответствии с содержанием деятельности
в образовательной организации используются
следующие ти пы наставн ичества.

Корпоративное наставничество направлено
на передачу корпоративных ценностей, традиций
и достижений ОО через педагогические сове-
ты, традиционные школьные праздники, встречи
с ветеранами педагогического труда, летопись
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школы, обобщение опыта педагогов-новаторов и

мастеров ОО, активный совместный отдых.
Со ци ал ь н о - п с ихол о ги ч ес кое н астав н и чество

способствует решению социальных и психоло-
гических проблем педагогов посредством при-

влечения психологической службы (психологи-

ческое консультирование, терапия, тренинги),
совместного творчества.

Квал и ф и каци о н н ое н аста вн и ч ество - суп е р в и -

зия обеспечивает профессиональное сопрово-
ждение учителей, нуждающихся в корпоратив-
ном обучении с целью повышения профессио-
нальной компетентности. Это направление воз-
главляет методический coвeт, который органи-
зует для н их самообfr азован ие, системати ческое
повышение квалификации через организацию
курсовой подготовки, обучающие семинары,
вебинары, методические декады, контролирует

участие педагогов в работе сетевых сообществ и

школы современного педагога l-{eHTpa развития
образования г. Братска. Осуществляется мони-
торинг профессиональной и методической ак-
тивности учителей школы. В конце учебного года
определяется рейтинг по следующим критери-
ям: качество обучения, результаты ВПВ победи-
тели и призеры олимпиади конкурсов среди об-

учающихся, победители и призеры конференций
среди обучающихся, развитие педагогического
творчества, распространение и обобщение пе-

дагогического оп ыта, повы шение квалифи каци и,

участие в экспериментальной и инновационной

работе, экспертная работа, эффективность ра-
боты классного руководителя.

Ко м пле м ента р н ое н астав н и ч ест во до пол няет

профессиональное взаимодействие наставля-
емых и наставников в рамках тематических пе-

дагогических советов, профессиональных кон-

курсов, педагогических событий, практикумов,
конференций, соревнований. Это направление
в системе наставничества способствует форми-
рованию коллективного знания и/или опыта.

Реверсивное наставничество наставниче-

ство "наоборот>, от наставляемого к наставнику

(мастер-классы, совместное творчество, досу[
практикумы, трен инги, педагогические события).

Таким образом, с учетом проблем, выявлен-
ных в ходе диагностики, внешней и внутрен-
ней оценки, выстроена система методической

работы, вкJ]ючающая систему наставничества

МБоУ uСоШ Ns 26" г. Братска. В центре- пе-

дагог с его проблемами и затруднениями,
L{еленаправленная деятельность организована
посредством индивидуальной и групповой (кол-
лективной) работы.

Важными системообразующими компонен-
тами системы являются педагогический и ме-
тодические советы, психологическая слуокба и

информационно-методический центр. Процесс

формирования профессиональных компетенций
педагогов осуществляется посредством прове-

дения методических недель (декад), практико-
ор и енти рован н ых ме роп р иятий, п сихоло гических
тренингов, системы повышения квалификации,
самообразования, творческой деятельности, эк-
тивного совместного досуга педагогов с обуча-
ющимися, их родителями, коллегами. А рейтинг
м етодич еской акти в ности педаго гов сти мул и рует
и мотивирует учителей к овладению и совершен-
ствованию профессиональных ком петенций.
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