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Современное общество в своём развитии претерпевает ряд экономических, социальных, психологических, этнических и других новообразований, каждое из которых создаёт определённые трудности в процессе социального вхождения ребёнка в то общество, в котором ему предстоит жить и развиваться как личность и субъекту какой-либо деятельности. Приобщение ребёнка к обществу, усвоение им традиций, норм, ценностей и требований данного социума – процесс необходимый. Сложность его в многообразии социальных функций, возложенных на личность с момента его рождения.

Современное педагогическое взаимодействие ориентируется на формирование способности личности быть мобильной, динамичной, обретающей устойчивость в процессе самореализации. Дошкольный возраст – важнейший этап в развитии личности. Это период начальной социализации личности, приобщения его к миру культуры, общечеловеческих ценностей, время установления начальных отношений с ведущими сферами бытия.

Социализация — процесс интеграции личности в социальную систему, вхождение в социальную среду через овладение её социальными нормами, правилами и ценностями, знаниями, навыками, позволяющими ей успешно функционировать в обществе, это процесс получения человеческим индивидом навыков, необходимых для полноценной жизни в обществе.

Неповторимые особенности физического, психического, социального развития проявляются в своеобразии способов и форм познания в деятельности будущего школьника. 

На сегодняшний день заказ государства сформулирован в федеральных государственных образовательных стандартах дошкольного образования. Практика работы детских садов показывает, что происходит дисбаланс образовательной нагрузки в сторону интеллектуального развития. Умственное развитие ребёнка тесно связано с особенностями мира его чувств и переживаний. Маленькие дети часто находятся в «плену эмоций», поскольку ещё не могут управлять своими чувствами, что приводит к импульсивности поведения, осложнениями в общении со сверстниками и взрослыми. Поэтому современное дошкольное образовательное  учреждение должно стать местом, где ребёнок получит возможность широкого социально – практического самостоятельного контакта с наиболее значимыми и близкими для его развития сферами жизни.

Накопление ребенком под руководством взрослого ценного социального опыта – вот путь, который способствует, во-первых, раскрытию возрастного потенциала дошкольника и, во-вторых, успешному вступлению во взрослую жизнь. Из чего следует, что возрастной потенциал не может быть реализован при отсутствии социальной зрелости (компетентности) человека на определенной ступени его развития. Ребенок-дошкольник, входя в коллектив сверстников, уже имеет определенный запас правил, образцов поведения, каких-то моральных ценностей, которые сложились у него, благодаря влиянию взрослых и родителей. Следует отметить, что группа сверстников также оказывает огромное влияние на развитие личности, на его социализацию. Социальная компетентность личности существует как явление, которое может быть изучено. Социальная компетентность имеет большое значение в поведении человека. Она позволяет не допустить ошибок в жизнедеятельности, оптимизировать эмоциональное состояние, отношения с социумом.

В самом общем виде социальная компетентность может быть представлена как понимание отношений «я» - «общество», умение выбрать правильные социальные ориентиры и организовать свою деятельность в соответствии с этими ориентирами, или как социальные навыки, позволяющие человеку адекватно выполнять нормы и правила жизни в обществе.

По сути своей социальная компетентность представляет собой адаптационное явление. С точки зрения не структурного, а сущностного рассмотрения социальной компетентности, это явление можно определить как определенный уровень адаптации (социализации, социальной зрелости) человека, позволяющей ему эффективно выполнять заданную социальную роль. Социальная компетентность ребенка – это определённый уровень его адаптации к социальным предписаниям, которые предъявляет ему общество.

В детском возрасте начинают формироваться достаточно устойчивые особенности личностного реагирования, происходит выстраивание иерархии мотивов и ценностей, закрепляются некоторые характерологические особенности, которые могут стать источниками серьезных будущих проблем дошкольника. Систематическое общение ребенка со сверстниками становится обязательным условием полноценного формирования его личности, так как социальный опыт приобретается ребенком в общении и зависит от разнообразия социальных отношений, которые ему предоставляются ближним окружением.

Таким образом, социальная компетентность дошкольника предполагает знания, умения, навыки ребёнка, достаточные для выполнения обязанностей, присущих данному жизненному периоду. Структура социальной компетентности составляет, прежде всего, совокупность социальных знаний, умений и навыков, применяемых в главных сферах деятельности человека

Социальные навыки, нельзя отождествлять с обычным дружелюбием, хотя люди, владеющие социальными навыками, редко бывают злыми. Правильнее было бы сказать, что социальные навыки — это дружелюбное отношение к людям. Дети, обладающие социальными навыками, обычно имеют обширный круг знакомств и умеют легко находить контакт со сверстниками и взрослыми. Это не означает, что они непрерывно общаются; просто они уверены, что в одиночку нельзя сделать ничего важного. 

Значение социальных навыков Социальные навыки, возможно, самые важные способности, которые могут понадобиться человеку в жизни. ... И наоборот, хорошо развитые социальные навыки дают возможность завязывать знакомства с интересными людьми, добиваться той работы, которая нравится, укреплять личные отношения. Сфера социального общения включает огромное количество навыков. Какие навыки стоит корректировать в первую очередь? Чтобы ответить на этот вопрос, педагогу или родителю стоит воспользоваться одной из систем классификации социальных навыков по определенным категориям. 

Мы постарались  составить своего рода список социальных компетенций  детей дошкольного возраста, который объединяет определённые навыки и умения.  Мы рассматривали:

· Умение  устанавливать контакты со сверстниками и способность их поддерживать.

· Умение согласовывать и координировать свои действия и мнения с действиями и мнениями сверстников.

· Умение понимать эмоциональное состояние сверстника, взрослого и рассказать о нем.

· Умение выражать чувства.

· Умение распознавать чувства другого.

· Умение сочувствовать.

· Умение получать необходимую информацию в общении.

· Умение выслушать другого человека, с уважением относиться к его мнению, интересам.

· Умение вести простой диалог со взрослыми и сверстниками.

· Умение спокойно отстаивать свое мнение.

· Умение соотносить свои желания, стремления с интересами других людей.

· Умение принимать участие в коллективных делах.

· Умение уважительно относиться к окружающим людям.

· Умение принимать и оказывать помощь.

· Умение не сориться, спокойно реагировать в конфликтных ситуациях.

В свою очередь их можно распределить в  несколько групп:

1.Навыки адаптации к образовательному учреждению.

2.Навыки общения со сверстниками.

3.Навыки обхождения с чувствами.

4.Навыки альтернативы агрессии.

5.Навыки преодоления стресса.

Реализуя основную образовательную программу ДОУ, мы реализуем и считаем одним из ведущих социально – коммуникативное направление развития ребёнка дошкольника. Начиная со старшей группы,  это находит отражение в рабочей программе по пособию М.В.Корепановой «Познаю себя». Но данная программа ограничивается рамками старшей группы, то есть для продолжения работы с воспитанниками подготовительной группы необходимо было найти и адаптировать для своих детей альтернативную программу. Мы познакомились со многими разработками  в этом направлении для продолжения работы с детьми в подготовительной к школе группе, и когда нам в 2011 году предложили принять участие в российско-норвежском проекте «Поддержка становления системы ранней профилактики для детей в Республике Карелия 2011-2012».В рамках проекта «Поддержка становления системы ранней профилактики для детей в Республике Карелия 2011-2012» около двухсот карельских детей из г. Петрозаводска и г. Кондопоги получили возможность познакомиться с новой программой под названием «Друзья Зиппи», которая помогает  решать проблемы, преодолевать трудности, находить новых друзей, разрешать конфликты, адаптироваться к изменениям. В процессе взаимодействия с партнерами ребенок приобретает такие качества, как взаимное доверие, доброта, готовность к сотрудничеству, умение ладить с другими, отстаивать свои права, решать возникающие конфликты, поэтому проблема общения со взрослыми и сверстниками в настоящее дни не утратила своей острой значимости.  Ребенок, имеющий разнообразный положительный опыт взаимодействия со сверстниками и взрослыми, начинает точнее оценивать себя и других, свои возможности и личные качества, следовательно, растет его творческая самостоятельность и социальная компетенция, что также обуславливает актуальность данного проекта.

Целью проекта  было способствовать улучшению психологического и эмоционального благополучия детей 5-7 лет в Республике Карелия через становление системы обучения педагогов по программе «Друзья Зиппи», призванной помогать детям развивать навыки по выбору полезных стратегий преодоления трудностей в качестве метода ранней профилактики негативных форм поведения.

 В последние несколько лет работа с проектами стала эффективной технологией реализации направлений ФГОС ДО, так как «проект» объединяет разнообразные виды деятельности, которые направлены на достижение конкретных целей, определенных результатов; координированное выполнение многочисленных, взаимосвязанных действий,  ограниченная протяженность во времени, с определенным началом и концом. Для нас работа в международном проекте стала новым этапом в работе, новым витком развития ДОУ, возможностью занять свою нишу в образовательном пространстве города, инновацией, которая давала и детям и педагогам возможность развиваться и стать первыми, кто сможет реализовывать программу не только в республике, но и в РФ. Так для нас этот проект стал инновационным, то есть  направленным   на создание новшества (новой технологии, метода, нового продукта и услуги), освоения новой технологии (нового способа или новой возможности действий). 
 Выбирая  инструментарий для работы с детьми,  в подготовительной к школе группе  мы ориентировались на преемственность материала, его актуальность, новизну, возможность дать ребёнку актуализировать накопленный социальный опыт, обогатить его новыми умениями. Программа «Друзья Зиппи» соответствует  всем нашим представлениям  о  продолжении работы с детьми в данном направлении.
В помощь педагогам разработаны шесть модулей по четыре занятия в каждом. Псевдонаучных выкладок нет, всё очень конкретно и жизненно. Работая в программе, педагог вместе с детьми  решает вопросы  формирования коммуникаций и социализации через освоение социальных навыков успешного взаимодействия с ближайшим окружением, именно:

· адаптацию к новым ситуациям в   группе, дома, на улице;

· поиск друзей и сохранение дружбы;

· преодоление одиночества и отвержения в коллективе;

· оказание поддержки другим;

· способность высказывать своё мнение;

· предотвращение и разрешение конфликтов;

· активное слушание других людей;

· распознавание своих чувств и способность говорить о них;

· преодоление трудностей, связанных с переменами и потерями, в том числе смертью близких людей.

Для применения детьми своего социального опыта и накопленных навыков в программе используются эффективные формы организации деятельности. Это

· игры: ролевые, сюжетные, подвижные;

· решение проблемных ситуаций;

· чтение;

· продуктивная деятельность;

· анализ и  оценка различных ситуаций;
· этюды.


Отношение со сверстниками по поводу игры и ролевых отношений оказывают существенное влияние в коррекции коммуникативных нарушений ребенка. Поэтому особое место в работе мы уделяем именно ролевой игре. Чему же обучается ребенок в такой игре? Эмоционально вживаться, «врастать» в сложный социальный мир взрослых; переживать жизненные ситуации других людей как свои собственные, понимать смысл их действий и поступков; осознавать свое реальное место среди других людей. Проигрывание сцены, помогает созданию условий для развития децентрации у детей, т. е. к способности вставать на позицию другого и понимать ее. 
Роль позволяет ребенку посмотреть на себя со стороны, делает видимым для него реальное положение среди взрослых и сверстников, позволяет сделать для себя открытие: желания и стремления других людей не всегда совпадают с моими, помогает уважать себя и верить в свои силы. Наряду с ролевыми играми для коррекции поведения и научению детей общению используются и другие приемы: чтение и обсуждение художественного произведения; сопереживая герою, ребенок получает материал для обсуждения, для включения в общую работу по осмыслению проблемы, что в свою очередь способствует развитию способности к сопереживанию и осмыслению эмоций другого; игры, направленные на развитие положительных эмоций, снятия напряжения и агрессии, например: «Клубочек», «Печем пирог», «Дождь в лесу» и т.п. Дети, к примеру, узнают, что есть знак «СТОП», обозначающий, что нужно вовремя прекратить конфликт, пока он не разгорелся. Вспоминая про этот знак, ребята быстро мирятся, это может быть показателем того, что формируются навыки самоконтроля.
С целью преодоления таких личных особенностей у детей, как застенчивость, замкнутость, нерешительность, грубость, импульсивность и развития  коммуникативных навыков, в совместной деятельности с детьми в программе  используются  разнообразные игры: «Наши чувства и эмоции», «Что такое хорошо и что такое плохо», «Домик настроений»; упражнения: «Глубокое дыхание», «Иностранец», «Радуга»; этюды: «Встреча с друзьями», «Колдунчики».  В этих случаях главенствующую роль приобретает  фигура взрослого - воспитателя, позволяющая создать оптимальные условия для  эмоционального благополучия ребенка. Основная задача педагога – воспитателя заключается не в том, чтобы подавлять и искоренять эмоции, а в том, чтобы надлежащим образом их направлять.

Перед началом занятий по программе «Друзья Зиппи» педагоги встречаются с родителями. Благодаря программе ни лучше узнали своих детей, те научились решать проблемы, не бояться высказывать свое мнение. Мир оказался не таким страшным и опасным, как казалось малышам. 

Исследование, проведенное  Карельской педагогической академией перед  стартом программы в Карелии, показало, что половина детей старшего дошкольного и младшего школьного возраста носят проблемы в себе, не обращаются за помощью к родителям или друзьям, 24% детей находятся в пограничном или близком к нему состоянию. 26% детей не видят по отношению к себе доброты. Вот таким пугающим был старт.

Кафедра общей психологии КГПА в 2012 году подвела промежуточные итоги эффективности программы «Друзья Зиппи».  
Опираясь на результаты наблюдений за отношением в группе, можно отметить положительную динамику:

· уменьшилось число «непопулярных» детей, которые в свою очередь стали более уверенными в себе, стали активнее выражать свои потребности в общении;

· группы стали более сплоченными;

· в поведении детей наиболее часто проявляется тенденция к сотрудничеству и компромиссам.

Самое ценное в работе с детьми по программе это формирование  умения вырабатывать  собственные решения возникающих проблем  и  если дети приобретут эти навыки сейчас,  то они продолжат использовать их в течение жизни и будут способны лучше справлять​ся и в подростковом возрасте и при достижении совершеннолетия. Обучение детей осознанию и выражению своих чувств, создание проблемных ситуаций и, конечно, предоставление творческой инициативы позволяют детям чувствовать себя более уверенными, успешно адаптироваться и демонстрировать адекватное поведение. Дети, которые могут лучше справляться с повсед​невными фрустрациями и трудностями будут более счастливыми и более тонкими лично​стями. 
Программа  «Друзья Зиппи» была разработана таким образом, чтобы она могла быть исполь​зована в различных странах и культурах. Материал, представляющий особенности какой-либо конкретной культуры, сведен к минимуму, в то время как в программе сделан акцент на универсальные проблемы, с которыми сталкиваются дети практически во всем мире. Одна и та же программа эф​фективно используется в странах, сильно отличающихся друг от друга, таких как,  Бра​зилия, Англия, Индия, Китай, Дания, Литва, Норвегия, Германия,  США и других.  Ни один из детских возрастов не требует такого разнообразия форм межличностного сотрудничества, как дошкольный, так как он связан с необходимостью развития различных сторон личности ребенка. Это – сотрудничество со сверстниками, со взрослыми, игры, общение.

Наш  выбор данной программы  не может являться эталоном  для принятия её в каждом дошкольном образовательном учреждении. В программе  полностью разработано методическое сопровождение программы, на ее основе никто не мешает разработать  свою.  Наши педагоги  и родители приняли данную программу, что оказалось главным критерием  выбора. Также  немаловажную роль сыграло то,  что  программа  не предназначена конкретно для детей «с проблемами» или детей «группы риска», Она способствует эмоциональному благополучию детей с раз​личным жизненным опытом и различными способностями, а характер сотрудничества данной программы означает, что дети с ме​нее развитыми способностями могут учиться у детей с более развитыми способностями, приобретая все новые навыки.

Детский сад, должен стать местом, где ребенок получает возможность широкого эмоционально-практического самостоятельного контакта с наиболее близкими и значимыми для его развития сферами жизни, так как никакое общение, взаимодействие не будет эффективным, если его участники не способны, во-первых, понимать эмоциональное состояние другого, а во-вторых, управлять своими эмоциями.
Накопление ребенком под руководством взрослого ценного опыта познания, деятельности, творчества, постижение им своих возможностей, самопознание – вот путь, который способствует раскрытию возрастного потенциала дошкольника.
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