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Одно из конституционных прав граждан - право обращаться лично, либо направлять индивидуальные или коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
Организация работы с обращениями граждан в администрации Заволжского муниципального района осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
За 2016 год в администрацию Заволжского муниципального района поступило 73 (2015 г.- 75 обращений) письменных обращений граждан, в которых поставлено  75 вопросов.
Из них 37 обращений поступило из вышестоящих организаций (2015 г. - 50 обращений):
Правительство Ивановской области - 23 обращения;
Служба государственной жилищной инспекции Ивановской области – 3;
Департамент управления имуществом Ивановской области – 2;
Ивановская межрайонная природоохранная прокуратура – 1;
ТОУ «Роспотребнадзор» - 2;
Департамент ЖКХ Ивановской области – 1;
Департамент молодежной политики и спорта Ивановской области – 1;
Уполномоченный по правам человека в Ивановской области – 1;
Приемная Члена Совета Федерации Федерального Собрания РФ В.М.Бочкова – 3.
 30 обращений было поставлено на контроль.
Сроки рассмотрения обращений:

1-15 дней – 51 вопрос  48 обращений

16-30 дней – 24 вопроса  24 обращения
Свыше 30 дней – 0 обращений
По 1 обращению срок исполнения заканчивается в январе 2017 года.

Характер обращений

	Вопросы
	Всего
	Результат рассмотрения

	
	
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено
	Находится на рассмотрении

	ЖКХ, благоустройства, транспорта, связи,      в т. ч. предоставления жилья
	59
	8
	3
	47
	1

	Землепользования 
	4
	
	1
	3
	

	Трудоустройства 
	-
	
	
	
	

	Торговли
	-
	
	
	
	

	Образования
	1
	
	
	1
	

	Санэпиднадзора
	3
	1
	
	2
	

	Претензии в отношении власти
	3
	
	1
	2
	

	Социальные и иные вопросы
	5
	2
	1
	2
	

	                    ИТОГО
	75
	11
	6
	57
	1


Обращений граждан на предмет наличия информации о фактах коррупции со стороны муниципальных служащих не поступало.

На все обращения граждан, поступившие в администрацию в 2016 году, даны письменные ответы, ответов с нарушением срока рассмотрения нет. За своевременным, правильным и полным рассмотрением обращений, исполнением поручений, ведется постоянный контроль, а разрешение наиболее важных из них берется на особый контроль. Для удобства граждан на сайте администрации Заволжского муниципального района работает интернет – приемная, куда каждый желающий может обратиться и в дальнейшем получить письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов на почтовый, либо электронный адрес. Это очень удобный способ общения населения с властью.

Большое внимание Глава района уделяет контролю за своевременным и качественным рассмотрением поступающих обращений, улучшению работы с письменными и устными обращениями. Ежеквартально проводится сравнительный анализ поступивших обращений в разрезе исполнителей, по результатам которого Главой района дается поручение, о принятии мер направленных на снижение количества поступивших обращений. Качественному рассмотрению обращений граждан способствует их комиссионное рассмотрение с выездом на место.
 Хочется отметить, что в администрации района большая часть обращений рассматривается с выездом к месту жительства заявителей, либо с их непосредственным участием. Это стирает грань между властью и населением и дает возможность более подробнее вникнуть в суть обращения, так как письменно гражданин не всегда может изложить все тонкости обозначенного в обращении вопроса.
Анализируя работу с обращениями, администрация Заволжского муниципального района будет продолжать активнее применять разнообразные «не кабинетные» формы работы с привлечением общественности (встречи с населением в поселениях, собрания, сходы граждан, встречи в трудовых коллективах, организация заседаний круглых столов), применять меры дисциплинарной ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений в каждом случае их выявления, для разъяснительной работы с населением совершенствовать аналитическую работу и шире использовать средства массовой информации.
Начальник отдела организационной работы
И взаимодействия со СМИ                                                          Е.А.Смирнова
