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ИНФОРМАЦИЯ
о поступивших устных обращениях граждан 

в администрацию Заволжского муниципального района 

в  2018 году
В 2018 году устных обращений граждан в администрацию Заволжского муниципального района поступило 29 (2017 год – 18).
Характер обращений
	Вопросы
	Всего
	Результат рассмотрения

	
	
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено
	Находится на рассмотрении

	ЖКХ, благоустройства, транспорта, связи,      в т. ч. предоставления жилья
	11
	4
	1
	6
	-

	Землепользования 
	5
	2
	-
	3
	-

	Газификация 
	3
	-
	1
	2
	-

	Торговли
	-
	-
	-
	-
	-

	Образования
	-
	
	-
	-
	-

	Претензии в отношении власти
	-
	-
	-
	-
	-

	Социальные и иные вопросы
	10
	4
	1
	5
	-

	                    ИТОГО
	29
	10
	3
	16
	-


Сроки рассмотрения обращений:

1-15 дней – 15 обращений

16-30 дней – 14 обращений
Свыше 30 дней – 0 обращение
Организационным управлением администрации Заволжского муниципального района  постоянно проводится работа с обращениями граждан.

С этой целью:

- налажен учет и контроль за их рассмотрением;

- периодически исполнителям направляются письменные напоминания об обращениях, стоящих на контроле или о нарушении сроков рассмотрения.

