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ИНФОРМАЦИЯ
о поступивших письменных обращениях граждан 

в администрацию Заволжского муниципального района 

за 2018 год

Одно из конституционных прав граждан - право обращаться лично, либо направлять индивидуальные или коллективные обращения в государственные органы и органы местного самоуправления.
Организация работы с обращениями граждан в администрации Заволжского муниципального района осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
За 2018 год в администрацию Заволжского муниципального района поступило 152 (2017 г.- 78 обращения) письменных обращений граждан, в которых поставлено  160 вопросов.
Из них 46 обращений поступило из вышестоящих организаций (2017 г. - 38 обращений):
Правительство Ивановской области - 37 обращений;
Ивановская областная Дума – 1;

Департамент строительства и архитектуры Ивановской области – 2;
Служба государственной жилищной инспекции Ивановской области – 4;

Департамент управления имуществом Ивановской области – 1;

Комитет Ивановской области по труду, содействию занятости населения и трудовой миграции – 1.

42 обращения было поставлено на контроль.
Сроки рассмотрения обращений:

1-15 дней – 55 вопрос  106 обращений

16-30 дней – 21 вопрос  41 обращение
Свыше 30 дней – 2 обращения
По 3 обращениям срок исполнения заканчивается в январе 2019 года.

Характер обращений

	Вопросы
	Всего
	Результат рассмотрения

	
	
	Направлено по компетенции
	Положительно
	Отказано
	Разъяснено
	Находится на рассмотрении

	ЖКХ, благоустройства, транспорта, связи,      в т. ч. предоставления жилья
	106
	51
	37
	4
	12
	2

	Землепользования 
	7
	
	2
	1
	4
	

	Газификация 
	11
	
	4
	
	7
	

	Торговли
	5
	
	3
	
	2
	

	Образования
	4
	
	2
	
	2
	

	Санэпиднадзора
	3
	
	2
	
	1
	

	Претензии в отношении власти
	3
	
	1
	1
	1
	

	Социальные и иные вопросы
	21
	12
	5
	2
	1
	1

	                    ИТОГО
	160
	63
	56
	8
	30
	3


Организационным управлением администрации Заволжского муниципального района  постоянно проводится работа с обращениями граждан.

С этой целью:

- налажен учет и контроль за их рассмотрением;

- по итогам года проводится анализ работы с обращениями граждан в администрации Заволжского муниципального района;

- периодически исполнителям направляются письменные напоминания об обращениях, стоящих на контроле или о нарушении сроков рассмотрения.

Обращений граждан на предмет наличия информации о фактах коррупции со стороны муниципальных служащих не поступало.

