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Администрация Заволжского муниципального района 

Ивановской области
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 13.06.2019 № 272-п
г. Заволжск

О внесении изменений в постановление администрации Заволжского муниципального района Ивановской области от 01.12.2017 № 487 –п  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Заволжского муниципального района Ивановской области муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
На основании экспертного заключения № 1677 от 23.05.2019 по результатам проведения правовой экспертизы постановления администрации Заволжского муниципального района Ивановской области 01.12.2017 № 487 –п  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Заволжского муниципального района Ивановской области муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», администрация Заволжского муниципального района  п о с т а н о в л я е т:
1. Внести в постановление администрации Заволжского муниципального района Ивановской области 01.12.2017 № 487 –п  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Заволжского муниципального района Ивановской области муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» следующие изменения:

1.1. Пункт 5.2 приложения 1 к постановлению администрации Заволжского муниципального района Ивановской области 01.12.2017 № 487 –п  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Заволжского муниципального района Ивановской области муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» изложить в новой редакции:
«Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги».
1.2. Пункт 5.3 приложения 1 к постановлению администрации Заволжского муниципального района Ивановской области 01.12.2017 № 487 –п  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Заволжского муниципального района Ивановской области муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» изложить в новой редакции: 
«Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Заволжского муниципального района. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются Главой Заволжского муниципального района».

1.3. Пункт 5.4 приложения 1 к постановлению администрации Заволжского муниципального района Ивановской области 01.12.2017 № 487 –п  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Заволжского муниципального района Ивановской области муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» изложить в новой редакции: 
«Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Заволжского муниципального района, должностного лица администрации Заволжского муниципального района, Главы Заволжского муниципального района может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального Интернет-сайта Заволжского муниципального района,  единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя». 

1.4. Пункт 5.7 приложения 1 к постановлению администрации Заволжского муниципального района Ивановской области 01.12.2017 № 487 –п  «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией Заволжского муниципального района Ивановской области муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» изложить в новой редакции:
«По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается».
2.Настоящее постановление подлежит опубликованию в Информационном бюллетене «Сборник нормативных актов Заволжского района Ивановской области» и размещению на официальном сайте администрации Заволжского муниципального района.

Глава Заволжского 
муниципального района
                                                       Д.Ю. Петров
Кубова Г.Ю.,   
60040 (доб. 111)    
