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Администрация Заволжского муниципального района
Ивановской области

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от         .       .2023  №        -п

г. Заволжск

 Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала»
	В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг администрация Заволжского муниципального района Ивановской области постановляет:

	1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала» согласно приложению 1.
	2.  Управлению ЖКХ, архитектуры и строительства  обеспечить предоставление муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала».
	3.  Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
4. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Сборник нормативных актов Заволжского района Ивановской области» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Заволжского муниципального района в сети Интернет.


Глава Заволжского
муниципального района                                                                 А.В.Молодов     
Н.Челнокова, 114
Приложение 1
                                                         к постановлению администрации 
Заволжского муниципального района
от_____________№_____________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ВЫДАЧА АКТА ОСВИДЕТЕЛЬСТВОВАНИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ОСНОВНЫХ РАБОТ ПО СТРОИТЕЛЬСТВУ (РЕКОНСТРУКЦИИ) ОБЪЕКТА ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА, ОСУЩЕСТВЛЯЕМОГО С ПРИВЛЕЧЕНИЕМ СРЕДСТВ МАТЕРИНСКОГО (СЕМЕЙНОГО) КАПИТАЛА»

I. Общие положения
 
Предмет регулирования административного регламента.

	1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала»  (далее - административный регламент) - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления и стандарт предоставления муниципальной услуги.
	Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) управления ЖКХ, архитектуры и строительства администрации Заволжского муниципального района  (далее - уполномоченный орган) при предоставлении муниципальной услуги по выдаче акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала (далее -  акта освидетельствования).

Круг заявителей.

	1.2. Муниципальная услуга предоставляется физическим лицам – получателям государственного сертификата на материнский (семейный) капитал,  либо их уполномоченным представителям, обратившимся с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявитель).
	Интересы заявителей могут представлять иные лица в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - представители).
	От имени физических лиц заявления могут подавать:
-законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет;
-опекуны недееспособных граждан;
-представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Информирование заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги производится:

- непосредственно в администрации Заволжского муниципального района Ивановской области (далее - администрация), а также с использованием средств телефонной связи, по электронной почте. Данная информация предоставляется администрацией бесплатно.
Справочные телефоны: приемная администрации 8(49333) 6-00-49, структурное подразделение администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги управление ЖКХ, архитектуры и строительства администрации Заволжского муниципального района Ивановской области (далее – уполномоченный орган) 8(49333) 6-00-40, доб.114.
E-mail администрации: 37zavadm@ivreg.ru 
E-mail уполномоченного органа: arhitector37@zavrayadm.ru 
Официальный сайт администрации в сети Интернет http://zavrayadm.ru/ 
Место нахождения и почтовый адрес администрации: 155412, Ивановская область, г.Заволжск, ул.Мира, д.7
График (режим) работы Уполномоченного органа:

	 Дни недели
	      Режим работы

	Понедельник-четверг
	  С 8-00 до 17-00, перерыв  на обед с 12-00 до 12-45

	пятница
	 С 8-00 до 15-45, перерыв  на обед с 12-00 до 12-45

	суббота, воскресенье
	 выходные дни


Прием посетителей осуществляется в соответствии со следующим графиком:
	Приемные дни
	Приемные часы

	понедельник - пятница
	С 8-00 до 12-00 


- в организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги: Муниципальное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг  Заволжского муниципального района» (далее - МФЦ).
Местонахождение и почтовый адрес МФЦ: 155410, Ивановская область, г.Заволжск, ул. Мира, д.1.
Телефон: 8 (49333) 6-00-25. Адрес электронной почты: mfczav37@mail.ru 
Принятие заявлений о предоставлении муниципальной услуги на базе МФЦ осуществляется специалистами МФЦ, на которых возложены соответствующие должностные обязанности.
График (режим) работы МФЦ:
	Дни недели
	      Режим работы

	Понедельник-четверг
	  С 8-00 до 16-00 (без перерыва)

	пятница
	 С 8-00 до 15-00 (без перерыва)

	суббота, воскресенье
	 выходные дни



Информация о порядке предоставления муниципальной услуги также размещается на официальном сайте администрации в сети «Интернет» http://zavrayadm.ru/; на информационных стендах, установленных в помещениях администрации, предназначенных для посетителей; в федеральной муниципальной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://www.gosuslugi.ru/), на Региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ивановской области (http://rgu.ivanovoobl.ru/) (далее - порталы).
1.3.2.Информация о предоставлении муниципальной услуги содержит:
- извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;
- текст административного регламента с приложениями;
-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
На информационном стенде по месту нахождения администрации размещается краткая информация о предоставляемой муниципальной услуге. Данная информация должна содержать:
- график работы специалистов администрации;
- информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;
- форму заявления о предоставлении муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги
	 2.1. Наименование муниципальной услуги «Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала».

Наименование органа местного самоуправления (организации), предоставляющего муниципальную услугу

	2.2. Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченным органом администрации Заволжского муниципального района Ивановской области.
	МФЦ участвует в предоставлении муниципальной услуги в части:
-информирования о порядке предоставления муниципальной услуги;
-приема заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
-выдачи результата предоставления муниципальной услуги.
Заявитель вправе подать заявление на выдачу акта освидетельствования через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии между МФЦ и уполномоченным органом, почтовым отправлением или с помощью ЕПГУ, РПГУ .
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги

2.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)».

Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

2.4. Заявитель или его представитель представляет в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправления, организацию заявление в установленной форме, согласно приложению 1 к настоящему административному регламенту, а прилагаемые к нему документы, указанные в подпунктах «б» - «е» пункта 2.6 настоящего административного регламента, одним из следующих способов:
а) в электронной форме посредством федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)" (далее – Единый портал), регионального портала государственных и муниципальных услуг (функций), являющегося государственной информационной системой субъекта Российской Федерации (далее – региональный портал).
В случае направления заявления и прилагаемых к нему документов указанным способом заявитель или его представитель, прошедшие процедуры регистрации, идентификации и аутентификации с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система  идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА) или иных государственных информационных систем, если такие государственные информационные системы в установленном Правительством Российской Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с ЕСИА, при условии совпадения сведений о физическом лице в указанных информационных системах,  заполняют форму указанного заявления с использованием интерактивной формы в электронном виде. 
Заявление направляется заявителем или его представителем вместе с прикрепленными электронными документами, указанными в подпунктах «б» - «е» пункта 2.6 настоящего административного регламента. Заявление подписывается заявителем или его представителем, уполномоченным на подписание таких заявлений, простой электронной подписью, либо усиленной квалифицированной электронной подписью, либо усиленной неквалифицированной электронной подписью, сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме, которая создается и проверяется с использованием средств электронной подписи и средств удостоверяющего центра, имеющих подтверждение соответствия требованиям, установленным федеральным органом исполнительной власти в области обеспечения безопасности в соответствии с частью 5 статьи 8 Федерального закона «Об электронной подписи», а также при наличии у владельца сертификата ключа проверки ключа простой электронной подписи, выданного ему при личном приеме в соответствии с Правилами использования простой электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 января 2013г. №33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг», в соответствии с Правилами определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (далее – усиленная неквалифицированная электронная подпись).
В целях предоставления услуги заявителю или его представителю обеспечивается в многофункциональном центре доступ к Единому порталу, региональному порталу в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. №1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
б) на бумажном носителе посредством личного обращения в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправления, организацию либо посредством почтового отправления с уведомлением о вручении;
в) на бумажном носителе посредством  обращения в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправления через многофункциональный центр в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и уполномоченным органом государственной власти, органом местного самоуправления, заключенным в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;
г) в электронной форме посредством единой информационной системы жилищного строительства.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме 

2.5. Документы, прилагаемые заявителем к заявлению, представляемые в электронной форме, направляются в следующих форматах:
а) xml - для документов, в отношении которых утверждены формы и требования по формированию электронных документов в виде файлов в формате xml;
б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, 
не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта);
в) xls, xlsx, ods – для документов, содержащих расчеты;
г) pdf, jpg, jpeg, png, bmp, tiff - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием;
д) zip, rar – для сжатых документов в один файл;
е) sig – для открепленной усиленной квалифицированной электронной подписи.
2.6. В случае,  если оригиналы документов, прилагаемых к заявлению выданы и подписаны уполномоченным органом на бумажном носителе, допускается формирование таких документов, представляемых в электронной форме, путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) и всех аутентичных признаков подлинности (графической подписи лица, печати, углового штампа бланка), с использованием следующих режимов:
"черно-белый" (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);
"оттенки серого" (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);
"цветной" или "режим полной цветопередачи" (при наличии 
в документе цветных графических изображений либо цветного текста).
Количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель представляет самостоятельно:
а) заявление в установленной форме, согласно приложению 1;
б) документ, удостоверяющий личность лица, получившего сертификат на материнский капитал;
в) доверенность представителя, в случае если заявление подается представителем заявителя;
г) государственный сертификат на материнский (семейный) капитал (копия);
д) технический паспорт объекта индивидуального жилищного строительства до начала проведения строительных работ (в случае реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства);
е) копия свидетельства о браке, в случае если разрешение на строительство (реконструкцию) объекта индивидуального жилищного строительства оформлено на супруга лица, получившего государственный сертификат на материнский капитал.

Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
1) разрешение на строительство (реконструкцию) индивидуального жилого дома (копия), в случае, если такое разрешение было выдано до 03.08.2018; уведомление о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства;
2) документ, подтверждающий факт создания объекта индивидуального жилищного строительства (при наличии).
Заявители (представители заявителя) при подаче заявления вправе приложить к нему документы, указанные в настоящем пункте, если такие документы не находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций.
2.7.1. Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в пункте 2.7. административного регламента, запрашиваются специалистами уполномоченного органа в государственных органах и подведомственных государственным органам организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами (если заявитель не представил указанные документы самостоятельно).
2.7.2. Запрещается требовать от заявителя  представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

2.8.  Регистрация заявления, представленного заявителем указанными в пункте 2.4 настоящего Административного регламента способами в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправления, организацию, осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления.
В случае представления заявления  посредством Единого портала, регионального портала или единой информационной системы жилищного строительства  вне рабочего времени уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации либо в выходной, нерабочий праздничный день днем поступления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию считается первый рабочий день, следующий за днем направления указанного заявления.

Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе 
с учетом необходимости обращения в организации, участвующие 
в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной услуги, срок выдачи 
(направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

2.9. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок приостановления муниципальной услуги, в случае если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
	Уполномоченный орган в течение 10 рабочих дней после получения заявления, осуществляет подготовку, регистрацию акта освидетельствования и выдает его заявителю.
	В случае подачи документов в МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления в уполномоченный орган документов из МФЦ.
	
Исчерпывающий перечень основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.10. Приостановление предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.11. Основаниями для отказа в подготовке акта освидетельствования являются:
	1) Установление в ходе освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли), что такие работы не выполнены в полном объеме;
	2) Установление в ходе освидетельствования проведения работ по реконструкции объекта, что в результате этих работ общая площадь жилого помещения не увеличивается либо увеличивается менее чем на учетную норму площади жилого помещения, установленную в данном муниципальном образовании.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.12.	Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
-неустановление личности гражданина;
- предоставление недействительных документов или отсутствие документов;
-неподтверждение полномочий представителя, доверенного лица.
- текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия, наименование юридического лица и почтовый адрес заявителя.
В случае, если отказ в приеме и рассмотрении документов, подаваемых заявителем в целях получения акта освидетельствования, дается специалистом уполномоченного органа в ходе личного приема, основания такого отказа разъясняются заявителю специалистом уполномоченного органа в устной форме непосредственно на личном приеме (письменный ответ не изготавливается).
В случае если основания к отказу в приеме и рассмотрении документов выявляются в ходе рассмотрения письменного обращения заявителя, поступившего в приемную администрации, основания отказа разъясняются заявителю в письменном ответе в сроки, определенные в пункте 2.4 административного регламента.
Лицо, получившее государственный сертификат на материнский (семейный) капитал, либо его представитель вправе повторно подать заявление о выдаче акта освидетельствования после устранения обстоятельств, явившихся причиной отказа в выдаче акта освидетельствования.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

	2.13. Результат предоставления муниципальной услуги.
а) Выдача (направление) акта освидетельствования;
б) Решение об отказе в выдаче (направлении) акта освидетельствования.
	Подготовка акта освидетельствования осуществляется в целях реализации механизма документального подтверждения завершения выполнения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, обеспечивая возможность получателю средств материнского (семейного) капитала,  либо их уполномоченным представителям отчитаться о целевом расходовании средств материнского (семейного) капитала.
2.14. Результат предоставления услуги, указанный в пункте 2.13 настоящего административного регламента:
направляется заявителю в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица, в личный кабинет на Едином портале, региональном портале, в единой информационной системе жилищного строительства в случае, если это  указано в заявлении о предоставлении услуги;
выдается заявителю на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправления, организацию,  многофункциональный центр либо направляется  заявителю посредством почтового отправления в соответствии с выбранным заявителем способом получения результата предоставления услуги.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

	2.15. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги.
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе
сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)
организациями, участвующими в предоставлении 
муниципальной услуги

2.16. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления услуги, отсутствуют. 

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах

2.17. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
	Основанием для начала административной процедуры является представление заявителем в уполномоченный орган заявления по форме согласно приложению № 2 к настоящему административному регламенту об исправлении ошибок и опечаток в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
	К заявлению помимо документов, являющихся основанием для исправления ошибки (опечатки), заявитель прикладывает оригинал документа – результата предоставления муниципальной услуги на бумажном носителе (при наличии).    
	Должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, рассматривает заявление, представленное (направленное) заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении и документах сведений в срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты регистрации соответствующего заявления.
	Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.
	В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления.
	Заявление об исправлении ошибок и опечаток в документах, выданных
в результате предоставления муниципальной услуги, может быть представлено заявителем в электронной форме, в том числе через ЕПГУ, РПГУ.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в ее предоставлении, и при получении результата предоставления таких услуг:
 - максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет не более 15 минут;
- максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут;
- максимальный срок ожидания в очереди для получения консультации (при наличии предварительной записи) составляет не более 10 минут.
Максимальный срок ожидания в очереди для подачи документов и получения результата муниципальной услуги в МФЦ составляет не более 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга

2.19. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений о выдаче разрешения на строительство, заявлений о внесении изменений, уведомлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления  услуги, а также выдача результатов предоставления услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.
Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых  предоставляется услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными  приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Центральный вход в здание уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:
наименование;
местонахождение и юридический адрес;
режим работы;
график приема;
номера телефонов для справок.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется услуга, оснащаются:
противопожарной системой и средствами пожаротушения;
системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
средствами оказания первой медицинской помощи;
туалетными комнатами для посетителей.
Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.
Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.
Места для заполнения заявлений о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений о выдаче разрешения на строительство, заявлений о внесении изменений, уведомлений, письменными принадлежностями.
Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:
номера кабинета и наименования отдела;
фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии), должности ответственного лица за прием документов;
графика приема Заявителей.
Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.
Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.
При предоставлении услуги инвалидам обеспечиваются:
возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги;
оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственных и муниципальных услуг наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.20. Основными показателями доступности предоставления услуги являются:
наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;
возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении услуги с помощью Единого портала, регионального портала;
возможность получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.21. Основными показателями качества предоставления услуги являются:
своевременность предоставления услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим административным регламентом;
минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении услуги;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления услуги;
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку
их выполнения

Исчерпывающий перечень административных процедур 

 	3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
-прием, проверка и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;
-рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
- получение сведений посредством межведомственного информационного взаимодействия, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единая система межведомственного электронного взаимодействия» (далее – СМЭВ);
-осмотр объекта индивидуального жилищного строительства;
-принятие решения;
- выдача результата.
3.1.1. Прием и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги.
3.1.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление  в администрацию, МФЦ по месту жительства (месту пребывания, месту фактического проживания)  заявления согласно приложению 1 и пакета документов; поступление заявления и копий документов в электронной форме через ЕПГУ, РПГУ.
Заявитель вправе представить в администрацию заявление и указанный пакет документов лично либо через законного представителя, по почте, с курьером и т.д.
3.1.1.2. При личном обращении заявителя заявление регистрируется в общем порядке регистрации входящей корреспонденции в администрации в день его подачи.
3.1.1.3. В день регистрации заявления специалист, ответственный за регистрацию заявления, передает его в соответствии с существующими правилами документооборота в уполномоченный орган.
3.1.1.4. Специалист уполномоченного органа в день получения заявления проверяет его на соответствие требованиям, установленным федеральным законодательством и иными нормативными правовыми актами.
В случае несоответствия поданного заявления требованиям, установленным федеральным законодательством и иными нормативными правовыми актами, Специалист уполномоченного органа обеспечивает направление заявителю письма об отказе в приеме заявления к рассмотрению с указанием причин такого отказа.
3.1.1.5. В случае соответствия поданного заявления требованиям, установленным федеральным законодательством и иными нормативными правовыми актами, специалист уполномоченного органа не позднее 1 рабочего дня с даты поступления заявления  проверяет соответствие пакета документов, представленных заявителем, требованиям пункта 2.6 административного регламента:
	-устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего его личность, представителя заявителя - на основании документов, удостоверяющих его личность и полномочия (в случае его обращения);
	-проверяет срок действия документа, удостоверяющего его личность и соответствие данных документа, удостоверяющего личность, данным, указанным в заявлении и приложенных к нему документах.
	В ходе приема документов от заявителя специалист, ответственный за прием и выдачу документов, удостоверяется, что:
	-текст в заявлении на выдачу акта освидетельствования участка поддается прочтению;
	-в заявлении о выдаче акта освидетельствования указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица;
	-заявление о выдаче акта освидетельствования подписано уполномоченным лицом;
	-приложены документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
	Критерий принятия решения: поступление заявления на выдачу акта освидетельствования и приложенных к нему документов.
	Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления на выдачу акта освидетельствования и приложенных к нему документов.
	3.1.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.
	Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом уполномоченного органа, ответственным за рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, подготовку итогового документа.
	Специалист рассматривает заявление и прилагаемые к нему документы,  определяет дату и время выезда на место строительства объекта индивидуального жилищного строительства, оповещает  заявителя и членов комиссии о дате и времени выезда.
	Максимальный срок выполнения — 1 рабочий день.
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры — специалист, ответственный за рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, подготовку итогового документа.
	Результат административной процедуры и способ фиксации результата выполнения административной процедуры -  оповещение заявителя и членов комиссии о дате осмотра объекта индивидуального жилищного строительства.
	3.1.3. Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги (при необходимости);
	Основанием для начала административной процедуры является непредставление заявителем либо его представителем документов, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего административного регламента.
	В случае если уполномоченным специалистом будет выявлено, что в перечне представленных документов отсутствуют документы, предусмотренные пунктом 2.7. настоящего административного регламента, принимается решение о направлении соответствующих межведомственных запросов.
	Межведомственные запросы направляются в срок не позднее 1 дня со дня получения заявления о выдаче акта освидетельствования и приложенных к нему документов от заявителя.
	Направление межведомственных запросов осуществляется в электронной форме посредством единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключенных к ней региональной системы межведомственного электронного взаимодействия.
	Направление межведомственного запроса в бумажном виде допускается только в случае невозможности направления межведомственных запросов в электронной форме.
	Уполномоченный специалист обязан принять необходимые меры для получения ответа на межведомственные запросы в установленные сроки.
	Направление межведомственного запроса допускается только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги.
	В случае непоступления ответа на межведомственный запрос в установленный срок, принимаются меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
	Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 5 рабочих дней.
	Критерий принятия решения: непредставление документов, предусмотренных пунктом  2.7. настоящего административного регламента.
	Результатом административной процедуры является получение в рамках межведомственного электронного взаимодействия документов (их копий или сведений, содержащихся в них), необходимых для предоставления муниципальной услуги заявителю, либо получение информации, свидетельствующей об отсутствии в распоряжении органов (организаций), участвующих в предоставлении муниципальной услуги, документов (их копий или сведений, содержащихся в них), необходимых для предоставления муниципальной услуги.
	Фиксация результата выполнения административной процедуры не производится.
	3.1.3. Осмотр объекта индивидуального жилищного строительства.
Основанием для начала административной процедуры является оповещение заявителя и членов комиссии о дате осмотра объекта индивидуального жилищного строительства.
Специалисты, являющиеся членами комиссии,  осуществляют осмотр объекта индивидуального жилищного строительства с выездом на место в присутствии заявителя, либо его представителя на предмет освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта. При проведении осмотра могут осуществляться обмеры и обследования освидетельствуемого объекта.
Максимальный срок выполнения – 5 рабочих дней.
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры — специалист, ответственный за рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, подготовку итогового документа.
Результат административной процедуры и способ фиксации результата выполнения административной процедуры -  письменная и фотофиксация результатов осмотра объекта индивидуального жилищного строительства.
3.1.4. Принятие решения о выдаче акта освидетельствования либо об отказе в выдаче акта освидетельствования.
Основанием для начала административной процедуры является результат осмотра объекта индивидуального жилищного строительства.
	Если в ходе осмотра объекта индивидуального жилищного строительства не выявлены основания для отказа в выдаче акта освидетельствования, предусмотренные пунктом 2.9 настоящего административного регламента, специалист уполномоченного органа осуществляет подготовку  акта освидетельствования согласно приложению 3.
Если в ходе осмотра объекта индивидуального жилищного строительства выявлены основания для отказа в выдаче акта освидетельствования, предусмотренные пунктом 2.9 настоящего административного регламента, специалист уполномоченного органа готовит проект уведомление об отказе в выдаче акта освидетельствования с указанием причин отказа по форме, согласно приложению № 4 к настоящему административному регламенту.
Результат административной процедуры и способ фиксации результата выполнения административной процедуры -  подписанный и зарегистрированный в установленном порядке акт освидетельствования или решение об отказе в выдаче акта освидетельствования.
Максимальный срок выполнения — 2 рабочих дня.
Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры — специалист, ответственный за рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, подготовку итогового документа, члены комиссии, Глава Заволжского муниципального района.
	3.1.5. Выдача акта освидетельствования как результата муниципальной услуги.
	Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом подписанного и зарегистрированного в установленном порядке акта освидетельствования или решения об отказе в выдаче акта освидетельствования.
	Специалист уполномоченного органа по контактному номеру телефона или адресу электронной почты, указанным в заявлении информирует заявителя о принятии соответствующего решения в день, следующий за днем принятия такого решения, выясняет желаемый способ получения заявителем данного решения.
	Акт освидетельствования согласно приложению 3, решение об отказе в выдаче  акта освидетельствования согласно приложению 4 выдаются заявителю специалистом уполномоченного органа или специалистом МФЦ на бумажном носителе. Акт освидетельствования выдается заявителю в двух экземплярах.
	Максимальный срок выполнения — 1 рабочий день.
	Должностное лицо, ответственное за выполнение административной процедуры — специалист, ответственный за рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, подготовку итогового документа.
	Получение заявителем результата услуги фиксируется в журнале регистрации и распиской в получении документов согласно приложению 5.
	
Перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги услуг в электронной форме

3.2. При предоставлении  муниципальной услуги в электронной форме заявителю обеспечиваются:
получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
формирование  заявления;
прием и регистрация уполномоченным органом заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
получение результата предоставления муниципальной услуги; 
получение сведений о ходе рассмотрения муниципальной услуги;
осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) уполномоченного органа либо действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Порядок осуществления административных процедур 
в электронной форме

Особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
Муниципальная услуга может быть оказана  в электронной форме.

3.3. Формирование заявления.
Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы на Едином портале, региональном портале.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме  заявления.
При формировании заявления заявителю обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в административном регламенте, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления; 
в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на Едином портале, региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа заявителя на Едином портале, региональном портале, к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также к частично сформированным заявлениям – в течение не менее 3 месяцев.
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются в уполномоченный орган посредством Единого портала, регионального портала.
3.4. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заявления на Единый портал, региональный портал, а в случае его поступления в выходной, нерабочий  праздничный день, – в следующий за ним первый рабочий день:
а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;
б) регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.5. Электронное заявление становится доступным для должностного лица Уполномоченного органа, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее – ответственное должностное лицо), в государственной информационной системе, используемой Уполномоченным органом для предоставления муниципальной услуги (далее – ГИС).
Ответственное должностное лицо:
проверяет наличие электронных заявлений, поступивших из Единого портала, регионального портала, с периодом не реже 2 раз в день;
рассматривает поступившие заявление и приложенные образы документов (документы);
производит действия в соответствии с пунктом 3.4 настоящего административного регламента.
3.6. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа: 
в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на Едином портале, региональном портале;
в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, который заявитель получает при личном обращении в многофункциональном центре.
3.7. Получение информации о ходе рассмотрения муниципальной услуги и о результате предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на Едином портале, региональном портале, при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.8. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также применения результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 года № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества предоставления государственных услуг, руководителей многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг с учетом качества организации предоставления государственных и муниципальных услуг, а  также о  применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей».
3.9. Заявителю обеспечивается возможность направления жалобы на решения, действия или бездействие уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ и в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.


IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами администрации (уполномоченного органа), уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.
Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц уполномоченного органа государственной власти, органа самоуправления, организации.
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:
решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги;
выявления и устранения нарушений прав граждан;
рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.
4.3. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации, утверждаемых руководителем уполномоченного органа уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации. При плановой проверке полноты и качества предоставления услуги контролю подлежат:
соблюдение сроков предоставления услуги;
соблюдение положений настоящего административного регламента;
правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении  услуги.
Основанием для проведения внеплановых проверок являются:
получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Правительства Ивановской области и нормативных правовых актов органов местного самоуправления администрации Заволжского муниципального района Ивановской области;
обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления услуги.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов Правительства Ивановской области и нормативных правовых актов органов местного самоуправления администрации Заволжского муниципального района Ивановской области осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.5. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением услуги путем получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур.
Граждане, их объединения и организации также имеют право:
направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления услуги;
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего административного регламента.
4.6. Должностные лица уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации, должностных лиц уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации,  муниципальных служащих, многофункционального центра, а также работника многофункционального центра при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба).
Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:
в уполномоченный орган государственной власти, орган местного самоуправления, организации – на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации, на решение и действия (бездействие) уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации, руководителя уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации;
в вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного подразделения уполномоченного органа государственной власти, органа местного самоуправления, организации;
к руководителю многофункционального центра – на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра;
к учредителю многофункционального центра – на решение и действия (бездействие) многофункционального центра.
В уполномоченном органе государственной власти, органе местного самоуправления, организации, многофункциональном центре, у учредителя многофункционального центра определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)

5.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления услуги, на сайте уполномоченного органа государственной власти, органе местного самоуправления, организации, Едином портале, региональном портале, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному заявителем (представителем).

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги 

5.4. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа государственной власти, органе местного самоуправления, организации,  а также его должностных лиц регулируется:
Федеральным законом № 210-ФЗ;
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
 












Приложение №1
к административному регламенту
 предоставления муниципальной услуги
«Выдача акта освидетельствования основных работ 
по строительству (реконструкции)
 объекта индивидуального жилищного строительства, 
осуществляемого с привлечением средств 
материнского (семейного) капитала»
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
 (полное наименование органа местного самоуправления, осуществляющего выдачу акта освидетельствования основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала
 Заявитель_____________________________________________________________________________________________________________________________________
(Ф. И. О, паспортные данные заинтересованного лица,
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
почтовый индекс и адрес, телефон, факс, адрес электронной почты)
Заявление
 	Прошу выдать акт освидетельствования основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала, расположенного по адресу:__________________________________________________________________
(ненужное зачеркнуть) 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
(адрес, местоположение земельного участка в соответствии с правоустанавливающими документами)
 	Сведения о выданном разрешении на строительство,  уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства параметров объекта индивидуального жилищного строительства установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства на земельном участке
______________________________________________________________________
                                                 (№, дата выдачи документа)
 Сведения о лице, осуществляющем строительство _______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________
(наименование, № и дата выдачи свидетельства  о государственной регистрации, ИНН, почтовые реквизиты, Ф.И.О., паспортные данные, место проживания, тел./факс – для физических лиц, № и дата договора)

При этом сообщаю:

Выполнены следующие работы и конструкции:

1. Монтаж фундамента ________________________(тип конструкции, материал);

2. Возведение стен ________________________ (тип конструкции, материал);
3. Возведение кровли ______________________ (тип конструкции, материал)
Общая площадь жилого помещения увеличивается на _____кв.м.  (заполнять при реконструкции)

После реконструкции площадь составит _____________кв.м. (заполнять при реконструкции)

Контактная информация заявителя________________________________________
______________________________________________________________________
                          (номер телефона, адрес электронной почты (при наличии)
 
Заявитель:____________________________________________________________
                                    (Ф.И.О., реквизиты доверенности)
 __________________________          ______________________
                  (подпись)                                      (расшифровка)                                    
                            «_______» _______________ 20_____г.
 



































Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача акта освидетельствования основных работ 
по строительству (реконструкции)
 объекта индивидуального жилищного строительства, 
осуществляемому с привлечением средств 
материнского (семейного) капитала»

_______________________________________________________________________
 (полное наименование органа местного самоуправления, осуществляющего выдачу акта освидетельствования основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала
                                          
 От ________________________________________
__________________________________________
(Ф.И.О. гражданина полностью)
__________________________________________
(адрес проживания гражданина)
 __________________________________________
 (контактный телефон, адрес электронной
 почты, почтовый адрес)
 
Заявление
об исправлении ошибок и опечаток в документах, выданных
в результате предоставления муниципальной услуги

Прошу исправить ошибку (опечатку) в __________________________________
___________________________________________________________________
(реквизиты документа, заявленного к исправлению)
ошибочно указанную информацию _____________________________________
____________________________________________________________________
_____________________________________________________
 
заменить на _________________________________________________________
____________________________________________________________________
_____________________________________________________
 
Основание для исправления ошибки (опечатки):__________________________
___________________________________________________________________
(ссылка на документ)
К заявлению прилагаются следующие документы (копии) по описи:
1. _________________________________________________________________
2. _________________________________________________________________
3. _________________________________________________________________

Контактная информация заявителя _____________________________
___________________________________________________________
(номер телефона, адрес электронной почты (при наличии)
______________ _____________________________
 (подпись)           (расшифровка подписи)
                                                                                          

 Приложение №3
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача акта освидетельствования основных работ 
по строительству (реконструкции) объекта 
индивидуального жилищного строительства, 
осуществляемого с привлечением средств 
материнского (семейного) капитала»
  
	
	УТВЕРЖДАЮ


	
	(наименование органа местного самоуправления)


	
	(уполномоченное лицо на проведение


	
	освидетельствования)

	
	"__" _______ 20__ г.



	[bookmark: P59]АКТ
освидетельствования проведения основных работ по строительству объекта индивидуального жилищного строительства (монтаж фундамента, возведение стен и кровли) или проведение работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства, в результате которых общая площадь жилого помещения (жилых помещений) реконструируемого объекта увеличивается не менее чем на учетную норму площади жилого помещения, устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством 
Российской Федерации



	"__" ________________ 20__ г.
	
	

	
	
	(место составления акта)



	Настоящий акт освидетельствования объекта индивидуального жилищного строительства

	

	(наименование, адрес (местоположение)

	

	или строительный адрес объекта индивидуального жилищного строительства <*>)

	

	(степень готовности объекта индивидуального жилищного строительства: монтаж

	

	фундамента, возведение стен, возведение кровли или проведение работ по реконструкции)

	составлен на основании заявления лица, получившего государственный сертификат на материнский (семейный) капитал (далее - застройщик), его представителя (нужное подчеркнуть)

	

	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии),

	

	паспортные данные, место жительства, телефон/адрес электронной почты (последнее - при наличии)

	

	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) представителя, реквизиты

	,

	документа, подтверждающего полномочия представителя - заполняется при наличии представителя)

	осуществляющего строительство объекта индивидуального жилищного строительства на основании направленного уведомления о соответствии указанных в уведомлении о планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства на земельном участке или выданного разрешения на строительство (нужное подчеркнуть)

	

	(номер (при его наличии), дата направления уведомления, номер, дата выдачи разрешения на строительство,

	

	наименование органа исполнительной власти или органа местного самоуправления,

	

	направившего уведомление или выдавшего разрешение на строительство)

	Осмотр объекта индивидуального жилищного строительства проведен в присутствии следующих лиц:

	

	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), паспортные данные, место жительства, телефон - для физических лиц,

	

	фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) представителя, реквизиты

	

	документа, подтверждающего полномочия представителя - заполняется при наличии представителя)

	

	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), должность, наименование, номер,

	

	дата записи о государственной регистрации в Едином государственном реестре юридических лиц,

	

	идентификационный номер налогоплательщика, почтовый адрес, телефон/факс - для юридических лиц)

	Настоящий акт составлен о нижеследующем:

	1. К освидетельствованию предъявлены следующие конструкции:

	

	(перечень и краткая характеристика конструкций объекта индивидуального жилищного строительства)

	

	

	В ходе осмотра объекта индивидуального жилищного строительства проводились/не проводились обмеры и обследования (нужное подчеркнуть)

	

	(результаты проведенных обмеров и обследований)

	2. Наименование проведенных работ:
2.1. Основные работы по строительству объекта индивидуального жилищного строительства

	

	(степень готовности объекта индивидуального жилищного строительства: монтаж

	

	фундамента, возведение стен, возведение кровли)

	

	

	2.2. Проведенные работы по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства

	

	(степень готовности объекта индивидуального жилищного строительства: монтаж

	

	фундамента, возведение стен, возведение кровли или изменение ее конфигурации,

	

	замена и (или) восстановление несущих строительных конструкций)

	В результате проведенных работ по реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства общая площадь жилого помещения (жилых помещений) увеличивается на _____ кв. м и после завершения работ по строительству или реконструкции должна составить _____ кв. м.

	3. Даты:
начала работ "__" _______ 20__ г.
окончания работ "__" _______ 20__ г.

	4. Документ составлен в _____ экземплярах.

	Приложения:

	

	

	

	

	5. Подписи:
Застройщик или его представитель:
	
	

	
	
	

	(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии)
	
	(подпись)

	Лица, участвующие в осмотре объекта индивидуального жилищного строительства:

	
	
	

	(наименование, должность, фамилия, инициалы)
	
	(подпись)

	
	
	

	(наименование, должность, фамилия, инициалы)
	
	(подпись)

	
	
	

	(наименование, должность, фамилия, инициалы)
	
	(подпись)

	
	
	

	(наименование, должность, фамилия, инициалы)
	
	(подпись)



--------------------------------
[bookmark: P178]<*> В отношении объектов индивидуального жилищного строительства, разрешение на строительство которых выдано до вступления в силу постановления Правительства Российской Федерации от 19 ноября 2014 г. N 1221 "Об утверждении Правил присвоения, изменения и аннулирования адресов" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, N 48, ст. 6861, 2020, N 37, ст. 5729).


Приложение №4
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача акта освидетельствования основных работ 
по строительству (реконструкции) объекта 
индивидуального жилищного строительства, 
осуществляемого с привлечением средств 
материнского (семейного) капитала »

Уведомление
об отказе в выдаче акта освидетельствования основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала

«_____»_____________20___г.
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
(полное наименование органа местного самоуправления, осуществляющего выдачу
акта освидетельствования)
уведомляет __________________________________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. заявителя)
проживающего по адресу:  ___________________________________________
________________________________________________________________
(адрес регистрации/ место постоянного проживания заявителя)
об отказе в выдаче акта освидетельствования основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства, осуществляемого с привлечением средств материнского (семейного) капитала
(ненужное зачеркнуть)
 Причина отказа: _______________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
 Глава Заволжского муниципального района
 _____________________                _________________________
               (подпись)                                                                (Фамилия, инициалы)
 м.п.                                          «___»____________20___г.
 Уведомление получил:
 _____________________                 __________________________       
                    (подпись)                                                               (Ф.И.О.)
«___»__________20___г.




Приложение №5
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача акта освидетельствования основных работ 
по строительству (реконструкции) объекта 
индивидуального жилищного строительства, 
осуществляемого с привлечением средств 
материнского (семейного) капитала»

РАСПИСКА
в получении документов
г.Заволжск                                                                                      «___»___________20__год.

Я,__________________________________________________________________________,
(Ф.И.О.)
паспорт:серия_______________номер________________выдан______________________
____________________________________________________________________________
(когда и кем выдан)
зарегистрированный(-ая)по адресу:______________________________________________
                                                           (область, район, населенный пункт,
____________________________________________________________________________
                                    улица (переулок и т.д.), номер дома, номер квартиры)

получил(-а)___________________________________________________________________
                                 (указывается наименование уполномоченного органа, _____________________________________________________________________________
                                предоставляющего муниципальную услугу)
следующие документы:
1. Акт освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства от _________________в количестве ______ (_________)экземпляров.
             дата                                                        число   прописью
«___»___________20__г.     ______________/________________/
                           (дата)                      подпись                   расшифровка
Расписка составлена в присутствии:
1.___________________________________________________________________________,
                           (должность, ф.И.О., место работы (при наличии))
«___»___________20__г.  _________________/_________________________/
               дата                                                    подпись                   расшифровка    
2.___________________________________________________________________________,
                                   (должность, ф.И.О., место работы (при наличии))
«___»___________20__г.  _________________/__________________________/
                    дата                                            подпись                    расшифровка    







Приложение №6
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Выдача акта освидетельствования основных работ 
по строительству (реконструкции) объекта 
индивидуального жилищного строительства, 
осуществляемого с привлечением средств 
материнского (семейного) капитала»

БЛОК-СХЕМА 
Выдача акта освидетельствования основных работ
по строительству (реконструкции) объекта
индивидуального жилищного строительства,
осуществляемого с привлечением средств
материнского (семейного) капитала
 (
П
рием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги
)


 (
Р
ассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;
)


                       
 (
Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги
)


 (
Осмотр объекта индивидуального жилищного строительства;
)
                                                                          
 (
Принятие решения о выдаче акта освидетельствования либо об отказе в выдаче акта освидетельствования;
)                       

 (
Выдача 
резу
льтата муниципальной услуги
)
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