Парфенова О.В., руководитель РМО учителей начальных классов
Технология  проблемно-диалогического обучения как средство реализации стандартов второго поколения

Слайд 1

    Сегодня обществу нужен человек, способный принимать самостоятельные решения, обладающий приёмами учения, готовый к самообразованию, умеющий жить среди людей, готовый к сотрудничеству для достижения совместного результата. 

     В связи с переходом на новые ФГОС внимание учителей активизируют на необходимости использовать современные образовательные технологии, которые помогут обеспечить развитие школьников. Не случайно, именно использование передовых технологий становится важнейшим критерием успешности учителя. 

    Одной из таких технологий является проблемно-диалогическое обучение.

     Многие педагоги формулируют свое педагогическое кредо так: «Стараюсь не давать информацию в готовом виде. Работаю так, что ребята сами открывают новое знание». Это как раз и означает, что учитель осуществляет проблемное обучение.

      Прежде чем осветить структуру проблемного урока и подготовку к нему, сравним его с традиционным уроком. 

      Цели урока те же: образовательные, развивающие, воспитательные, но достигаются они по-разному. На проблемном уроке при введении материала школьники думают, анализируют, рассуждают, а на этапе воспроизведения выполняют творческие задания. 

      На   традиционном уроке при введении знаний ребята слушают учителя, следят   за его мыслью, а этапе воспроизведения запоминают готовое определение. Такая учебная деятельность – «пришел, услышал, заучил» - называется репродуктивной. Считается, что дети лучше усваивают не то, что получили готовеньким, а то, что открыли сами и выразили по-своему. Значит, проблемный урок дает более прочные знания, чем традиционный (это если  говорить о качестве полученных знаний).

   Если подвести итог всему вышесказанному, то получается следующее:

- цель «знание» достигается по-разному:


на проблемном уроке -  творчески


на традиционном уроке – репродуктивно
- в конечном же счете проблемный урок обеспечил тройной эффект:


 
- более качественное усвоение знаний


  - мощное развитие интеллекта и творческих способностей 


  - воспитание активной личности.
 Итак, суть проблемного урока можно выразить одной фразой:

             « творческое усвоение знаний ».
  Технология проблемного диалога уместна на уроке изучения нового материала, причем на содержании любого предмета, любой системы и  любой образовательной ступени.
Слайд 2
 Проблемное обучение постоянно ставит обучаемого в ситуацию задачи, решение которой непременно требует работы мышления. 

Слайд 3
Проблема задание, задача, теоретический или практический вопрос, требующий разрешения 
Проблемная ситуация в обучении  

    спланированное, специально 

    задуманное средство, 

    направленное на пробуждение 

    интереса у учащихся 

    к обсуждаемой теме.

Слайд 4

Цели проблемного обучения
1. Сформировать у учащихся необходимую систему знаний, умений и навыков.

2. Достигнуть высокого уровня развития школьников, развития способности к самообучению, самообразованию. 

3. Сформировать особый стиль умственной деятельности, исследовательскую активность и самостоятельность учащихся.

Слайд 5

    Проблемно-диалогическое обучение – это тип обучения, обеспечивающий творческое усвоения знаний учащимися посредством специально организованного учителем диалога.

      В словосочетании проблемный диалог первое слово "проблемный" означает, что на уроке изучения нового материала обязательно должны быть проработаны два звена: "постановка проблемы" и "поиск решения". Постановка проблемы - это этап формулирования темы урока или вопросов для исследования. Поиск решения - это этап формулирования нового знания.
       Слово "диалог" означает, что и постановку проблемы, и поиск решения должны выполнить ученики в специально организованном учителем диалоге. Различают два вида диалога: побуждающий и подводящий. Они по-разному устроены, обеспечивают разную учебную деятельность и имеют разный развивающий эффект.

Слайд 6

  Существует три основных метода постановки учебной проблемы:

· побуждающий от проблемной ситуации диалог; 

· подводящий к теме диалог; 

· сообщение темы с мотивирующим приемом.

Слайд 7

  Побуждающий от проблемной ситуации диалог

  Данный метод постановки учебной проблемы является наиболее сложным для учителя, поскольку требует последовательного осуществления четырех педагогических действий: 

1) создания проблемной ситуации; 
2) побуждения к осознанию противоречия проблемной ситуации; 

3) побуждения к формулированию учебной проблемы; 
4) принятия предлагаемых учениками формулировок учебной проблемы. 

Слайд 8

 Приемы создания проблемной ситуации. 

  Создать проблемную ситуацию, это значит ввести противоречие, столкновение с которым вызывает у школьников эмоциональную реакцию, удивления или затруднения.

   В основу проблемных ситуаций «с удивлением» можно заложить противоречие между двумя (или более) положениями. 

Прием 1 самый простой: учитель одновременно предъявляет классу противоречивые факты, взаимоисключающие на учные теории или чьи-то точки зрения. 

Прием 2 состоит в том, что пе дагог сталкивает разные мнения учеников, предложив классу вопрос или практическое задание на новый материал.

Прием 3 в сравнении с предыдущими он самый сложный, т.к. выполняется в два шага.    

  Сначала (шаг 1) учитель обна жает житейское представление учеников вопросом или практическим заданием «на ошибку». 
   Затем (шаг 2) предъявляет научный факт сообщением, экспериментом или наглядностью.

    В основе проблемных ситуаций «с затруднением» лежит противоречие между необходимостью и невозможностью выполнить задание учителя. Сходство этих приемов состоит в том, что классу предлагается практическое задание на но вый материал, а их различие - в сути задания. 

Прием 4 наиболее простой: ученикам дается задание, не выполнимое вообще. 

Прием 5 предлагает задание, не сходное с предыдущими, т.е. такое, с которым ученики до настоящего момента не сталкивались. 

Прием 6 самый сложный, поскольку выполняется в два шага. Сначала (шаг 1) учи тель дает практическое задание, похожее на предыдущее. Выполняя такое задание, ученики применяют уже имеющиеся у них знания. Затем (шаг 2) учитель доказывает, что задание школьниками все-таки не выполнено.        

Слайд 9

   Побуждение к осознанию противоречия проблемной ситуации представляет собой отдельные вопросы учителя, стимулирующие школьников осознать заложенное в проблемной ситуации противоречие. Поскольку проблемные ситуации создается на разных противоречиях и различными приемами, текст побуждения для каждого из шести приемов будет свой. 
Приведём пример:

Вы смогли выполнить задание? В чём затруднение? 

Вопрос был один? А мнений сколько?

Что вас удивило? Что интересного заметили?

Почему это задание не получилось? Что мы не знаем?

   Побуждение к формулированию учебной проблемы. 
  Поскольку учебная проблема существует в двух формах, то текст побуждающего диалога представляет собой одну из двух реплик: «Какова будет тема урока?» или «Какой возникает вопрос?».

Слайд 10

   Подводящий к теме диалог представляет собой систему вопросов и заданий, обеспечивающих формулирование темы урока учениками. Вопросы и задания могут различаться по характеру и степени трудности, но должны быть посильными для учеников. Последний вопрос содержит обобщение и позволяет ученикам сформулировать тему урока. По ходу диалога необходимо принимать даже ошибочные ответы учащихся.

  Сообщение темы с мотивирующим приемом заключается в том, что учитель предваряет сообщение готовой темы либо интригующим материалом либо характеристикой значимости темы для самих учащихся. Для этого существуют специальные приемы, условно называемые "яркое пятно" и "актуальность".

   В качестве "яркого пятна" могут быть использованы сказки, легенды, фрагменты из художественной литературы, случаи из истории науки, культуры и повседневной жизни, т.е. любой материал, способный заинтриговать и за хватить внимание, но при этом все-таки связанный с темой урока. Прием "актуальность" состоит в обнаружении смысла, значимости предлагаемой проблемы для самих учащихся. В некоторых случаях оба мотивирующих приема используются одновременно.

Слайд 11

  Методы поиска решения учебной проблемы:
 Побуждающий к гипотезам диалог

  Данный метод поиска решения является наиболее сложным для учителя, поскольку требует осуществления четырех педагогических действий:

1) побуждения к выдвижению гипотез; 
2) принятия выдвигаемых учениками гипотез; 

3) побуждения к проверке гипотез;
4) принятия предлагаемых учениками проверок.

Подводящий к знанию диалог

  Данный метод поиска решения учебной проблемы значительно проще, чем предыдущий, поскольку не требует выдвижения и проверки гипотез. Подводящий диалог представляет собой систему (логическую цепочку) посильных ученику вопросов и заданий, которые пошагово приводят класс к формулированию нового знания.

  Таким образом, существуют три основных метода поиска решения учебной проблемы: 
· побуждающий к гипотезам диалог; 
· подводящий от проблемы диалог; 
· подводящий без проблемы диалог. 
   Их сходство в том, что любой обеспечивает понимание нового знания учениками, ибо нельзя не понимать то, что ты открыл сам. Различие методов - в характере учебной деятельности школьников и, следовательно, в развивающем эффекте. Побуждающий к гипотезам диалог обеспечивает подлинно творческую деятельность учеников и развивает их речь и творческие способности. Подводящий к знанию диалог лишь имитирует творческий процесс и формирует логическое мышление и речь учащихся.

Слайд 12
    Данная технология является:

- результативной, поскольку обеспечивает высокое качество усвоения знаний, эффективное развитие интеллекта и творческих способностей младших школьников, воспитание активной личности обучающихся, развитие универсальных учебных действий;                                                         
 - здоровьесберегающей, потому что позволяет снижать нервно-психические нагрузки учащихся за счет стимуляции познавательной мотивации и «открытия» знаний.  

- носит общепедагогический характер, т.е. реализуется на любом предметном содержании и любой образовательной

Слайд 13
  Правила создания проблемных ситуаций
1. Преподаватель дает обучаемым практическое или теоретическое задание, выполняя которое, они должны получить новые знания или способы действий, которые надлежит усвоить по данной теме.

2. Предлагаемое учащимся проблемное задание должно соответствовать их интеллектуальным возможностям, т.е. быть достаточно трудным, но разрешимым. 

3. При предъявлении проблемного задания преподаватель должен учитывать реальный уровень знаний обучаемых. 

4. В качестве проблемных заданий могут выступать учебные задачи, вопросы,  практические задания, которые должны ставить обучаемых в проблемные ситуации.

5. Если обучаемые не смогли разобраться с проблемной ситуацией, то преподаватель должен сформулировать возникшую проблемную ситуацию и тем самым как бы зафиксировать ее, указать причины невыполнения задания и приступить к объяснению материала, необходимого для его решения. 

  Типичные ситуации по предметам
   Для уроков естествознания и обществознания наиболее характерной является проблемная ситуация с одновременным предъявлением двух противоречивых фактов (теорий, мнений), после чего учитель произносит следующие реплики побуждающего диалога: «Что вас удивило? Какое противоречие налицо? Какой возникает вопрос?»

    Для уроков русского языка и математики  более типична проблемная ситуация с предъявлением практического задания, основанного на новом материале (напиши или реши то, что только сегодня будем изучать). Правда, на уроках русского языка ученики такие задания могут выполнить, но по-разному, поэтому возникает проблемная ситуация с разбросом мнений и побуждающий диалог звучит так: «Задание было одно? А как вы его выполнили? Почему получились разные варианты? Чего мы еще не знаем?» На уроках математики ученики обычно не могут выполнить задание, включающее новый материал. Возникает проблемная ситуация с затруднением, и поэтому диалог будет другим: «Вы смогли выполнить задание? Нет? В чем затруднение? Чем это задание не похоже на предыдущие?» 

    Однако реальный урок – это не только методы, но еще  формы и средства обучения. Установлены взаимосвязи проблемно-диалогических методов с формами обучения: групповой, парной, фронтальной. Например, проблемная ситуация с разбросом мнений, характерная для уроков русского языка, легко создается в ходе групповой работы, а проблемная ситуация с затруднением – на уроках математики во фронтальной работе с классом. 

Слайд 14

Достоинства и недостатки проблемного обучения
Достоинства

1. Обеспечивает особый тип мышления, глубину убеждений, прочность усвоения знаний и творческое их применение в практической деятельности.

2. Способствует формированию мотивации достижения успеха

3. Развивает мыслительные способности обучающихся
Недостатки

1. В меньшей мере, чем другие типы обучения, применимо при формировании практических умений и навыков.

2. Требует больших затрат времени для усвоения одного и того же объема знаний по сравнению с другими типами обучения.

3. Не обеспечивает эффективного развития мыслительных способностей обучающихся потому, что базируется на закономерностях репродуктивного мышления, а не творческой деятельности. 

Слайд 15

  Существуют в такой организации деятельности и «подводные камни». Все  предугадать невозможно. Рассмотрим некоторые из них.

«Догадка врасплох»
При появлении неожиданной ошибочной гипотезы следует развернуть побуждающий диалог.

«Ребята, вы с этой  идеей согласны?»

«Заклинило на ошибках»
Нередко бывает, что дети долго высказывают ошибочные догадки, а правильной так и нет. Здесь можно и подсказать (простимулировать) 

«Идея невразумительна»

В этих случаях следует побудить автора к переформулированию.                                                                                                               

«Раз и в дамки»
Это происходит в сильном классе, что первая же гипотеза оказывается решающей. В этом случае, если надо учителю, то можно подбросить и ошибочную гипотезу, сомнительную, требующую проверки.

«Стойко молчат»

Это слабый класс. Необходимо сразу дать подсказку к решающей гипотезе.

Много правильных гипотез.

Бывает и особый случай в противоположность уже всему сказанному. Выход  тоже есть: выдвигать гипотезы  фронтально, а проверку организовать по группам.

     Выделяя пути к решению, приходим к выводу, что любой из методов поиска решения обеспечивает понимание нового материала большинством класса.

Итак, понимание – главный результат поиска решения учебной проблемы.

Слайд 16
РЕКОМЕНДАЦИИ при проведении сложного варианта проблемного урока (с проблемной ситуацией и выдвижением гипотез).

   1. Использовать групповую форму работы.

   2. Использовать схему урока с проблемой в форме вопроса:
    вопрос – открытие знаний – возврат к вопросу – формулирование темы.
   3. Соблюдать структуру побуждающего диалога.

   4. Будь готов к импровизации!

   5. Постоянно следить за своей реакцией на реплики учащихся.
       Способы реагирования на ответы учащихся:

   ● поддерживающий кивок головой

   ● слово «так» (мысль ученика услышана и принята к сведению)

   ● побудить учеников к переформулированию учебной проблемы репликами: «Кто ещё хочет сказать? Кто думает иначе? Кто может выразить мысль точнее?».

     Следует учитывать ряд организационных моментов:
- ни одна из реплик не должна остаться без ответа;
- учебный диалог ограничен во времени;
- если ученик не активен, он испытывает недостаток знаний;
- учебный диалог требует полных ответов;
- учебный диалог требует предварительной подготовки
    В подготовке урока есть и психологические рекомендации:

1. Следить за распределением времени.

2. Планировать «опорную» часть доски.

3. Прописывать текст диалога, обязательно. 

    Факторы, тормозящие диалог:
1. Категоричность учителя, нетерпимость к другому мнению, к ошибке. Навязывание своего мнения, обилие дисциплинарных замечаний, авторитаризм.
2. Отсутствие внимания учителя к ребёнку (улыбка, обращение по имени, физический и зрительный контакт.)
3. Закрытые вопросы, которые предполагают односложные ответы или вопросы, на которые вообще отвечать не нужно.
4. Неумение учителя быть хорошим слушателем. Слушание часто бывает критическим: недослушивание, перебивание, негативная оценка услышанного.

Слайд 17

А КАК ПОДГОТОВИТЬ ПРОБЛЕМНЫЙ УРОК?
   Прежде необходимо определиться с учебным материалом. А далее алгоритм подготовки следующий:

Пункт 1 - постановка учебной проблемы. Начинаем с самого трудного, т.е. продумываем проблемную ситуацию и диалог.

Пункт 2  -  поиск решения. И если успешно поставлена проблема, начинаем с гипотезы. Хорошенько продумываем побуждающий к гипотезам диалог: прогнозируем возможные варианты, и ошибочные тоже, подсказки и т.д.

Пункт 3  -  выбор продуктивных заданий на воспроизведение знаний.

    Вот и весь алгоритм подготовки. Но при этом всем надо учитывать тип знания. Классификация типов знания различает факты, правила, понятия и закономерности.
Тип вводимого знания будет влиять на алгоритм подготовки.
Факт – единичная информация.

Правило – алгоритм действия, указание как поступать.

Понятие – выделение существенных признаков предмета.

Закономерность – отражение связей между понятиями.
 Материал по проблемному обучению можно найти на сайте ТИУУ : 
Подразделение                 отдел инновационной педагогической практики               

начальная школа. Конспекты уроков, отдельных этапов.
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