
Утверждаю 

директор МБОУ  «Чамеровская СОШ» 
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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности 

МБОУ  «Чамеровская СОШ»  

2023 год 
Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятий по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия: 

реализованные 

мероприятия по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации; 81,28 б. 
Привести в соответствие информацию 

о деятельности организации, 

размещенной на официальном сайте 

организации в сети «Интернет», 

порядку размещения информации на 

официальном сайте поставщика 

образовательных услуг в сети 

«Интернет», утверждаемому 

уполномоченным федеральным 

органом исполнительной власти 

согласно статьи 29 Федерального 

закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской 

Федерации».  

Обеспечить соблюдение требований к 

формату размещения документов виде 

электронных документов, 

подписанных простой электронной 

подписью в соответствии с 

Привести в соответствие с 

нормативными актами 

официальный сайт школы, 

разместив информацию о 

деятельности школы в полном 

объеме. 

Обеспечить соблюдение требований 

к формату размещения документов 

виде электронных документов, 

подписанных простой электронной 

подписью. 

с 01.10.2022 по 

01.02.2023 

Вергилесова О.В., 

директор 

Шарухин В.А.,  зам. 

директора по ТКТ 

  



Федеральным законом от 6 апреля 

2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» 

 

Проводить системную работу по 

созданию условий для организации 

обучения и воспитания обучающихся с 

ОВЗ и инвалидов. 

Актуализировать нормативно-

правовую документацию по работе 

с детьми с ОВЗ, разрабатывать 

учебные планы и расписание 

занятий, привлекать социально-

психологическую службу школы 

(по показаниям и необходимости), 

активизировать работу школьного 

ПМПк. Организовать 

систематическое прохождение 

курсов повышения квалификации 

для педагогов, работающих с 

детьми с ОВЗ. 

с 01.10.2022 по 

01.02.2023 

Вергилесова О.В., 

директор 

Дроздова Т.В.,   зам. 

директора по УВР 

  

Формировать у обучающихся и их 

родителей (законных представителей) 

потребность в использовании сайта 

образовательной организации как 

полноценного источника информации 

о ее деятельности, путем развития 

дистанционного обучения, размещения 

актуальной информации о проводимых 

олимпиадах, конкурсах, мероприятиях, 

и т.п. Обеспечить на официальных 

сайтах образовательных организаций 

полную информацию о дистанционных 

способах взаимодействия с 

получателями образовательных услуг. 

 

Обеспечение информационной 

открытости школы. 

Размещение обновленной 

информации о деятельности школы 

и обеспечение своевременного 

внесения информации в разделы 

сайта. 

Содействие наличию актуальной 

информации о значимых событиях, 

изменениях учебной и 

воспитательной деятельности на 

официальном сайте школы. 

с 01.10.2022 по 

01.02.2023 

Вергилесова О.В., 

директор 

Дроздова Т.В.,   зам. 

директора по УВР, 

Лапина Е.В., зам. 

директора по ВР 

  

Осуществлять с определенной 

периодичностью мониторинг 

удовлетворенности родителей 

(законных представителей) качеством 

образовательной деятельности. 

Осуществление мониторинга 

удовлетворенности родителей 

качеством образовательной 

деятельности в школе: on-line опросы, 

через электронную приемную на сайте 

школы. 

с 01.10.2022 по 

01.02.2023 

Вергилесова О.В., 

директор 

Дроздова Т.В.,   зам. 

директора по УВР 

  

Для обеспечения наличия на 

официальном сайте достоверной, 

Обеспечение информационной 

открытости школы. 

с 01.10.2022 по 

01.02.2023 

Вергилесова О.В., 

директор 

  



полной и актуальной информации 

определить периодичность обновления 

и график представления данных на 

сайт. 

Размещение обновленной 

информации о деятельности школы 

и обеспечение своевременного 

внесения информации в разделы 

сайта (один раз в 10 рабочих дней) 
 

Дроздова Т.В.,   зам. 

директора по УВР, 

Лапина Е.В., зам. 

директора по ВР 

II. Комфортность условий предоставления услуг; 90 б. 
Создать условия для сохранения и 

увеличения до 100% доли получателей 

услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг  

Повысить уровень 

удовлетворенности получателей 

комфортностью оказания услуг, 

создав необходимые условия для 

соблюдения теплового режима в 

школе: замена оконных блоков на 

пластиковые, замена радиаторов 

отопления. Усиление контроля за 

качеством питания.  

При наличии 

финансирования 

Вергилесова О.В., 

директор 
 

  

III. Доступность услуг для инвалидов; 40,86 б. 
Создать условия для увеличения до 

100% доли получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для инвалидов  

Сохранять и поддерживать 

инфраструктуру доступной среды. 

Поддерживать оказание услуг 

инвалидам  на имеющемся уровне. 

Взаимодействие со службами 

социальной поддержки населения, 

общественными организациями. 

Развитие службы  инклюзивного 

образования. 

Обеспечить оборудование 

территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с 

учетом доступности для инвалидов ( 

по мере необходимости и наличию 

финансирования) 
 

При наличии 

финансирования 

Вергилесова О.В., 

директор 
 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации; 98,28 б. 
Создать условия для сохранения и 

увеличения до 100% доли получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

Повысить уровень 

доброжелательности, вежливости 

работников школы, 

осуществляющих обучение и 

воспитание обучающихся при 

с 01.10.2022 по 

01.02.2023 

Вергилесова О.В., 

директор 

Дроздова Т.В.,   зам. 

директора по УВР, 

Лапина Е.В., зам. 

  



работников организации  работе с обучающими и 

родителями. Поддерживать 

благоприятный социально-

психологический климат 

коллектива, вносить в повестку дня 

педсоветов вопросы о правилах 

поведения на рабочем месте с 

участниками образовательного 

процесса. Активизировать 

взаимодействие педагогов и 

родителей по вопросам воспитания 

и обучения школьников. 

директора по ВР 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг; 93,14 б. 
Создать условия для сохранения и 

увеличения до 100% доли 

удовлетворенности условиями 

осуществления образовательной 

деятельности организациями  

Повысить уровень 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг. 

Разработка и реализация 

мероприятий по взаимодействию с 

родителями обучающихся. 

Анкетирование. 

Укрепление материально-

технической базы. 

 

с 01.10.2022 по 

01.03.2023 

Вергилесова О.В., 

директор 

Дроздова Т.В.,   зам. 

директора по УВР, 

Лапина Е.В., зам. 

директора по ВР 

  

 

  

 

 

 

 


