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Подростковые конфликты и способы их разрешения.
    В любом обществе и во все времена всегда возникали и появлялись различного рода конфликты между людьми.   В повседневной жизни конфликты занимают существенное место. Это вполне естественно. Назначение конфликта состоит в том, чтобы через его решение снять назревшее в нём противоречие. Для большинства людей конфликт ассоциируется с агрессией, спорами, угрозами, враждебностью. Практика показывает, что люди практически не могут существовать без конфликтов.

      Конфликты происходят в различных сферах нашей повседневной жизни, не исключение и конфликты среди подростков. Подростковый возраст - это очень сложный период, затрагивающий психологическое и физическое здоровье подростка. Это период серьезного кризиса, который связан напрямую с периодом полового созревания. В этот период происходит перестройка устоявшихся психологических структур, формируются основы сознательного поведения. Для столь сложного этапа жизненного пути подростка характерны негативные проявления, дисгармоничность личности, протестующий характер поведения по отношению к взрослым, агрессивность и даже жестокость. 

       Три основных задачи решает подросток в это время:

- половой (половая идентификация); 

- возрастной (кто «я» - ребенок или взрослый); 

- социальной (определение своего места в обществе). 

      Таким образом, в подростковом возрасте могут возникать ситуации, которые нарушают нормальный ход развития личности. Несмотря на то что ученые и практики очень много времени уделяют решению этой проблемы, конфликты в подростковой среде продолжаются продолжается. Выдающиеся психологи и ученые А.С. Макаренко,  М.Кле , Ф.Ариес и др. занимались этой проблемой.

    Так что же такое конфликт? 
    Конфликт - столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений или субъектов взаимодействия.
     Причина возникновения конфликта могут быть следующие:

 - либо противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу; 
 - либо противоположные цели или средства их достижений в данных условиях; 
 - либо несовпадение интересов, желаний, влечений и пр.
    Предмет конфликта — это то, из-за чего возникает конфликт, то основное противоречие, из-за которого подростки вступают в противоборство. Это может быть проблема первенства, совместимости, обладания теми или иными ценностями.
     Исход конфликта это результат с точки зрения сторон  и их отношения  к объекту конфликта.

    Есть несколько вариантов исхода в конфликтной ситуации:

    Первый исход - уход от разрешения возникшего противоречия, когда одна из сторон, к которой предъявлено «обвинение», переводит тему в другое русло.
    Второй вариант исхода - «сглаживание», когда одна из сторон либо оправдывает себя, либо соглашается с претензией, но «только на эту минуту». 

    Третий тип исхода - компромисс. Под этим исходом понимается открытое обсуждение мнений и позиций, направленных на поиск решения наиболее удобного и приемлемого для обеих сторон.

    Четвертый вариант - конфронтация. Неблагоприятный и малопродуктивный исход конфликта, когда никто из участников не принимает во внимание позицию, мнение другого.

     Пятый вариант исхода конфликта - он самый неблагоприятный - принуждение. Это тактика прямолинейного навязывания того варианта исхода противоречия, который устраивает инициатора конфликта.

      Выделяют пять способов регулирования конфликтов, обозначенные в соответствии с двумя основополагающими измерениями (кооперация и напористость):
     Соревнование (конкуренция) - стремление добиться своих интересов в ущерб другому.
     Приспособление - принесение в жертву собственных интересов ради другого.
     Компромисс - соглашение на основе взаимных уступок; предложение варианта, снимающего возникшее противоречие.
      Избегание - отсутствие стремления к кооперации и отсутствие тенденции к достижению собственных целей.
       Сотрудничество - участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон.

     Динамические характеристики конфликта стадии развития конфликта:
- осознание ситуации как конфликтной

- конфликтное взаимодействие (собственно конфликт) 

- разрешение конфликта

Существует пять основных типов конфликта:

Внутриличностный , где присутствует конфликт внутреннего мира личности, несовместимость потребностей, мотивов, ценностей, чувств и т.п.
Межличностный, самый распространенный вид конфликтов. Что называется « не сошлись характерами»

  Конфликт между личностью и группой, где неформальные группы устанавливают свои нормы поведения, общения.

 Межгрупповой конфликт в коллективах, состоящих из множества формальных и неформальных групп.

Подростки в  неформальных группах, считающие, что педагоги относятся к ним предвзято и несправедливо, не редко отвечают асоциальным поведением, перерастающим в социальный конфликт. По мнению психологов,  подростковая конфликтность неизбежна. Конфликтность среди подростков результат личностного развития,  переоценки общепринятых ценностей. 
Таким образом, педагогам необходимо учитывать индивидуальные особенности, возрастные изменения в психике, искать новые формы общения с подростками. Повышение педагогической культуры родителей, организации семьи на коллективной основе,  воспитание подростка с учетом его особенностей и внутреннего мира,  всё это способствует неконфликтным отношениям взрослых и подростков. 
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