В командной работе многое зависит от лидера
Знаете ли вы, что в Петрозаводске есть активная команда «серебряных» волонтеров – добровольческое объединение «Серебряный опыт»?  Капитан команды  – Наталья Александровна Вартанова.
Председатель КРО ООО «СПР» «Северные колокола», член общественной палаты Республики Карелия и помощник управляющего Отделением Пенсионного фонда по Республике Карелия  Наталья Александровна много лет на добровольной основе занимается социально-полезной деятельностью – оказанием помощи гражданам пожилого возраста.
Лидер, активист и координатор команды «серебряных» волонтеров, она понимает, с какими проблемами сталкиваются люди пожилого возраста и  что нужно делать для улучшения их жизни. 
Несмотря на большой опыт работы с людьми, Наталья Александровна прошла обучение в рамках реализации проекта «Бюро серебряного добровольчества» в соответствии с федеральным проектом «Социальная активность» и развивает в Петрозаводске несколько перспективных направлений деятельности добровольцев:
Социальное – оказывает адресную помощь пенсионерам, оказавшимся в сложной ситуации, информационную и психологическую поддержку. Координирует деятельность других волонтеров, оказывающих помощь пожилым людям, тех, кто организует обучение и досуг пенсионеров. 
Спортивное – занимается организацией оздоровительных и спортивных мероприятий для пожилых людей, урегулированием вопросов, касающихся аренды помещений, предоставления скидок для пенсионеров. 
Событийное - решает сложные организационные вопросы при проведении мероприятий для пенсионеров города.
Образовательное – организует бесплатное обучение пенсионеров основам компьютерной грамотности. Курсы, проводимые много лет, учат граждан пожилого возраста владеть интернетом, общаться в социальных сетях и по электронной почте,  пользоваться порталом госуслуг.
Бескорыстно помогать окружающим – жизненная ценность  Натальи Александровны Вартановой. У неё много единомышленников. Благодаря  команде «серебряных» волонтеров Петрозаводска, а также  энтузиазму и высокой социальной компетентности её лидера,  многие пенсионеры Петрозаводска чувствуют заботу о себе, находят решение насущных проблем, повышают качество жизни на пенсии.
  



