Направления деятельности:
· профилактика семейного и детского неблагополучия;
· психологическая помощь и поддержка ребенка и семьи в трудной (кризисной) жизненной ситуации;
· совместный поиск семейных и личностных ресурсов для решения проблем и предупреждения конфликтов;
· оказание помощи в адаптации ребенка и семьи к новой жизненной ситуации;
· нормализация детско-родительских отношений.
· предупреждение формирования и развития отклоняющихся форм поведения, социально-опасных зависимостей в молодежной среде;
· повышение компетентности родителей в вопросах воспитания, развития, обучения и социальной адаптации ребенка.
Принципы нашей работы:
· Адресное сопровождение случая
· Анонимность и конфиденциальность
· Доступность - услуги по направлениям деятельности Кризисного отделения оказываются бесплатно

«…Кризис можно победить в содружестве!»
Государственное 
казенное учреждение 
психолого-педагогической,
медицинской и социальной помощи
«Осташковский детский Центр»

[image: ]
Наш адрес: 
172730 Тверская область 
г. Осташков, ул. Строителей, 12 
8 (48235) 5-38-67
Факс: 8 (48235) 5-34-67
группа VK:
 (https://vk.com/club173841061)    

«…Личное желание 
справиться с трудностями и конфиденциальность содержания обсуждаемых вопросов, которую обеспечивает психолог, - залог успешной совместной работы…»
ГКУ «Осташковский детский центр»




Кризисное отделение
психолого-педагогической
 помощи семье и детям
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г. Осташков 
[image: G:\ППМС-Центр\Групповая работа по темам\Кувшин эмоций к РодСобр\2.png]Кто к нам обращается:
· дети и подростки
· родители несовершеннолетних и близкое окружение семьи
· педагоги ДОУ, СОШ
· специалисты учреждений органов социальной защиты населения
· представители организаций  системы профилактики нарушений

В каких случаях
сопровождение необходимо:

1. Если дети и подростки
· сталкиваются с проблемами в общении и установлении дружеских взаимоотношений (непонимание, ссоры, конфликты, разочарования, разрыв отношений, любовь, одиночество);
· испытывают внутриличностные переживания (недовольство собой и своими достижениями, поиски себя и смысла жизни, неуверенность, обиды);
· подвергаются давлению, агрессии, жестокому и насильственному обращению со стороны сверстников, близкого и другого окружения;
· переживают из-за конфликтов с близкими и другими значимыми людьми;
· стали участниками, свидетелями (потерпевшими) противоправных событий;
· находятся в состоянии стресса под воздействием обстоятельств, при этом самостоятельное или с помощью семьи решение проблемы вызывает затруднение;
· проявляют склонность к отклоняющимся формам поведения.
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2. Если родители и близкое окружение семьи
· сталкиваются с трудностями в воспитании взрослеющего ребенка, детско-родительские отношения вызывают беспокойство и тревогу, ранее успешные инструменты воспитания оказались недейственными сейчас; 
· замечают изменения в самочувствии, эмоциональном состоянии, поведении ребенка, которые сигнализируют о каком-либо неблагополучии и вызывают опасения.
3. Если специалисты ДОУ, СОШ
· заинтересованы в повышении родительской компетенции в вопросах воспитания, развития, адаптации и самореализации детей на каждом возрастном этапе.




Психологическая помощь 
[bookmark: _GoBack]может быть оказана в виде:
· очных консультаций для несовершеннолетних и их родителей как на базе ГКУ «Осташковский детский центр», так и ДОУ, СОШ;
· индивидуальной работы со случаем в отношении ребенка, его семьи или группы (коллектива),
· участия и проведения тематических родительских собраний, круглых столов, классных часов, тренинговых форм работы с детьми и подростками.
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