ЗАДАНИЕ НУЖНО ВЫПОЛНЯТЬ НЕПОСРЕДСТВЕННО В ЭТОМ ДОКУМЕНТЕ!!!
Файл нужно подписать своей фамилией и выслать на проверку преподавателю на почту pedagogbyxychot@yandex.ru
[bookmark: _GoBack]
1. Выполните Тестовое задание
Правильный ответ выделить цветом!!!!!!!

1. Когда менеджмент выделился в самостоятельную область знаний, науку?
а. В конце XX века
б. В XX веке
в. Во второй половине XIX века
г. В XVIII веке

2.Понятие "менеджмент" идентично понятию -
а. Стиль руководства
б. Методы работы
в. Ресурсы
г. Управление
д. Орган управления

3. Сколько существует видов потребностей по теории Маслоу?
а. Семь
б. Пять
б. Три
г. Шесть
д. Четыре

4. Для достижения организацией намеченных целей, ей необходимы следующие ресурсы:
А. финансы, люди, информация, материалы
Б. технологии, люди, материалы, информация
В. структура, задачи, технология, люди

5.  Мотивация – это:
А.  процесс побуждения себя к деятельности для достижения личных целей
Б. процесс побуждения других к деятельности для достижения целей предприятия
В. процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей и целей предприятия

6. Четыре функции менеджмента – планирование, организация, мотивация и:
А. дисциплина
Б. контроль
В. руководство

7.К факторам внешней среды относятся:
а) потребители
б) поставщики
в) конкуренты
г) персонал

8. Элементами внутренней среды являются:
а) международные события
б) научно-технический прогресс
в) законы и государственные органы
г) все ответы неверны
д) все ответы верны

9. К среде косвенного воздействия относятся:
а) международные события
б) политика
в) профсоюзы
г) законы и государственные органы

10.Что не входит в цикл менеджмента:
а) мотивация
б) планирование
в) организация
г) принятие управленческих решений
д) контроль

11. …….- это формирование у работников необходимых стимулов, побуждений к труду
а) организация
б) планирование
в) мотивация
г) контроль

12. Какова высшая потребность в пирамиде потребностей А. Маслоу?
а) признания и самоутверждения
б) физиологические потребности
в) безопасности и защищенности
г) самовыражения
д) принадлежности и причастности

13. Структура организации относится:
а) к внутренним переменам;
б) внешнем переменам
в) зависит от вида организации
г) нет верных ответов


14. Что из ниже перечисленного принято считать элементами внутренней среды организации
А. цели
Б. люди
В. управленческие решения
Г. задачи
Д. технология
Е. структура

15. Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, возникающие в процессе функционирования организации
А. планирование
Б. организация
В.мотивация
Г.контроль

16.Общую цель предприятия следует определять:
а)как получение прибыли
б)рост конкурентоспособности бизнеса
в)выживание, получение прибыли, перспектива

17. Допишите  определение: Способ преобразования исходных ресурсов в готовые продукты и услуги - это -……………

18. Верно ли утверждение, что характер – это индивидуальная особенность психики: 
А да
Б. нет

19. Восстановите иерархию потребностей Маслоу (от первичных потребностей к высшим) 
А физиологические
Б признание
В социальные
Г самовыражение
Д безопасность
А.) Д-Б-В-А-Г 
Б.) Д-Г-Б-А-В 
В.) А-Д-В-Б-Г 
Г.) В-Д-Б-А-Г 

20.Контроль за производством и стимулирование через заработную плату появились:
А. 600 лет до н.э.
Б. в начале 19 века
В. В начале 20 века
Г. Все ответы неверны

21. Что не относится к категории задач:
А. работа с людьми
Б. работа с предметами
В. работа с машинами
Г. работа с информацией
Д. все ответы верны


22. Цикл менеджмента представляет из себя:
А. планирование – мотивация – контроль – организация
Б.организация– мотивация – контроль-  планирование 
В.планирование- организация– мотивация – контроль 
Г. планирование – мотивация –организация–контроль

23. Положение личности в обществе это:
А. статус личности
Б. авторитет
В. уважение 
Г все ответы верны

24.Теория ожиданий –это:
А. затраты труда - результат
Б. результат - вознаграждение – степень удовлетворенности вознаграждением
В. затраты труда - результат- вознаграждение
Г. затраты труда – результат-вознаграждение – степень удовлетворенности вознаграждением

25. Манера поведения руководителя по отношению к подчиненным называется ...
1. стилем руководства
2. формой власти
3. корпоративной культурой
4. должностной инструкцией

26. Власть, подразумевающая выполнение рекомендаций начальника, в силу исторически сложившихся норм поведения ...
1. является традиционной (законной)
2. основана на принуждении
3. является экспертной
4. основана на вознаграждении

27. В результате проведенного опроса сотрудников планового отдела организации деловые качества начальника отдела были охарактеризованы следующим образом: требователен, сочетает инициативный и творческий подход к выполняемой работе с сознательным соблюдением дисциплины, проявляет стремление делегировать полномочия и разделить ответственность. Такой стиль руководства можно охарактеризовать как ...
1. демократичный
2. либеральный 
3. авторитарный 

28. Задача, требующая оценки и разрешения, возникающая в ситуации, когда отмечается несоответствие фактического состояния желаемому или заданному, называется ...
1. проблемой
2. управленческим решением
3. конфликтом
4. стрессом

29. Возможность влиять на поведение других называется ...
1. властью
2. компетенцией
3. лидерством
4. способностью

30. К директивной форме распорядительной информации относится ...
1. приказ
2. рекомендация
3. просьба
4. совет

31 Коллегиальное управленческое решение принимается ...
1. руководителем, но после того как проблему всесторонне рассмотрели специалисты 
2. единолично руководителем без взаимного обсуждения
3. в результате общего голосования
4. самостоятельно руководителем на основе анализа подобных ситуаций в прошлом

32 Средством моральной  мотивации является …
1. благодарность
2. денежная премия 
3. заработная плата
4. компенсация затрат на отдых

Задание 2 Заполните таблицу 
Наука об управлении
	Название направления менеджмента
	Основоположник направления, последователи
	Основные характеристики школы (направления)

	Школа научного управления
	
	

	Школа административного управления
	
	

	Школа человеческих отношений
	
	






                         

