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	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	2 - критерий комфортности условий предоставления услуги, в том числе время ожидания ее предоставления

	25,5 % получателей услуг не удовлетворены комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	а) Оборудование в колледже зон отдыха; б) Обеспечение в колледже доступности питьевой воды; в) Обеспечение качественного санитарного состояния помещений организаций
	31.05.2023
	Романова М.Н.
заместитель директора
	В рамках реализации ФП «Профессионалитет» проведены ремонты в мастерских, в учебных кабинетах, коридорах. 
Закуплено и установлено 8 кулеров с питьевой водой. 
С целью обеспечения качественного санитарного состояния помещений проводятся ежедневные влажные уборки всех помещений

	

	1 - критерий открытости и доступности информации об организации

	7,6 % получателей образовательных услуг не удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Обеспечение обратной связи через официальный сайт образовательной организации; обеспечение технической возможности организации он-лайн обращения с обеспечением информирования потребителя о ходе рассмотрения обращений; проводить мероприятия по бесперебойному функционированию телефонных сетей, электронной почты, сайта
	30.01.2023
	Воропаев А.А.
заведующий отделением ИКТ
	Обратная связь с получателями услуг осуществляется через официальный сайт, платформу обратной связи. Кроме того, во «Вконтакте» создана группа ГАПОУ РК "Северный колледж", через которую также потребители получают информацию о деятельности колледжа, ответы на задаваемые вопросы.
	

	Наличие несоответствия объема информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: -на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (соответствие 94,9 % из 100 %)
	Привести в соответствие с нормативными актами официальный сайт организации, разместив информацию в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
	30.01.2023
	Романова М.Н.
заместитель директора
	Проведен анализ официального сайта колледжа. Официальный сайт организации приведен в соответствие с нормативными правовыми актами Российской Федерации.
	

	3 - критерий доступности услуг для инвалидов

	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов (40 % из 100 %) Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (40 % из 100 %) Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (86,5 % из 100 %)
	Актуализировать план «Доступная среда». Обеспечение создания инвалидам условий доступности объектов в соответствии с Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи Обеспечение создания инвалидам условий доступности объектов в соответствии с Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи Обеспечение создания инвалидам условий доступности объектов в соответствии с Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи
	15.12.2023
	Пикалев В.О.,Тухкина Г.А.,Мышкин В.Д.
заместитель директора по УПР, руководитель ОСП в г. Медвежьегорск; начальник отдела ТО и ОТ
	
	

	5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг

	11 % опрошенных получателей образовательных услуг не готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	а) Обновление материально- технической базы колледжа; б) Расширение спектра и повышения качества образовательных услуг; в) Проведение мероприятий, направленных на популяризацию и освещение деятельности колледжа на официальном сайте, в средствах массовой информации, в соцсетях
	15.12.2023
	Романова М.Н.,Пикалев В.О., Тухкина Г.А.
заместитель директора, заместитель директора по УПР; руководитель ОСП в г. Медвежьегорск
	
	

	6,3 % опрошенных получателей образовательных услуг не удовлетворены удобством графика работы организации
	Анкетирование участников образовательного процесса с целью выявления запроса по графику работы специалистов колледжа
	01.04.2023
	Курицына А.А., Козлова С.Ю.
педагог-психолог; зав. по УВР ОСП в г. Медвежьегорск
	Проведен опрос получателей услуг о пожеланиях графика работы организации. Изменен график работы ОСП г. Медвежьегорск
	

	5,2 % опрошенных получателей образовательных услуг не удовлетворены в целом условиями оказания образовательных услуг в организации
	Проведение мероприятий, направленных на популяризацию и освещение деятельности колледжа на официальном сайте, в средствах массовой информации, в соцсетях
	15.12.2023
	Романова М.Н.,Тухкина Г.А.
заместитель директора, руководитель ОСП в г. Медвежьегорск
	
	

	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации

	5,2 % получателей образовательных услуг не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, | обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (дежурный, секретарь и пр.) при непосредственном обращении в организацию 7,7 % получателей образовательных услуг не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (например, учителя, воспитатели и пр.)
	а) Организация цикла психолого-педагогических семинаров для педагогических работников с целью создания комфортной среды; б) Проведение разъяснительной работы с сотрудниками образовательной организации по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики; в) Контроль соблюдения профессиональной этики а) Организация цикла психолого-педагогических семинаров для педагогических работников с целью создания комфортной среды; б) Проведение разъяснительной работы с сотрудниками образовательной организации по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики; в) Контроль соблюдения профессиональной этики
	15.12.2023
	Романова М.Н.,Тухкина Г.А.
заместитель директора,руководитель ОСП в г. Медвежьегорск
	
	



	Сведения о плане по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества



	
	

	Период проведения независимой оценки
	2022

	Общественный совет
	Общественный совет при Министерстве образования и спорта Республики Карелия по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности региональными государственными образовательными организациями, а также иными организациями, осуществляющими образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований бюджета Республики Карелия

	Сфера деятельности
	Образование

	Уполномоченный орган
	МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И СПОРТА РЕСПУБЛИКИ КАРЕЛИЯ



	Общая информация
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	ИНН
	1006002101

	КПП
	100601001
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	ФИО утвердившего
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	12.12.2022
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