	
	Приложение № 3 к приказу 
от 30.08.2024 г. № 178-24 од



[bookmark: _Toc53960849][bookmark: _Toc53961874][bookmark: _Toc53962255][bookmark: _Toc53962309][bookmark: _Toc53962415]ПРОГРАММА НАСТАВНИЧЕСТВА В 
МАОУ Черновской СОШ 
Форма наставничества «Учитель – учитель».
Срок 6 месяцев



Пояснительная записка.
Настоящая целевая модель наставничества МАОУ Черновской СОШ, осуществляющего образовательную деятельность по общеобразовательным, дополнительным общеобразовательным программам (далее - целевая модель наставничества) разработана в целях достижения результатов федеральных и региональных проектов  "Современная школа", "Молодые профессионалы (Повышение  конкурентоспособности  профессионального образования)" и "Успех каждого ребенка" национального проекта "Образование".
Для успешной реализации целевой модели наставничества предусматривается выделение 5 возможных форм наставничества. 
Исходя из образовательных потребностей МАОУ Черновской СОШ выбраны следующая форма наставничества:  «Учитель – учитель».
Цель программы: создание условий для профессионального роста и развития педагогических компетенций учителей, обмена опытом и лучшими практиками по вопросам профильного обучения в МАОУ Черновской СОШ.
Задачи программы:
1. Создание системы поддержки и сопровождения молодых учителей и учителей, нуждающихся в профессиональном развитии.
2. Обмен опытом и лучшими практиками между учителями.
3. Развитие навыков рефлексии и самоанализа у участников программы.
4. Повышение мотивации учителей к профессиональному росту и развитию.
5. Создание условий для формирования командного духа и сотрудничества между учителями.
Формы взаимодействия:
1. Индивидуальные консультации: наставник и наставляемый встречаются один на один для обсуждения вопросов, связанных с профессиональной деятельностью, планирования уроков, анализа педагогических ситуаций и т. д.
2. Групповые встречи: несколько учителей (наставляемых) и наставник собираются вместе для обмена опытом, обсуждения актуальных тем, проведения мастер-классов и т. п.
3. Совместные проекты: наставник и наставляемый работают вместе над проектом, например, разработкой урока, внеклассного мероприятия или исследовательской работы.
4. Наблюдение за уроками: наставник посещает уроки наставляемого, даёт обратную связь и рекомендации по улучшению педагогической практики.
5. Самостоятельное изучение материалов: наставляемый изучает рекомендованные наставником материалы (статьи, книги, видеоуроки и т. д.), а затем обсуждает их с наставником.
6. Участие в профессиональных мероприятиях: наставник и наставляемый вместе участвуют в конференциях, семинарах, вебинарах и других мероприятиях, связанных с образованием.
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· Устав 
· Программа развития 
· Отчет о результатах самообследования деятельности 
· Положение о педагогическом совете
· Положение о методическом совете
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1. Улучшение психологического климата в образовательной организации внутри педагогического коллектива, связанное с выстраиванием долгосрочных и психологически комфортных коммуникаций на основе партнерства.
2. Измеримое улучшение личных показателей эффективности педагогов и сотрудников школы, связанное с развитием гибких навыков и метакомпетенций.
3. Освоение и внедрение педагогами, принявшими участие в программе, педагогических технологий, методов, приемов по развитию функциональной грамотности в урочную и внеурочную деятельность.
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Реализация наставнической программы происходит через работу куратора с двумя базами: базой наставляемых и базой наставников. Формирование этих баз осуществляется директором школы, куратором, педагогами.

· Формирование базы наставляемых:

· из числа педагогов:
· молодых специалистов;
· находящихся в процессе адаптации на новом месте работы;
· желающими овладеть современными программами, цифровыми навыками, ИКТ компетенциями и т.д.
· Формирование базы наставников из числа:
· педагогов и специалистов, заинтересованных в тиражировании личного педагогического опыта и создании продуктивной педагогической атмосферы;
· ветеранов педагогического труда.
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	Наставник
	Наставляемый

	
	Молодой специалист
	Педагог

	· Опытный педагог, имеющий профессиональные  успехи (победитель различных профессиональных конкурсов, автор учебных пособий и материалов, ведущий вебинаров и семинаров).
· Педагог, склонный к активной общественной работе, лояльный участник педагогического и школьного сообществ.
· Педагог, обладающий лидерскими, организационными и коммуникативными навыками, хорошо развитой эмпатией.
	Имеет малый опыт работы (от 0 до 5 лет),
испытывающий трудности с организацией
учебного процесса, с взаимодействием с обучающимися, другими
педагогами, родителями.
	Специалист, находящийся  в процессе адаптации на новом месте работы,  которому необходимо получать представление  о традициях, особенностях, регламенте    и принципах образовательной организации.

	Типы наставников
	
	Педагог, находящийся в состоянии эмоционального выгорания, хронической усталости.

	Наставник -
консультант
	Наставник -
предметник
	
	

	Создает комфортные условия  для реализации профессиональных качеств, помогает с организацией образовательного процесса и с решение конкретных психолого  – педагогичексих и коммуникативных проблем, контролирует самостоятельную
работу молодого специалиста или педагога.
	Опытный педагог одного и того же предметного направления, что и молодой учитель, способный осуществлять всестороннюю методическую поддержку преподавания отдельных
дисциплин.
	
	



Варианты программы наставничества «Учитель – учитель»

	Формы взаимодействия
	Цель

	«Опытный педагог – молодой специалист»
	Поддержка для приобретения необходимых профессиональных навыков и закрепления на месте
работы.

	«Руководитель – молодой специалист»
	Приобретение профессиональных навыков в работе с классным
коллективом и закрепления на месте работы.

	«Лидер педагогического сообщества – педагог, испытывающий проблемы»
	Реализация психоэмоциональной поддержки сочетаемый с профессиональной помощью по приобретению и развитию педагогических талантов и инициатив.

	«Педагог новатор – консервативный педагог»
	Помощь в овладении современными программами, цифровыми навыками, ИКТ компетенциями.

	«Опытный предметник – неопытный предметник»
	Методическая поддержка по конкретному предмету.

	«Равный - равному»
	Наставник помогает коллеге в улучшении выполнения работы, выстраивании рабочих отношений и повышения личной удовлетворенности работой
Наставник помогает коллеге отслеживать прогресс достижения конкретных целей
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Этапы реализации программы:
	Этап реализации программы	
	Сроки реализации
	Ответственные
	Описание этапа
	Мероприятия

	Подготовительный этап
	Сентябрь 
	Методический совет / Методист
	Определение целей и задач программы. Подбор наставников и наставляемых на основе их профессиональных интересов и потребностей. Разработка плана работы, включая график встреч и мероприятий.
	Педагогический совет. Методический совет.
Анкетирование. Использование базы наставников.
После встреч, обсуждения вопросов.

	Организационный этап
	Сентябрь
	Методист / Наставники
	Проведение встречи для знакомства наставников и наставляемых. Обсуждение целей и ожиданий от программы. Выбор формы взаимодействия (индивидуальные консультации, групповые встречи, совместные проекты и т. д.).
	Анкетирование. Листы опроса. Использование базы наставляемых.

	Основной этап
	Октябрь-март
	Наставники / Наставляемые
	Реализация выбранной формы взаимодействия. Регулярные встречи и обсуждения. Обратная связь и рекомендации по улучшению педагогической практики.
	Тестирование. Проведение мастер – классов, открытых уроков.

	Заключительный этап	
	Март 
	Методист / Наставники
	Подведение итогов программы: анализ результатов и достижений. Сбор обратной связи от участников. Планирование дальнейших шагов для развития профессиональных компетенций учителей.
	Анализ эффективности реализации
программы.
Поощрение на педагогическом совете или
методическом совете школы.





Мониторинг и оценка результатов реализации программы наставничества
Мониторинг процесса реализации программ наставничества понимается как система сбора, обработки, хранения и использования информации о программе наставничества и/или отдельных ее элементах.
Организация систематического мониторинга программ наставничества дает возможность четко представлять, как происходит процесс  наставничества,  какие происходят изменения во взаимодействиях наставника с наставляемым (группой наставляемых), а также какова динамика развития наставляемых и удовлетворенности наставника своей деятельностью.
Мониторинг программы наставничества состоит из двух основных этапов:
1) оценка качества процесса реализации программы наставничества;
2) оценка мотивационно-личностного, компетентностного, профессионального роста участников, динамика образовательных результатов.
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Этап 1. Первый этап мониторинга направлен на изучение (оценку) качества реализуемой программы наставничества, ее сильных и слабых сторон, качества совместной работы пар или групп "наставник-наставляемый".
Мониторинг помогает, как выявить соответствие условий организации программы наставничества требованиям и принципам модели, так и отследить важные показатели качественного изменения образовательной организации, реализующей программу наставничества, динамику показателей социального благополучия внутри образовательной организации, профессиональное развитие педагогического коллектива в практической и научной сферах.
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1) оценка качества реализуемой программы наставничества;
2) оценка эффективности и полезности программы как инструмента повышения социального и профессионального благополучия внутри образовательной организации и сотрудничающих с ней организаций или индивидов.
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· сбор и анализ обратной связи от участников (метод анкетирования);
· обоснование требований к процессу реализации программы наставничества, к личности наставника;
· контроль хода программы наставничества;
· описание особенностей взаимодействия наставника и наставляемого (группы наставляемых);
· определение условий эффективной программы наставничества;
· контроль показателей социального и профессионального благополучия.
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По результатам опроса в рамках первого этапа мониторинга будет предоставлен SWOT- анализ реализуемой программы наставничества. Сбор данных для построения SWOT-анализа осуществляется посредством анкеты.
Анкета содержит открытые вопросы, закрытые вопросы, вопросы с оценочным параметром. Анкета учитывает особенности требований к трем формам наставничества. SWOT-анализ проводит координатор программы.
Для оценки соответствия условий организации программы наставничества требованиям модели и программ, по которым она осуществляется, принципам, заложенным  в модели и программах, а также современным подходам и технологиям,  используется  анкета куратора. Результатом успешного мониторинга будет аналитика реализуемой программы наставничества, которая позволит выделить ее сильные и слабые стороны, изменения качественных и количественных показателей социального и профессионального благополучия, расхождения между ожиданиями и реальными результатами участников программы наставничества.

Мониторинг и оценка влияния программ на всех участников
Этап 2. 
Второй этап мониторинга позволяет оценить: 
· мотивационно-личностный профессиональный рост участников программы наставничества; 
· развитие  метапредметных  навыков и  уровня вовлеченности обучающихся образовательную деятельность; 
· качество изменений в освоении обучающимися образовательных программ; 
· динамику образовательных результатов с учетом эмоционально-личностных, интеллектуальных,     мотивационных     и     социальных  черт участников.
Основываясь на результатах данного этапа, можно  выдвинуть  предположение  о наличии положительной динамики влияния программ наставничества на повышение активности и заинтересованности участников в образовательной и профессиональной деятельности, о снижении уровня тревожности в коллективе, а также о наиболее рациональной и эффективной стратегии дальнейшего формирования пар "наставник- наставляемый".
Процесс мониторинга влияния программ на всех участников включает два подэтапа, первый из которых осуществляется до входа в программу наставничества, а второй - по итогам прохождения программы.

Цели мониторинга влияния программ наставничества на всех участников.
1. Глубокая оценка изучаемых личностных характеристик участников программы.
2. Оценка динамики характеристик образовательного процесса (оценка качества изменений в освоении обучающимися образовательных программ).
3. Анализ и необходимая корректировка сформированных стратегий образования пар "наставник-наставляемый".
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· научное и практическое обоснование требований к процессу организации программы наставничества, к личности наставника;
· экспериментальное подтверждение необходимости выдвижения описанных в целевой модели требований к личности наставника;
· определение условий эффективной программы наставничества;
· анализ эффективности предложенных стратегий образования пар и внесение корректировок во все этапы реализации программы в соответствии с результатами;
· сравнение характеристик образовательного процесса на "входе" и "выходе" реализуемой программы;
· сравнение изучаемых личностных характеристик (вовлеченность, активность, самооценка, тревожность и др.) участников программы наставничества на "входе" и "выходе" реализуемой программы.
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К числу лучших мотивирующих наставника факторов можно отнести  поддержку системы наставничества на школьном, общественном, муниципальном и государственном уровнях; создание среды, в которой наставничество воспринимается как почетная миссия, где формируется ощущение причастности к большому и важному делу, в котором наставнику отводится ведущая роль.
Мероприятия по популяризации роли наставника:
· Организация и проведение фестивалей, форумов, конференций наставников на школьном уровне.
· Выдвижение лучших наставников на конкурсы и мероприятия на муниципальном, региональном и федеральном уровнях.
· Проведение школьного конкурса профессионального мастерства "Наставник года", «Лучшая пара», «Наставник+";
· Награждение школьными грамотами "Лучший наставник"
· Благодарственные письма родителям наставников из числа обучающихся.
· Предоставлять наставникам возможности принимать участие в формировании предложений, касающихся развития школы. 


Инструментарий для проведения мониторинговых исследований эффективности программы наставничества
Анкеты и опросы для оценки эффективности программы наставничества
Вступительная анкета для участников программы
1. Общие сведения:
· ФИО
· Должность
· Отдел/подразделение
· Контактный телефон/электронная почта
2. Ожидания от программы наставничества:
· Какие цели вы ставите перед собой, участвуя в программе наставничества?
· Какие навыки или знания вы хотите получить в результате участия в программе?
· Чего вы ожидаете от своего наставника?
3. Текущий уровень компетенций:
· Оцените свой текущий уровень профессиональных навыков по шкале от 1 до 10 (где 1 — низкий, 10 — высокий).
· Какие области вы считаете своими сильными сторонами?
· В каких областях вы чувствуете необходимость развития?
Итоговый опрос для участников программы
1. Достижение целей:
· Насколько успешно вы достигли поставленных целей в рамках программы наставничества? (шкала от 1 до 10)
· Какие конкретные цели были достигнуты?
· Какие цели не были достигнуты и почему?
2. Оценка работы наставника:
· Как вы оцениваете работу своего наставника? (шкала от 1 до 10)
· Что вам понравилось в работе наставника?
· Что, по вашему мнению, можно улучшить в работе наставника?
3. Изменения в профессиональных навыках и знаниях:
· Оцените изменения в своих профессиональных навыках и знаниях по шкале от 1 до 10 (где 1 — нет изменений, 10 — значительные изменения).
· Какие новые навыки или знания вы приобрели в результате участия в программе?
· Как эти изменения повлияли на вашу работу?
Опрос для руководителей участников программы
1. Изменения в работе участника:
· Наблюдаете ли вы изменения в работе вашего подчинённого после участия в программе наставничества? (да/нет)
· Если да, то какие именно изменения вы заметили?
· Как эти изменения повлияли на эффективность работы команды?
2. Оценка программы наставничества:
· Как вы оцениваете программу наставничества в целом? (шкала от 1 до 10)
· Какие положительные аспекты программы вы можете выделить?
· Что, по вашему мнению, можно улучшить в программе?


Текст интервью для оценки эффективности программы наставничества
Интервью с участниками программы (подопечными)
1. Общие впечатления:
· Как вы оцениваете свой опыт участия в программе наставничества?
· Что вам больше всего понравилось в программе?
· Были ли моменты, которые вам не понравились или которые вы бы хотели изменить?
2. Взаимодействие с наставником:
· Опишите ваши отношения с наставником. Насколько они были продуктивными и доверительными?
· Какие методы и подходы вашего наставника оказались наиболее полезными для вас?
· Были ли ситуации, когда вы чувствовали, что вам нужна дополнительная поддержка или информация от наставника?
3. Достижение целей:
· Какие цели вы ставили перед собой в начале программы? Удалось ли вам их достичь?
· Какие конкретные навыки или знания вы приобрели благодаря участию в программе?
· Как эти навыки и знания повлияли на вашу работу или карьеру?
4. Влияние на профессиональное развитие:
· Чувствуете ли вы, что программа наставничества способствовала вашему профессиональному росту?
· Планируете ли вы продолжать развивать навыки и знания, полученные в рамках программы?
· Есть ли у вас конкретные планы по дальнейшему применению полученных навыков в работе?
Интервью с наставниками
1. Общие впечатления:
· Как вы оцениваете свой опыт работы в качестве наставника?
· Что вам больше всего понравилось в роли наставника?
· Были ли моменты, которые вам показались сложными или требующими дополнительного внимания?
2. Взаимодействие с подопечным:
· Опишите ваши отношения с подопечным. Насколько они были продуктивными и доверительными?
· Какие методы и подходы вы использовали в работе с подопечным?
· Были ли ситуации, когда вы чувствовали, что вам нужна дополнительная поддержка или ресурсы для работы с подопечным?
3. Достижение целей:
· Какие цели вы ставили перед собой в начале работы с подопечным? Удалось ли вам их достичь?
· Какие изменения в работе и поведении подопечного вы заметили благодаря вашей совместной работе?
· Как вы оцениваете прогресс подопечного в достижении поставленных целей?
4. Влияние на профессиональное развитие:
· Чувствуете ли вы, что работа в качестве наставника способствовала вашему собственному профессиональному росту?
· Планируете ли вы продолжать участвовать в программе наставничества в будущем?
· Есть ли у вас предложения по улучшению программы наставничества на основе вашего опыта?


Протоколы наблюдения за взаимодействием наставников и подопечных
Протокол наблюдения № [номер]
Дата: _______________
Время наблюдения: с ____ по ____
Место наблюдения: ________________________________________
Наблюдатель: ____________________________________________
Наставник: ______________________________________________
Подопечный: ____________________________________________
1. Общие впечатления:
· Описание атмосферы взаимодействия (позитивная, напряжённая, нейтральная).
· Уровень вовлечённости наставника и подопечного в процесс.
2. Коммуникация:
· Частота и качество общения между наставником и подопечным.
· Способность наставника слушать и понимать подопечного.
· Умение подопечного выражать свои мысли и задавать вопросы.
3. Задачи и проекты:
· Описание текущих задач и проектов, над которыми работает подопечный.
· Степень участия наставника в планировании и выполнении задач.
4. Обратная связь:
· Частота и качество обратной связи от наставника к подопечному.
· Способность наставника давать конструктивные замечания и предложения.
5. Развитие навыков:
· Наблюдаемые улучшения в профессиональных навыках подопечного.
· Новые знания и умения, приобретённые подопечным.
6. Заключение:
· Общие выводы наблюдателя о продуктивности взаимодействия.
· Рекомендации по улучшению процесса наставничества.
Форма оценки выполнения заданий
Форма оценки выполнения заданий № [номер]
Дата: _______________
Наставник: ______________________________________________
Подопечный: ____________________________________________
Задание: ________________________________________________
1. Критерии оценки:
· Соответствие выполнения задания поставленным целям и задачам.
· Качество выполнения работы (точность, аккуратность, профессионализм).
· Соблюдение сроков выполнения задания.
· Уровень самостоятельности выполнения задания подопечным.
2. Оценка:
· Оценка по каждому критерию (например, по шкале от 1 до 10).
· Общая оценка выполнения задания.
3. Комментарии:
· Замечания и предложения наставника по улучшению работы подопечного.
· Положительные аспекты выполнения задания.
4. Подписи:
· Подпись наставника.
· Подпись подопечного.
Критерии оценки
1. Соответствие выполнения задания поставленным целям и задачам:
· Задание выполнено полностью и соответствует целям и задачам.
· Задание выполнено частично, есть небольшие отклонения от целей и задач.
· Задание не выполнено или выполнено с существенными отклонениями от целей и задач.
2. Качество выполнения работы:
· Работа выполнена профессионально, без ошибок и недочётов.
· Работа выполнена с небольшими ошибками или недочётами.
· Работа выполнена с существенными ошибками или недочётами.
3. Соблюдение сроков выполнения задания:
· Задание выполнено в срок.
· Задание выполнено с небольшим опозданием.
· Задание выполнено с существенным опозданием.
4. Уровень самостоятельности выполнения задания:
· Задание выполнено полностью самостоятельно.
· Задание выполнено с некоторой помощью наставника.
· Задание выполнено преимущественно с помощью наставника.



Опрос для измерения уровня вовлечённости и мотивации участников программы наставничества
Общие сведения:
1. ФИО: __________________________________________________
2. Должность: _____________________________________________
3. Отдел/подразделение: ___________________________________
4. Контактный телефон/электронная почта: __________________
Вопросы:
1. Насколько вы удовлетворены участием в программе наставничества?
· Очень удовлетворён
· Удовлетворён
· Нейтрально
· Неудовлетворен
· Очень неудовлетворен
2. Считаете ли вы, что участие в программе помогает вам в профессиональном развитии?
· Определённо да
· Скорее да
· Не уверен
· Скорее нет
· Определённо нет
3. Насколько активно вы участвуете в мероприятиях и заданиях программы?
· Очень активно
· Активно
· Нейтрально
· Пассивно
· Очень пассивно
4. Как часто вы общаетесь со своим наставником?
· Ежедневно
· Несколько раз в неделю
· Раз в неделю
· Раз в месяц
· Реже
5. Чувствуете ли вы поддержку и понимание со стороны своего наставника?
· Определённо да
· Скорее да
· Не уверен
· Скорее нет
· Определённо нет
6. Какие аспекты программы вы считаете наиболее полезными для своего развития?
· Обратная связь от наставника
· Совместная работа над проектами
· Обучение новым навыкам
· Обмен опытом с коллегами
· Другое (укажите) _______________________________________
7. Что могло бы повысить вашу мотивацию и вовлечённость в программу?
· Больше практических заданий
· Более частые встречи с наставником
· Возможность выбора тем для обсуждения
· Награды или признание за достижения
· Другое (укажите) _______________________________________
8. Планируете ли вы продолжать участие в программе наставничества после её завершения?
· Определённо да
· Скорее да
· Не уверен
· Скорее нет
· Определённо нет


Анкетирование участников о качестве отношений, уровне доверия и взаимопонимания
Общие сведения:
1. ФИО: __________________________________________________
2. Должность: _____________________________________________
3. Отдел/подразделение: ___________________________________
4. Контактный телефон/электронная почта: __________________
Вопросы:
1. Насколько вы удовлетворены качеством отношений с вашим наставником/подопечным?
· Очень удовлетворён
· Удовлетворён
· Нейтрально
· Неудовлетворен
· Очень неудовлетворен
2. Как бы вы оценили уровень доверия между вами и вашим наставником/подопечным?
· Очень высокий
· Высокий
· Средний
· Низкий
· Очень низкий
3. Считаете ли вы, что ваш наставник/подопечный понимает ваши цели и ожидания от программы?
· Определённо да
· Скорее да
· Не уверен
· Скорее нет
· Определённо нет
4. Насколько легко вам общаться с вашим наставником/подопечным по сложным или чувствительным вопросам?
· Очень легко
· Легко
· Нейтрально
· Трудно
· Очень трудно
5. Чувствуете ли вы, что ваш наставник/подопечный поддерживает вас в вашем профессиональном развитии?
· Определённо да
· Скорее да
· Не уверен
· Скорее нет
· Определённо нет
6. Какие факторы, по вашему мнению, способствуют укреплению отношений и повышению доверия между вами и вашим наставником/подопечным?
· Регулярные встречи и общение
· Открытость и честность
· Совместная работа над проектами
· Обратная связь и признание достижений
· Другое (укажите) _______________________________________
7. Есть ли у вас предложения по улучшению качества отношений и уровня доверия в рамках программы наставничества?
· Больше времени на неформальное общение
· Тренинги по развитию навыков коммуникации
· Возможность выбора наставника/подопечного
· Другое (укажите) _______________________________________
Начало формы
Скопировать ответ
Конец формы
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Критерии оценки эффективности программы наставничества могут варьироваться в зависимости от целей и контекста программы. Вот несколько общих критериев, которые могут быть полезны:
1. Достижение целей и задач программы: оценка того, насколько успешно участники программы достигли поставленных целей и задач, например, улучшение профессиональных навыков, повышение уверенности в себе и т. д.
2. Удовлетворённость участников: сбор обратной связи от участников программы (наставников и подопечных) о их удовлетворённости процессом и результатами наставничества.
3. Изменения в поведении и навыках: наблюдение за изменениями в поведении, навыках и компетенциях участников программы, например, улучшение коммуникативных навыков, способности к решению проблем и т. п.
4. Успешность проектов и задач: оценка успешности выполнения проектов и задач, над которыми работали участники программы, например, завершение проектов в срок, достижение поставленных целей и т. д.
5. Уровень вовлечённости и мотивации: измерение уровня вовлечённости участников программы, их мотивации и желания продолжать участие в наставничестве.
6. Качество отношений между наставником и подопечным: оценка качества отношений между участниками программы, включая уровень доверия, открытости и взаимопонимания.
7. Влияние на организацию: анализ влияния программы наставничества на организацию в целом, например, улучшение корпоративной культуры, повышение производительности и т. п.
8. Экономическая эффективность: расчёт экономической эффективности программы, например, соотношение затрат на программу и полученных результатов.
9. Уровень удержания участников: отслеживание уровня удержания участников программы, то есть количества участников, которые продолжают участвовать в программе на протяжении заданного периода времени.
10. Количество успешных выпускников: подсчёт количества участников, которые успешно завершили программу и достигли поставленных целей.

Для оценки эффективности программы наставничества можно использовать следующие мониторинговые средства:
1. Достижение целей и задач программы:
· Анкетирование участников в начале и в конце программы для сравнения поставленных и достигнутых целей.
· Интервью с участниками для детального анализа прогресса в достижении целей.
· Анализ выполненных заданий и проектов на соответствие поставленным задачам.
2. Удовлетворённость участников:
· Опросы и анкеты для сбора обратной связи о процессе и результатах наставничества.
· Фокус-группы с участниками программы для обсуждения их впечатлений и предложений по улучшению.
· Индивидуальные интервью с наставниками и подопечными для получения более детальной информации.
3. Изменения в поведении и навыках:
· Наблюдение за поведением участников в процессе выполнения задач и проектов.
· Оценка навыков через тестирование и практические задания до и после программы.
· Получение обратной связи от коллег и руководителей участников о заметных изменениях в их работе.
4. Успешность проектов и задач:
· Анализ отчётов о выполнении проектов, включая сроки, качество и достижение целей.
· Сравнение планов проектов с их фактическими результатами.
· Оценка вклада участников программы в успех проектов.
5. Уровень вовлечённости и мотивации:
· Опросы и анкеты для измерения уровня вовлечённости и мотивации участников.
· Наблюдение за активностью участников в рамках программы (посещение встреч, выполнение заданий и т. д.).
· Интервью с участниками для понимания их мотивации и планов на будущее.
6. Качество отношений между наставником и подопечным:
· Анкетирование участников о качестве отношений, уровне доверия и взаимопонимания.
· Наблюдение за взаимодействием наставников и подопечных в процессе работы.
· Интервью с парами наставник-подопечный для оценки их отношений.
7. Влияние на организацию:
· Анализ изменений в корпоративной культуре, производительности и других организационных показателях до и после программы.
· Опросы сотрудников о восприятии изменений в организации.
· Интервью с руководителями и менеджерами для оценки влияния программы на организацию.
8. Экономическая эффективность:
· Расчёт затрат на программу (время, ресурсы, финансы).
· Оценка полученных результатов в денежном выражении (например, увеличение производительности, сокращение затрат на обучение и т. д.).
· Сравнение затрат и результатов для определения экономической эффективности.
9. Уровень удержания участников:
· Отслеживание количества участников, продолжающих участие в программе на протяжении заданного периода времени.
· Анализ причин ухода участников, если таковые имеются.
· Опросы участников о их намерениях продолжать участие в программе.
10. Количество успешных выпускников:
· Подсчёт количества участников, успешно завершивших программу и достигших поставленных целей.
· Анализ достижений выпускников после завершения программы (например, продвижение по службе, повышение квалификации и т. д.).


