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На основании постановления администрации МО Чернский район от 26.05.2017 г. № 360 «О проведении независимой оценки  качества оказания услуг организациями в сфере образования и культуры в МО Чернский район в 2017 году» была проведена независимая оценка качества услуг муниципальных образовательных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы (МКОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» им. С.С. Реутова, МКОУ ДОД «Дом детского творчества», МБУ ДО «Чернская детская музыкальная школа им. Ю. Самойлова»).
Отделом информационно-методического обеспечения образовательных учреждений МКУ «ЦО ДСО» МО Чернский район на основании методических рекомендаций ГОУ ДПО ТО «ИПК и ППРО ТО» разработана методика проведения независимой оценки образовательных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы. 
В основу методики проведения  независимой оценки образовательных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы, заложены показатели, утвержденные приказом министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:
· Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
· Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
· Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности, осуществляющих образовательную деятельность по программам дополнительного образования, касающиеся доброжелательности и вежливости сотрудников учреждений дополнительного образования детей;
· Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности, осуществляющих образовательную деятельность по программам дополнительного образования, касающиеся удовлетворенности качеством оказания услуг.
С целью оценивания открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным программам, изучались официальные сайты образовательных организаций, выявлялось: заполнение подразделов «Основные сведения», «Структура и органы управления ОО», «Документы», «Образование», «Образовательные стандарты», «Финансово-хозяйственная деятельность», «Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса», «Стипендии и иные виды материальной поддержки», «Вакантные места для приема (перевода)», «Платные образовательные услуги» в специальном разделе «Сведения об образовательной организации». Учитывалось наличие на официальном сайте организации отчета о самообследовании, а также значение в рейтинге «Открытость и прозрачность государственных и муниципальных учреждений» на Интернет-сайте bus.gov.ru.
Показатели, касающиеся открытости и доступности информации об организациях, были определены в соответствии с постановлением правительства России от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации».
Максимальное количество баллов по данному блоку показателей – 40.
Типичными недоработками образовательных организаций, стала недостаточная наполняемость сайтов и отсутствие механизмов обратной связи.
Открытость и доступность информации на сайтах образовательных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы,  наиболее высоко оценена по образовательной организации МКОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» им. С.С. Реутова (30 баллов). 
Во втором блоке показателей, при анализе комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, в организациях, реализующих дополнительные общеобразовательные программы, учитывались показатели материально-технического и информационного обеспечения организации, наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся, условия для индивидуальной работы с обучающимися, наличие дополнительных образовательных программ, возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Информация по данной группе показателей получена из статистических форм и анкетирования руководителей образовательных организаций. 
Максимальное количество баллов за данную группу показателей – 70 баллов.
При оценивании комфортности условий, в которых осуществляется образовательный процесс в муниципальных организациях, реализующих дополнительные общеобразовательные программы, выявлено отсутствие «тревожной» кнопки, а также недостаточное оснащение организаций инновационным оборудованием. 
Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность в учреждениях дополнительного образования детей, наиболее высоко оценена по образовательной организации МКОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» им. С.С. Реутова (41 балл).
С целью оценивания учреждений дополнительного образования детей по показателям удовлетворенности качеством оказания услуг, доброжелательности и вежливости сотрудников было проведено анкетирование родительской общественности.
При анкетировании родителей (законных представителей) воспитанников образовательных организаций выявлялись: удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью педагогов, их профессионализмом, качеством дополнительных образовательных услуг, состоянием материально-технической базы учреждений дополнительного образования, соблюдением санитарно-гигиенических норм и правил, состоянием медицинского обслуживания, качеством информации о деятельности образовательной организации, расположенной на сайте. Также выяснялось, сталкивались ли родители с фактами вымогательства денежных средств, коррупции и готовы ли они рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.
Максимально возможное количество баллов по анкетированию родителей – 50.
В анкетировании участвовало 120 респондентов образовательных организаций, реализующих дополнительные общеобразовательные программы.
Наиболее высокие результаты при анкетировании родителей выявлены в МБУ ДО «Чернская детская музыкальная школа им. Ю. Самойлова» (48 баллов).
При суммировании всех показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, получены итоговые баллы по образовательным организациям, реализующим дополнительные общеобразовательные программы.
Средний балл по организациям, реализующим дополнительные общеобразовательные программы,  в 2017 г. – 109,6 (максимально возможный балл -160).
На основе информации, полученной в результате независимой оценки и анализируемой на предмет выявления проблемных зон в деятельности учреждений дополнительного образования, оператором независимой оценки, отделом информационно-методического обеспечения образовательных учреждений МКУ «ЦО ДСО» МО Чернский район, составлены рекомендации для руководителей образовательных организаций по улучшению качества работы учреждений,  реализующих дополнительные общеобразовательные программы.
С результатами независимой оценки качества работы образовательных учреждений МО Чернский район, проведенной в 2015, 2016 и 2017 г., можно ознакомиться на официальном сайте администрации МО Чернский район в разделе «Независимая система оценки качества работы организаций, оказывающие социальные услуги». 
