УТВЕРЖДАЮ
                                                                                         Глава 
Лямбирского муниципального района
____________________Ю.И. Голов
«_____»________________20_____г.

	ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МБУ ДО «Атемарская детская школа искусств» Лямбирского муниципального района
(наименование организации)
на 2020 год

	[bookmark: sub_2010]Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный
исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. [bookmark: sub_2100]Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
89,10

	Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами.

Наличие на официальной сайте организации информации о дистанционных способах и обратной связи с получателями услуг.

Доля получателей, удовлетво-ренных открытостью, полнотой и достоверностью информации о деятельности организации, размешенной на информацион-ных стендах, на сайтах.
	1.Совершенствование и обеспечение инфор-мационной открытос-ти образовательного процесса. Полнота и актуальность инфор-мации об организации осуществляющей образовательную деятельность разме-щенная на сайте образовательной организации. Обновление устарев-шей информации.
	Январь-декабрь
2021
	Абушаева И.М. - 
ответственная за размещение информации на сайте образовательной организации
	
	Ежегодно

	
	2.Анализ наполняе-мости сайта органи-зации, ежемесячный контроль по размеще-нию информации.
	
	Полшкова О.В.
Директор 
	
	

	
	3.Доступность взаимодействия с получателями образо-вательных услуг по телефону, электрон-ной почте , в том числе наличие возможности внесе-ния предложений, направленных на улучшение работы организации.
	
	Полшкова О.В.
Директор
	
	

	II. [bookmark: sub_2200]Комфортность условий предоставления услуг
95,00

	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

Время ожидание предоставления услуг
Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией.
Материально- техническое обеспечение организации
	
	Январь-декабрь
2021
	Полшкова О.В.
Директор
	
	Ежегодно

	
	2.Поддержание долж-ного уровня комфорт-ных условий, в кото-рых осуществляется образовательная деятельность
	
	Полшкова О.В.
Директор
	
	

	III. [bookmark: sub_2300]Доступность услуг для инвалидов
42,00

	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов
	1.Мероприятия по обеспечению и орга-низации доступности для инвалидов
	при наличии финансирования
	Полшкова О.В.
Директор
	
	Ежегодно

	
	2.Разработка и приме-нение образователь-ных программ для обучающих с ОВЗ, и методов обучения и воспитания.
	Январь-декабрь
2021
	Зав. отделениями ДШИ
	
	

	[bookmark: sub_2400]IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
100.00

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с получателями услуг.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг при обращении в организацию.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	1.Проведение мониторинга удовлетворенности участников образовательного процесса.
	Январь-декабрь
2021
	Полшкова О.В.
Директор
	
	Ежегодно

	
	2.Проведение мониторинга компетентности работников образовательной организации
	Январь-декабрь
2021
	Полшкова О.В.
Директор
	
	Ежегодно

	[bookmark: sub_2500]V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
100,00

	Доля получателей образователь-ных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг организации.
	1.Работа по повышению имиджа образовательной организации.

	Январь-декабрь 2021
	Полшкова О.В.
Директор
	
	Ежегодно

	
	2.Распространение информации на сайте ОУ о результатах и условиях осуществле-ния образовательной деятельности.
	[bookmark: _GoBack]
	Абушаева И.М. - 
ответственная за размещение инфор-мации на сайте образовательной организации
	
	Ежегодно



