
Общественный совет 
по проведению независимой оценки качества образовательной 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, оказания услуг организациями культуры

Протокол заседания
от 12 сентября 2017 г.

гарополтавского

ого района;

Дата проведения: 12 сентября 2017 года 
Время проведения: 11.00 ч.
Место проведения: малый зал администрации Ст 
муниципального района 
Присутствовали:
Суханова Г.А., председатель Общественного совета 
Губайдулина Ф.С., секретарь Общественного совета 
Члены Общественного совета:
Грищенко В.В.
Трусова А.А.
Присутствовали: 4 человек из 5.
Приглашенные участники заседания Общественного совета:

—  Вамбольдт С.Г., начальник отдела по образованию, спорту' и молодежной 
политики администрации Старополтавского муниципальнс

—  Мурзашева Т.Т., директор МКУ «Образование».
Повестка дня:

1. Об итогах проведения независимой оценки качества образовательной 
деятельности:
—  общеобразовательных организаций с количеством обучающихся 

свыше 100 человек: МКОУ «Валуевская СШ», МКОУ «Харьковская 
СШ», МБОУ «Гмелинская СШ имени В.П. Агаркова», МБОУ 
«Иловатская СШ», МКОУ «Новополтавская СШ имени 
А.Г.Кораблева», МБОУ «Старополтавская СШ»;

—  общеобразовательных организаций с количеством обучающихся до 
100 человек: МКОУ «Беляевская СШ», МКОУ «Кановская СШ», 
МКОУ «Лятопшнская СШ», МКОУ «Верхневодянская СШ», МКОУ 
«Колышкинская СШ», МКОУ «Красноярская СШ», МКОУ 
«Курнаевская СШ», МКОУ «Новоквасниковская СШ», МКОУ 
«Салтовская СШ», МКОУ «Торгунская СШ»;

—  организаций дополнительного образования: МКУ ДО Дома детского 
творчества, МБУ ДО «Старополтавская детско-юношеская 
спортивная школа, МБУ ДО Старополтавской детской музыкальной 
школы;

—  организации /дошкольного образования МБДОУ 
«Солнышко» Старополтавского района.

Выступающий: Суханова Г.А., председатель Общественного сов 
Докладчик: Мурзашева Т.Т., директор МКУ «Образование» Ст 
муниципального района -  20 минут.
Обсуждение, принятие решения -  30 минут.
Продолжительность заседания -  60 минут.

№2

детского сада

ета- 5 минут, 
арополтавско го



СЛУШАЛИ:
По первому вопросу слушали Мурзашеву Т.Т., руководите 

привлеченной для выполнения работ по проведению» Независим^ 
Мурзашева Т.Т. остановилась на итоговой справке

организации и проведения независимой оценки качества

ия организации, 
эй оценки, 

но результатам 
бразовательной

деятельности организаций согласно графику проведения независимой оценки
качества образовательной деятельности организаций, ос 
образовательную деятельность, на 2017 год. Среди 
организаций:

1) общеобразовательные организации с количеством обучающихся 
свыше 100 человек: МКОУ «Валуевская СШ», МКО

«Гмелинская СШ имени В.П.Ага 
СШ», МКОУ «Новополтавская 

А.Г.Кораблева», МБОУ «Старополтавская СШ»;
2) общеобразовательные организации с количеством с 

100 человек: МКОУ «Беляевская СШ», МКОУ «Е

СШ», МБОУ 
«Иловатская

МКОУ «Лятошинская СШ», МКОУ «Верхневодянская СШ», МКОУ
СШ»,
СШ»,

МКОУ
МКОУ

«Колышкинская СШ», МКОУ «Красноярская 
«Курнаевская СШ», МКОУ «Новоквасниковская 
«Салтовская СШ», МКОУ «Торгунская СШ»;

3) организации дополнительного образования: МКУ ДОДом детского 
творчества МБУ ДО «Старополтавская детско-юношеская 
спортивная школа, МБУ ДО Старополтавская детская музыкальная 
школа;

4) организация дошкольного образования МБДОУ 
«Солнышко» Старополтавского района.

Мурзашева Т.Т. представила результаты выполнения работ 
НОКО: осуществлению сбора, анализа, обобщению, обработке

общеобразовательных организаций

;уществляющих 
о бразовательных

У «Харьковская 
ркова», МБОУ 

СШ имени

бучающихся до 
Яновская СШ»,

качестве деятельности

детским сад

по проведению 
информации о 
из сведений, 

диальном сайте

гальном сайте 
кационной сети 
бителей услуг

размещаемых общеобразовательными организациями на офи 
Российской Федерации для размещения информации о государственных и 
муниципальных учреждениях www.bus.gov.ru. и офищ 
соответствующей организации в информационно-телекоммуни 
«Интернет», а также результатов анкетирования потре 
общеобразовательных организаций.

Мурзашева Т.Т. пояснила, что рейтинг в отношении образовательной 
организации дошкольного образования выстроить невозможно, т.к. в районе 
действует лишь один детский сад «Солнышко».

Следует обратить внимание, что не всеми организациями выполняются 
требования к содержанию и форме предоставления информации о деятельности 
организации, размещаемой на официальном сайте органов местного 
самоуправления в сети "Интернет", утвержденные приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. № 785.

По окончании доклада членами Общественного совета были обсуждены 
вопросы по теме доклада.

Все члены Общественного совета выразили согласие с представленной 
справкой и рейтингом.
РЕШЕНИЕ:

Заслушав и обсудиь; итоги проведения независимой оценки качества

http://www.bus.gov.ru


образовательной деятельности организаций, ос 
образовательную деятельность, Общественный совет решил:

1. Данные независимой оценки качества образовательно! 
организаций, осуществляющих образовательную 
свидетельствуют об удовлетворительном качестве о 
деятельности образовательных организаций.

2. Утвердить рейтинг образовательных организаций, в отно 
проведена независимая оценка качества образовательной дс

1. общеобразовательные организации с количеством обу1 
свыше 100 челоЕ;ек:

уществляющих

i деятельности 
деятельность, 

бразовательной

пении которых
:ятельности:
тющихся

Наименование образовательной организации Сум ма баллов
МБОУ «Иловатская СШ» 120, 7
МБОУ «Гмелинская СШ имени В.П.Агаркова» 115, 5
МБОУ «Старополтавская СШ» 115, ЕГ
МКОУ «Валуевская СШ» 114, 2
МКОУ «Новополтавская СШ имени А.Г.Кораблева» 109, 3
МКОУ «Харьковская СШ >> 99,4

2. общеобразовательные организации с количеством обуча 
человек:

ющихся до 100

Наименование образовательной организации Сум via баллов
МКОУ «Лятошинская СШ» 125, 7
МКОУ «Беляевская СШ» 120, 4
МКОУ «Красноярская СШ» 119, )
МКОУ «Курнаевская СШ: 112, 5
МКОУ «Колышкинская СШ» 112, 3
МКОУ «Верхневодянская СШ» 112, 2
МКОУ «Новоквасниковская СШ» 109,
МКОУ «Кановская СШ» 106, )
МКОУ «Торгунская СШ 102, 1.
МКОУ «Салтовская СШ» 101, 3

3. организации дополнительного образования:
Наименование образовате ггьной организации Сум via баллов
МБУ ДО Старополтавска* детская музыкальная школа 123,:
МБУ ДО «Старополтавская ДЮСШ» 116,:i
МКУ ДО Дом детского творчества 
Старополтавскогомуниципального района

115, 3

4. организации дошкольного образования:
Наименование образовательной организации Сум via баллов
МБДОУ детский сад «Солнышко» Старополтавского 
района

125,:1

3. Направить руководителям образовательных организаций г 
улучшению качества и эффективности работы организации

Председатель Общественного совета Р/Н-Ш'4- Г.А

Секретарь Общественного совета . ' Ф.С.П
7  /и

[редложения по

.Суханова

гбайдулина



Справка

Независимая оценка качества образовательной деятельности 
общеобразовательных организаций проведена в соответстви 
утвержденным постановлением администрации Старополтавского 
района Волгоградской области от 27 июня 2016 г. № 294 « 
Порядка проведения независимой оценки качества образователы 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 
организациями культуры Старополтавского муниципального райо 

НОКО проводилась по таким обидим критериям, как открытое 
информации об организации, осуществляющей образовательн) 
комфортность условий, в которых осуществляется образователы 
доброжелательность, вежливость, компетентность работников; уд 
качеством образовательной деятельности организации.

МКУ «Образование», привлеченным для выполнения рабоп 
НОКО, осуществлен сбор, анализ, обобщение, обработка инфорт 
деятельности общеобразовательных организаций из сведени 
общеобразовательными организациями на официальном са 
Федерации для размещения информации о государственных и 
учреждениях www.bus.gov.ru. и официальном сайте соответствую 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет 
анкетирования потребителей услуг общеобразовательных организг 

Рабочая группа присутствовала на родительских собраниях в 
графику (для разъяснения процедуры и проведения анкетирования 

В 2017 году НОКО проводилась в отношении следующих 
организаций:

(далее -  НОКО) 
и с Порядком, 
муниципального 
Об утверждении 
юй деятельности 

оказания услуг 
на».
:ть и доступность 
го деятельность; 
пая деятельность; 
цовлетворенность

' по проведению 
1ации о качестве 

размещаемых 
йте Российской 
муниципальных 

щей организации 
'», результатов
1ЦИЙ.
школах согласно 
)•
образовательных

Группы
организаций

№ Наименование образовательной организации

С
количеством
обучающихс
я до 100
человек
(Итоговая
таблица
показателей 1)

1. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Беляевская СШ» Старополтавского района Вс 
области '"МКОУ «Беляевская СШ»)

е учреждение 
шгоградской

2. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Верхневодянская СШ» Старополтавского рай 
Волгоградской области (МКОУ «Верхневодянс

е учреждение 
она
жая СШ»)

3. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Кановская СШ» Старополтавского района Во 
области (МКОУ «Кановская СШ»)

е учреждение 
пгоградской

4. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Колышкинская СШ» Старополтавского район 
Волгоградской области (МКОУ «Колышкинск;

е учреждение 
а
ш СШ»)

5. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Красноярская СШ» Старополтавского района 
области (МКОУ «Красноярская СШ»)

s учреждение 
Волгоградской

6. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Курнаевская СШ» Старополтавского района I 
области ( МКОУ «Курнаевская СШ»)

з учреждение 
волгоградской

7. Муниципальное казенное общеобразовательно з учреждение
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«Лятошинская СШ» Старополтавского района 
области (МКОУ «Лятошинская СШ»)

Волгоградской

8. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Новоквасниковская СШ» Старополтавского р 
Волгоградской области (МКОУ «Новоквасник

е учреждение 
айона
эвская СШ»)

9. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Салтовская СШ» Старополтавского района В 
области (МКОУ «Салтовская СШ»)

е учреждение 
злгоградекой

10. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Торгунская СШ» Старополтавского района В 
области (МКОУ «Торгунская СШ»)

е учреждение 
элшгр адской

с
количеством
обучающихс
я свыше 100
человек
(Итоговая
таблица
показателей 2)

1. Муниципальное казенное общеобразовательно 
«Валуевская СШ» Старополтавского района В 
области (МКОУ «Валуевская СШ»)

е учреждение 
злгоградской

2. Муниципальное бюджетное общеобразователы 
«Гмелинская СШ им. В.П.Агаркова СШ» С 
района Волгоградской области (МБОУ «Fmcj 
В.П. Агаркова»)

ное учреждение 
гарополтавского 
[инская СШ им.

3. Муниципальное бюджетное общеобразователь 
«Иловатская СШ» Старополтавского района 
области (МБОУ «Иловатская СШ»)

цое учреждение 
Волгоградской

4. Муниципальное бюджетное общеобразователь 
«Старополтавская СШ» Старополтавского 
района Волгоградской области (МБОУ «С 
СШ»)

ное учреждение 
муниципального 
^тарополтавская

5. Муниципальное казенное общеобразователы 
«Новополтавская СШ им. А.Г.Кор 
Старополтавского района Волгоградской о 
«Новополтавская СШ им. А.Г.Кораблева»)

юе учреждение 
аблева СШ» 
бласти (МКОУ

6. Муниципальное казенное общеобразователы 
«Харьковская СШ» Старополтавского районе 
области (МКОУ «Харьковская СШ»)

юе учреждение 
. Волгоградской

Учреждения
дополнитель
ного
образования 
(Итоговая 
таблица 
показателей 3)

1. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного 
образования «Старополтавская детско-юношеская спортивная 
школа» (МБУ ДО «Старополтавская ДЮСШ»)

2. Муниципальное бюджетное учреждение допол 
образования «Старополтавская детская музыка 
(МБУ ДО Старополтавская ДМШ)

нительного 
льная школа»

3. Муниципальное казенное учреждение дополни 
образования Дом детского творчества Старопо 
муницип ального района (МКУ ДО ДДТ)

тельного
лтавского

Учреждения
дошкольного
образования
(Итоговая
таблица
показателей 4)

1. Муниципальное бюджетное образовательн 
детский сад «Солнышко» Старополта! 
Волгоградской области

зе учреждение 
>ского района



Итоговая таблица показателей 1:

№ Показатели МКОУ
«Беляев
ская
СШ»

МКОУ 
«Верхне 
водянск 
ая СШ»

МКОУ
«Канов
ская
СШ»

МКОУ
«Колыш
кинская
СШ»

МКОУ 
«Красн 
оярска 
я СШ»

МКОУ
«Курнае
вская
СШ»

МКОУ 
«Лято 
шинска 
я СШ»

МКОУ 
«Новоква 
сниковска 
я СШ»

МКОУ
«Салто
вская
СШ»

МКОУ
«Торгуй
ская
СШ»

Сред
нее
значе
ние

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организации

1.1. Полнота и актуальность 
информации об организации, 
осуществляющей 
образовательную деятельность 
(далее - организация), и ее 
деятельности, размещенной на

6,4 7,2 5,3 7,1 7,8 8,9 8,5 9,2 8,5 5,1 7,4

официальном сайте 
организации в 
информационно
телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее — сеть 
Интернет) (для 
государственных 
(муниципальных) организаций 
-  информации, размещено, в 
том числе на официальном 
сайте Интернет 
www.bus.gov.ru)

1.2. Наличие на официальном 
сайте организации в сети 
Интернет сведений о 
педагогических работниках

8,5 6,8 7,2 7,9 9,6 8,0 8,4 9,3 4,9 6,7 7,7

организации '
1.3. Доступность взаимодействия с 

получателями 
образовательных услуг по 
телефону, по электронной 
почте, с помощью 
электронных сервисов,

8,0 7,2 7,5 7,4 7,4 6,9 7,8 6,8 6,8 6,9 7,3
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-----  )-----------------------------------
предоставляемых на 
официальном сайте 
организации в сети Интернет, 
в том числе наличие 
возможности внесения 
предложений, направленных 
на улучшение работы 
организации

)----- --------- V )

1.4. Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в 
организацию от получателей 
образовательных услуг (по 
телефону, по электронной

4,9 4,0 4,6 4,4 4,4 4,2 4,9 4,0 4,0 3,7 4,3

JLJLWTLJL V/., vy 11̂1V1̂JLU,JD£V̂
электронных сервисов, 
доступных на официальном 
сайте организации)
— ' i СЛжд5 АйрiliiS vpSlij SIJ,!*v vvil5,51M KpMi vpilM Ulj,veiJvlS iva'ivv 5 liil UvpUJvoUi vjibiiull ДСл ! vJibiiOvill upi НИИЗиЦИИ) УСуЩ£СТВЛй1иЩйл

образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2.1. Материально-техническое и 

информационное обеспечение 
организации

6,9 6,9 8,0 6,9 8,0 6,1 7,9 5,7 5,7 7,3 6,9

2.2. Наличие необходимых 
условий для охраны и 
укрепления здоровья, 
организации питания 
обучающихся

7,5 6,9 6,2 6,7 7,0 6,1 7,3 6,7 6,7 6,4 6,8

2.3. Условия для индивидуальной 
работы с обучающимися

6,5 5,3 6,2 6,8 6,8 6,2 7,3 6,3 6,3 5,9 6,4

2.4. Наличие дополнительных 6,0 7,1 3,5 5,6 7,4 7,3 5.8 4.8 4,8 5.3 5.8
образовательных программ для 
обучающихся

2.5. Наличие возможности развития 
творческих способностей и 
интересов обучающихся, 
включая их участие в конкурсах 
и олимпиадах (в том числе, во 
всероссийских и

5,1 4,8 4,8 6,8 5,4 4,7 6,0 5 Q9 «; о 7 П/



международных), выставках, 
смотрах, физкультурных 
мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе, в 
официальных спортивных 
соревнованиях, и других 
массовых мероприятиях

) г

2.6. Наличие возможности оказания 
пеихолого-педагогической, 
медицинской и социальной 
помощи обучающимся

4,7 5,0 5,0 4,5 4,4 5,1 6,2 4,7 4,7 4,0 4,8

2.7. Наличие условий для 
организации ооучения и 
воспитания обучающихся с 
ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов

6,2 5,4 5,2 4,9 5,6 4,5 6,5 4,3 4,3 4,5 5,1

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей 
образовательных услуг, 
положительно оценивающих 
доброжелательность и 
вежливость работников 
организации от общего числа 
опрошенных получателей 
образовательных услуг

10 9,2 9,4 9,3 9,6 9,0 9,8 8,8 8,7 8,8 9,3

3.2. Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей

10 8,7 8,8 8,7 9,2 9,0 9,7 8,5 7,8 8,2 8,9

-образовательных услуг - -
4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций
4.1. Доля получателей 

образовательных услуг, 
удовлетворенных 
материально-техническим

9,8 9,2 8,1 8,2 8,7 8,3 9,9 8,0 7,7 6,9 8,5



обеспечением организации, от 
общего числа опрошенных 
получателей образовательных 
услуг

-------------------- ' I ) ) ---------

4.2. Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных качеством 
предоставляемых 
образовательных услуг, от 
общего числа опрошенных 
получателей образовательных 
услуг

9,9 9,2 8,4 8,4 9,3 9,2 9,9 8,0 7,7 7,8 8,8

4.3. Доля получателей 
образовательных услуг,

10 9,3 8,7 8,7 9,3 9,0 9,8 8,3 7,3 7,6 8,8

XV\_/ JL v / j p u i v  JL V / JL V J 3 D 1

рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым, от 
общего числа опрошенных
получателей образовательных 
услуг
ИТОГО: 120,4 112,2 106,9 112,3 119,9 112,5 125,7 109,3 101,8 102,1 112,3

Итоговая таблица показателей 2:

№ Показатели МКОУ
«Валуевская
СШ»

МБОУ 
«Г мелинская 
СШ им.
В.П. Агаркова»

МБОУ
«Иловатская
СШ»

МБОУ
«Старопо
лтавская
СШ»

МКОУ 
«Новополт 
авская СШ 
им.
А.Г.Корабл
ева»

МКОУ
«Харько
вская
СШ»

Среднее
значени
е

1. П оказателе характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организации

1.1. Полнота и актуальность информации об 
организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, размещенной 
на официальном сайте организации в

9,3 8,9 8,5 8,0 8,1 5,5 8Д



информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее -  сеть Интернет) (для 
государственных (муниципальных) организаций 
— информации, размещено, в том числе на 
официальном сайте Интернет www.bus.gov.ru)

)------------------ ------------  )— )

1.2. Наличие на официальном сайте организации в 
сети Интернет сведений о педагогических 
работниках организации

8,7 8,9 9,0 9,0 8,8 5,8 8,4

1.3. Доступность взаимодействия с получателями 
образовательных услуг по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных 
сервисов, предоставляемых на официальном 
сайте организации в сети Интернет, в том числе 
наличие возможности внесения предложений,

7,0 6,8 7,2 6,7 6,6 6,5 6,8

naupaDJltnnniA па )Л)ЧШСДИС JJCtUUJLJbl
организации

1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения 
обращений граждан, поступивших в 
организацию от получателей образовательных 
услуг (по телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов, доступных на 
официальном сайте организации)

4,1 2,2 4,0 3,6 3,6 3,0 3,4

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и информационное 
обеспечение организации

7,1 7,8 7,4 7,2 5,8 5,2 6,8

2.2. Наличие необходимых условий для охраны и 
укрепления здоровья, организации питания 
обучающихся

6,6 6,4 6,8 6,2 6,0 6,0 6,3

2.3. Условия для индивидуальной работы с 
обучающимися

6,4 6,1 6,8 6,8 5,9 5,8 6,3

2.4. Наличие дополнительных образовательных 
программ для обучающихся

7,6 7,5 6,4 6,9 4,4 5,2 6,3

2.5. Наличие возможности развития творческих 
способностей и интересов обучающихся, включая их 
участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе, во 
всероссийских и международных), выставках, 
смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных

5,7 6,5 6,4 7,5 8,0 5,3 6,6
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мероприятиях, в том числе, в официальных 
спортивных соревнованиях, и других массовых 
мероприятиях

)------------------- р ---------- у — ) --------

2.6. Наличие возможности оказания психолого
педагогической, медицинской и социальной помощи 
обучающимся

3,5 7,2 5,6 6,0 6,3 5,9 5,8

2.7. Наличие условий для организации обучения и 
воспитания обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья и инвалидов

4,9 6,9 6,9 6,8 6,4 6,2 6,4

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей образовательных услуг, 
положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость работников 
организации от общего числа опрошенных

8,8 8,4 9,2 8,2 7,9 8,3 8,5

получателей образовательных услуг
3.2. Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных компетентностью работников 
организации, от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

8,7 7,9 9,2 8,2 7,6 7,8 8,2

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки i 
образовательную деятельность, касающийся удовлетво

качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
эенности качеством образовательной деятельности организаций

4.1. Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных материально-техническим 
обеспечением организации, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных 
услуг

8,5 7,9 9,0 7,9 7,5 7,7 8,1

4.2. Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных качеством предоставляемых 
образовательных услуг, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных
vcuvr

8,7 8,0 9,2 7,9 7,5 7,8 8,2

4.3. Доля получателей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных 
услуг

8,6 8,2 9,1 8,1 9,5 7,4 8,5

ИТОГО: 114,2 115,6 120,7 115,0 109,8 99,4 112,4



) ) 
И тоговая таблица показателей 3:

№ Показатели МБУ ДО 
«Старополта 
вская 
ДЮСШ»

МБУ ДО 
Старополта 
вская 
ДМШ

МКУ ДО
д д т

Среднее
значение

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организации

1.1. Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной 
на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее -  сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) 
организаций -  информации, размещено, в том числе на официальном сайте Интернет 
www.bus.gov.ru)

5,6 9,5 5,6 6,9

л г\
I . Z . Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о 

педагогических работниках организации
7,9 8,1 8,2 8,1

1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по 
электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на 
официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности 
внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

7,2 9,4 7,5 8,0

1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в 
организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной 
почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте 
организации)

7,9 8,4 9,0 8,4

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации 5,0 5,7 5,8 5,5
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации 

питания обучающихся
7,0 5,9 5,8 6,2

2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 5,5 6,0 6,0 5,8
?.А Нягшчие лпгтпгтт-гатргг̂ чл' пппграмНдтта обучаЮЩИХСЧ '1,5 4,6 6,5 5,2
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая 

их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе, во всероссийских и международных), 
выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе, в 
официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

7,3 6,0 4,9 6,1

2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи обучающимся

с а с п О 5,4

2.7. Наличие условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными 8,0 8,0 5,0 7,0
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1--- ' ------  )-------------------------------------------------------  )-------------------------------------------------------  )-----------возможностями здоровья и инвалидов 7 у ) -------

3= Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих 
доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг

9,1 9,2 9,7 9,3

3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью 
работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных
услуг

9,0 9,1 9,4 9,2

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образователы 
образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством об

гой деятельности организаций, осуществляющих 
разовательной деятельности организаций

4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим 
обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг

8,7 9,2 8,5 8,6

Л О -у г U ^ л~Г .4-, . ,цилл пил) wGpdSGjsdlCjlbKblX диьлс льирсллыл Ко-чеСльОм
предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг

о,У у,и y,z у,и

4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей 
образовательных услуг

9,4 9,4 9,4 9,4

ИТОГО: 116,3 123,2 115,8 118,4

Итоговая таблица показателей 4:
№ Показатели МБДОУ детский сад 

«Солнышко» 
Староптолтавского 
района

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организации

"1.1. полнота и актуальность информации об организаций, осуществляющей образовательную деятельность (далее - 
организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно
телекоммуникационной сети «Интернет» (далее -  сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций 
-  информации, размещено, в том числе на официальном сайте Интернет www.bus.gov.ru)

6,6

1.2. Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации 8.0
1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие
9,3
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возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации ) ------
1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей 

образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на 
официальном сайте организации)

8,4

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации 5,8
2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 7,6
2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися 6,7
2.4. Наличие дополнительных образовательных программ для обучающихся 7,0
2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и 

олимпиадах (в том числе, во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных 
мероприятиях, в том числе, в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

8,6

2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 6,6
О П 1 Т „  т  ^ у? ^  /*- f
z,. / . | ажсumnnw д л л  wpi огтлацш а и и у ч с гт л  л  с и и ш ш п м  uuj ' vj ш 'рали^одны м л ки^мижиииллми здириььл п инвалидов 0,1

3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

'■> л3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников 
организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

9,0

3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего 
числа опрошенных получателей образовательных услуг

8,9

4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, касающийся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

. 4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, о т . 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

8,6

4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

8,9

4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от 
общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

9,2

ИТОГО: 125,3



Рейтинг среди первому разделу

образовательную

Было опрошено 1368 потребителей образовательных услуг, из них;:
—  потребителей общеобразовательных услуг -  1044
—  потребителей услуг дополнительного образования -1 6 1 ; 

потребителей услуг дошкольного образования -  163.
общеобразовательных организаций по 

показателей демонстрирует неодинаковые позиции образовательных организаций 
Результаты анализа показателей, характеризующих общий критерий оценки открытости 
и доступности информации об организациях, осуществляющих 
деятельность, выявил, что:
—  во всех оцениваемых образовательных организациях есть лицензии на 

осуществление образовательной деятельности (размещены на сайте школ );
—  размещены необходимые документы;
—  на сайтах все школ имеется информация о педагогических работниках 

организации, но в отдельных случаях не указано количество часов, отсутствуют 
сведения о преподаваемых педагогическим работником организации 
дисциплинах;

—  имеются адреса электронной почты и контактные телефоны 
взаимодействия с получателями услуг, вместе с тем отсутствует 
электронной формы обращения участников образовательного процесса, внесения 
предложений;

—  не во всех организациях размещены сведения о структуре организации и ее 
управлении, в то время как во всех организациях работают педагогические и

для доступности 
возможность для

управляющие советы, методсоветы, советы профилактик 
комитеты, школьное самоуправление, в 16 школах реализуется дошкольная 
образовательная программа;
в отдельных организациях есть положения о порядке приема в 
организацию, а отсутствует информация о порядке обучения и с

а, родительские

образовательную
тчисления;

ограничена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан. 

Проблемные вопросы:

сайты организаций привести в соответствие с требованиями законодательства; 
не налажена обратная связь с потребителями образовательных у 
доступность взаимодействия с получателями образовательн 
электронных сервисов, предоставляемых на официальном сай

злуг (отсутствует 
ых с помощью 
е организации в

сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, 
направленных на улучшение работы организации; ограничена доступность 
сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию 
от получателей образовательных услуг).

По результатам сформированного рейтинга показателей второго раздела 
характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности 
организаций, касающийся комфортности условий, в которых 
образовательная деятельность, можно сделать следующее заключение:

—  организации подключены к сети Интернет;
—  число учащихся на 1 персональный компьютер, используемый 

в большинстве оцениваемых образовательных организациях
значения по району;

осуществляется

в учебных целях, 
выше среднего



—  во всех организациях действуют дополнительные образовательные программы
но отсутствуют дополните, тьные авторские

для реализации

ние
создание 

предметных

психологическом

по основным направлениям, 
образовательные программы;

—  все обучающиеся охвачены горячим питанием;
—  необходимо обратить внимание на создание условий 

дополнительных образовательных программ: естественно-научной, технической, 
туристско-краеведческой направленностей;

—  организациям необходимо обратить внимание на обеспечение возможности 
развития творческих способностей и интересов обучающихся: 
творческих объединений (проектных групп и т.п.); созда 
кружков, творческих объединений (научных обществ);

—  образовательным организациям продумать варианты оказания 
и логопедической помощи обучающимся.

По результатам формирования рейтинга показателей третьего раздела, 
.характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности 
организаций, касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентности педагогов, 
необходимо обратить внимание на следующее:

—  доля получателей образовательных услуг, положительно 
доброжелательность и вежливость работников организации, сортавляет от 79 до 
100 % от общей численности опрошенных;

—  доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
работников организации, составляет от 76 до 100%.

По результатам формирования рейтинга показателей четве 
характеризующих общий критерий оценки качества образователы 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся

оценивающих

компетентностью

ртого раздела, 
ои деятельности

ации, отмечается

Не наблюдается 
.обеспечением организаций:

удовлетворенности качеством образовательной деятельности органи 
следующее.

100%-я удовлетворенность матери:
от 69 до 98%. Удовлетворенность 

предоставляемых услуг составляет в среднем 85 %.
87% опрошенных готовы рекомендовать школу родственникам и 
Возможно, в дальнейшей работе следует внести в анкету вопро 

родителей по поводу изменения ситуации в образовательной организа 
следующие направления по значимости: материально-техничес 
дополнительное образование, работа с персоналом, внеклассная работа, расширение

ьно -техническим 
качеством

знакомым, 
с: «Предложения 
ции, распределив 
кое оснащение,

образовательного пространства, комфортных икадровое обеспечение, создание 
безопасных условий, питание обучающихся, организация образовательного процесса, 
другое».

Выводы и рекомендации.
По результатам анализа ответов респондентов на вопросы анкеты можно сделать 

вывод, что при достаточно высоком уровне удовлетворенности родителей качеством 
образования желательно обратить внимание родителей на условия реализации 
образовательного процесса, в том числе на уровень материально-технического 
оснащения. Представляется целесообразным информировать родителей о состоянии и 
развитии материально-технической базы образовательной организации, создании 
условий для укрепления здоровья обучающихся. Продумать мероприят 
образовательной организации условий для развития творческих

ия по созданию в 
способностей и



интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимш 
мотрах, физкультурных, спортивных мероприятиях и др. массовь 

районного, регионального, всероссийского уровней, реализации 
образовательных программ, развития системы дополнительного образо

задах, выставках, 
ix мероприятиях 
дополнительных 

вания.

Обобщенные результаты.

1. Результаты анализа показателей, характеризующих общий 
открытости и доступности информации об организациях, 
образовательную деятельность на сайтах выявил, что не во всех
организациях представлена необходимая информация!, существует доступность 
взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной 
почте, ограничена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан.
Проблемные вопросы: отсутствует обратная связь с . потребителями 
услуг.

2. Результаты анализа показателей, характеризующих общий

критерии оценки 
осуществляющих 
образовательных

образовательных

критерии оценки

шы и укрепления 
пах реализуются 
гия способностей 
и педагогических

юмфортности условий, в которых осуществляется образовательный процесс. В 
образовательных организациях созданы необходимые условия для охр 
здоровья, организации питания обучающихся. Не во всех тттко 
программы дополнительного образования, созданы условия для разви 
учащихся. Продолжить работу над повышением уровня компетентност 
работников. Проблемные вопросы:

—  уровень развития дополнительного образования;
—  отсутствие индивидуальных образовательных программ;
—  низкий уровень развития творческих объединений (научных обществ, проектных 

групп и т.п.).
3. Результаты анализа мнения потребителей образовател 

показателям, характеризующим общий критерий оценки качества 
деятельности организаций, осуществляющих образовательнук 
касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентное

эНЫХ услуг по 
образовательной 

деятельность, 
и работников.

Анкетирование выявило достаточно высокий уровень удовлетворенности всех 
потребителей, участвующих в оценке образовательных организаций 
работников организации (диапазон положительных ответов от 74% до 
образовательных организаций проявляют доброжелательность, 
тактичность в отношениях с потребителями (диапазон положительны: 
до 100%).

4. Результаты анализа мнения потребителей образовательных ;

компетентностью 
99%). Работники 

вежливость и 
к ответов от 75%

/слуг о качестве
образовательной деятельности организаций. Анкетирование выявило достаточно
высокий уровень удовлетворенности всех потребителей, участву 
образовательных организаций, удовлетворенных качеством

ющих в оценке 
образовательной

деятельности организаций (удовлетворенность качеством услуги составляет 85%).
в оцениваемых 
показатель 87%).

Большинство потребителей готово рекомендовать обучение 
образовательных организациях своим друзьям и знакомым (средний 
Данные независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность, свидетельствуют об 
удовлетворительном качестве образовательной деятельности 
общеобразовательных организациях.

во всех 20



Рейтинг среди образовательных 
еловек:

организаций с количеством обучакяцихся свыше 100

С
количеством 
обучающихс 
я свыше 100

1. Муниципал 
учреждение 
района Вол] 
СШ»)

ьное бюджетное общеобразовательное 
«Иловатская СШ» Старополтавского 

'оградской области (МБОУ «Иловатская

120,7

человек 
(Итоговая 
таблица 
показателей 2)

2 . Муниципальное бюджетное общеобразовател 
учреждение «Гмелинская СШ им. В.П.Агаркова 1 
Старополтавского района Волгоградской 061 
(МБОУ «Гмелинская СШ им. В.П.Агаркова»)

ьное
СШ»
[асти

115,6

3. Муниципальное бюджетное о бщ е о бр аз о в ател 
учреждение «Старополтавская 
Старополтавского муниципального ра 
Волгоградской области (МБОУ «Старо nojirai 
СШ»)

ьное
СШ»
йона
юкая

115,0

4. Муниципальное казенное общеобразовател 
учреждение «Валуевская СШ» Старополтавс 
района Волгоградской области (МКОУ «ВалуеЕ 
СШ»)

ьное
кого
.ская

114,2

5. Муниципальное казенное общеобразовател 
учреждение «Новополтавская СШ им. А.Г.Кораб 
СШ» Старополтавского района Волгоград 
области (МКОУ «Новополтавская СШ 
А.Г.Кораблева»)

ьное
лева
ской

им.

109,8

6, Муниципальное казенное общеобразовател 
учреждение «Харьковская СШ» Старополтавс 
района Волгоградской области (МКОУ «ХарькоЕ 
СШ»)

ьное
кого
.ская

99,4

'ейтинг среди образовательны) 
человек:

с организаций с количеством обуч;1ющихся до 100

Группы
организаций

№ Наименование образовательной организации Количест 
во баллов

С
количеством 
обучающихс 
я до 100

1. Муниципальное казенное общеобразовател 
учреждение «Лятошинская СШ» Старополтавс 
района Волгоградской области (МКОУ «Лятошиь 
СШ»)

ьное
кого
ская

125,7

человек 
(Итоговая 
таблица 
показателей 1)

2 . Муниципальное казенное общеобразовательное 
учреждение «Беляевская СШ» Старополтавского 
района Волгоградской области (МКОУ «Беляевскг 
СШ»)

1Я

120,4

3. Муниципальное казенное общеобразовательное 
учреждение «Красноярская СШ» Старополтавског 
района Волго:градской области (МКОУ «Краснояр 
СШ»)

о
ская

119,9

4. Муниципал! ,ное казенное общеобразовательное 112,5



-
учреждение 
района Вол: 
СШ»)

«Курнаевская СШ» Старополтавског< 
"оградской области (МКОУ «Курнаевс

)
кая

5. Муниципальное казенное общеобразовательное 
учреждение «Колышкинская СШ» Старополтавск 
района Волгоградской области (МКОУ 
«Колышкив ская СШ»)

ого
112,3

6. Муниципальное казенное общеобразовательное 
учреждение «Верхневодянская СШ» 
Старополтавского района Волгоградской области 
(МКОУ «Верхневодянская СШ»)

112,2

1 . Муниципал
учреждение

ьное казенное общеобразовательное 
«Новоквасниковская СШ»

109,3

Старополтавского района Волгоградской области 
(МКОУ «Новоквасниковская СШ»)

8. Муниципал 
учреждение 
района Вол1 
СШ»)

ьное казенное общеобразовательное 
«Кановская СШ» Старополтавского 
'оградской области (МКОУ «Кановская

106,9

9. Муниципал 
учреждение 
района Вол1 
СШ»)

шое казенное общеобразовательное 
«Торгунская СШ» Старополтавского 
'оградской области (МКОУ «Торгунск ая

102,1

10. Муниципал 
учреждение 
района Вол1 
СШ»)

шое казенное общеобразовательное 
«Салтовская СШ» Старополтавского 
■оградской области (МКОУ «Салтовск ая

101,8

Предложения по улучшению качества и эффективности работы ор 
1

ганизации: 
в соответствие сСодержание сайта образовательной организации привести 

требованиями законодательства;
2. Разнообразить направления творческих групп, шире представлять работу на 

уровне района, региона..
3. Обеспечить доступность взаимодействия с получателями 

услуг, сведений о ходе рассмотрения обращения граждан.
4. Обеспечить возможность оказания психолого-педагогическ 

помощи детям.
5. Активизировать работу по созданию условий организации обучения и 

воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья

образовательных

ои и социальной

Рейтинг среди образовательных организаций дополнительного 
первому разделу показателей демонстрирует неодинаковые позиц

образования по
ии организаций.

Результаты анализа показателей, характеризующих общий критерий оценки открытости 
и доступности информации об организациях, осуществляющих дополнительное 
эбра130вание, на сайтах выявил, что:
—  во всех оцениваемых образовательных организациях есть лицензии на 

осуществление образовательной деятельности (размещены на сайте учреждений);



для доступности

на сайтах имеется информация о педагогических работниках организации, но в 
отдельных случаях не указаны сведения о квалификации; 
имеются адреса электронной почты и контактные телефоны 
взаимодействия с получателями услуг, вместе с тем в двух организациях 
отсутствует возможность для электронной формы обращения участников 
образовательного процесса, внесения предложений; 
лишь в одной организации размещены сведения о структуре 
управлении, в то время как во всех организациях работают педагогические 
советы, методсоветы, родительские комитеты; 
в двух организациях не размещены положения о пор 5 
образовательную организацию, порядке обучения и отчисления; 
ограничена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан.

зрганизации и ее

ядке приема в

Проблемные вопросы:

аодательства;

ои деятельности 
осуществляется

ьные программы 
таны авторские

их участия в 
уровнях;
[анты оказания

-г— сайты организаций привести в соответствие с требованиями зако 
наладить обратную связь с потребителями образовательных услуг

По результатам сформированного рейтинга показателей второго раздела 
характеризующих общий критерий оценки качества образовательн 
организаций, касающийся комфортности условий, в которых 
образовательная деятельность, можно сделать следующее заключение:

—  организации подключены к сети Интернет;
—  во всех организациях действуют дополнительные образовател 

по основным направлениям, лишь в одной разрабо 
образовательные программы;

—  организациям необходимо обратить внимание на обеспечение возможности 
развития способностей и интересов воспитанников для 
соревнованиях и олимпиадах на региональном и всероссийском

—  всем образовательным организациям продумать варг 
психологической помощи обучающимся.

По результатам формирования рейтинга показателей третьего раздела, 
характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности 
организаций, касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентности педагогов, 
необходимо обратить внимание на следующее:

—  доля получателей образовательных услуг, положительно 
доброжелательность и вежливость работников организации, сос 
97 % от общей численности опрошенных;

—  доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
работников организации, составляет от 90 до 94%.

По результатам формирования рейтинга показателей четве 
характеризующих общий критерий оценки качества образовательн 
организаций, реализующих дополнительное образование 
удовлетворенности качеством образовательной деятельности организ 

'следующее.
100%-я удовлетворенность материально-техническим 

от 85 до 92%. Удовлетворенность качеством
Не наблюдается 

обеспечением организаций 
предоставляемых услуг составляет в среднем 90 %.

оценивающих 
тавляет от 91 до

компетентностью

этого раздела, 
ои деятельности 

касающихся 
аций, отмечается



организации94% опрошенных готовы рекомендовать 
образования родственникам и знакомым.

Выводы и рекомендации.
По результатам анализа ответов респондентов на вопросы анкет: 

вывод, что при достаточно высоком уровне удовлетворенности роди 
образования желательно обратить внимание родителей на уело 
образовательного процесса, в том числе иа уровень материал 
оснащения. Представляется целесообразным информировать родителе 
развитии материально-технической базы образовательной органи: 
условий для укрепления здоровья обучающихся. Продумать мероприят 
образовательной организации условий для развития творческих 
интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимгн 
смотрах, физкультурных, спортивных мероприятиях и др. массовь: 
районного, регионального, всероссийского уровней, реализации 
образовательных.

Обобщенные результаты.

1. Результаты анализа показателей, характеризующих общий 
открытости и доступности информации об организациях, 
образовательную деятельность на сайтах выявил, что не во всех

дополнительного

ы можно сделать 
телей качеством 
вия реализации 

ьно-технического 
й о состоянии и 

зации, создании 
:ия по созданию в 
способностей и 

задах, выставках, 
.IX мероприятиях 
дополнительных

критерии оценки 
осуществляющих 
образовательных

критерии оценки

указывают на
I.

организациях представлена необходимая информация, существует доступность 
взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной 
почте, ограничена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан. 
Проблемные вопросы: наладить обратную связь с потребителями образовательных 
услуг.

2. Результаты анализа показателей, характеризующих общий 
комфортности условий, в которых осуществляется образовательный процесс. В 
образовательных организациях созданы необходимые условия для охраны и укрепления 
здоровья, развития творческих: способностей. Потребители услуг 
юобходимость расширения направлений дополнительного образован и:

3. Результаты анализа мнения потребителей образовательных 
показателям, характеризующим общий критерий оценки качества 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную 
касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентное!
Анкетирование выявило достаточно высокий уровень удовлетворенности всех 
потребителей, участвующих в оценке образовательных организаций, компетентностью 
работников организации (91%).

4. Результаты анализа мнения потребителей образовательных 
образовательной деятельности организаций. Анкетирование выявило достаточно 
высокий уровень удовлетворенности всех потребителей, участвующих в оценке 
образовательных организаций, удовлетворенных качеством образовательной 
деятельности организаций (удовлетворенность качеством услуги составляет 91%). 94%
потребителей готово рекомендовать обучение в оцениваемых 

'организациях своим друзьям и знакомым.
Данные независимой оценки качества образовательной деятельно 

осуществляющих дополнительное образование, свидете

услуг по 
образовательной 

деятельность, 
и работников.

/слуг о качестве

образовательных

сти организаций, 
льствуют об



удовлетворительном качестве образовательной деятельности во всех 3 
дополнительного образования.

Рейтинг среди организаций дополнительного образования:

Учреждения
дополнитель
ного
образования 
(Итоговая 
таблица 
показателей 3)

4. Муниципальное бюджетное учреждение 
дополнительного образования «Старополтавская 
детская музыкальная школа» (МБУ ДО 
Старополтавская /ТМИТ)

123,2

5. Муниципальное бюджетное учреждение 
дополнительного образования «Старополтавская 
детско-юношеская спортивная школа» (МБУ ДО 
«Старополтавская ДЮСШ»)

116,3

6. Муниципальное казенное учреждение 
дополнительного образования Дом детского 
творчества Старополтавского муниципального pai 
(МКУ ДО ДДТ)

юна

115,8

организациях

ганизации: 
в соответствие с

Предложения по улучшению качества и эффективности работы ор
6. Содержание сайта образовательной организации привести 

требованиями законодательства;
7. Разнообразить направления творческих групп, шире представлять работу на 

уровне района, региона.
8. Обеспечивать материально-техническое оснащение 

организации.
9. Активизировать работу по созданию условий организации обучения и 

воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья

Рейтинг по результатам НОКО образовательных организаци 
программу дошкольного образования выстроить невозможно, т.к. пр 

'Отношении лишь одной организации -- МБДОУ детского са, 
Старополтавского района. Вместе с тем были представлены и 
Независимой оценки по результатам изучения информации, разме 
www.bus.gov.ru. и официальном сайте организации в 
телекоммуникационной сети «Интернет», а также результатов 
потребителей услуг образовательной организации.

образовательной

и, реализующих 
оведена оценка в 
да «Солнышко» 

тоги проведения 
щенной на сайте 

информационно- 
аикетирования

Учреждения
дошкольного
образования
(Итоговая
таблица
показателей 4)

Муниципальное бюджетное образовательное 
учреждение детский сад «Солнышко» 
Старополтавского района Волгоградской области

125,3

Результаты анализа показателей, характеризующих общий критерий оценки 
открытости и доступности информации об организации, осуществляющей 
образовательную деятельность, на сайтах выявил, что:

имеется лицензия на осуществление образовательной деятельности (размещены 
на сайте школ);

http://www.bus.gov.ru


м  организации

для доступности 
ктронной формы

размещены необходимые докум ен ты ;

-  имеется информация о педагогических работниках организации, но отсутствуют 
сведения о преподаваемых педагогическим работнике 
дисциплинах, сведения о квалификации;

—  имеются адреса электронной почты и контактные телефоны 
взаимодействия с получателями услуг, возможность для эле 
обращения участников образовательного процесса, внесения предложений;

—  отсутствуют сведения о реализуемых образовательных программах, структуре 
организации и её управлении, в то время в организации работает педагогический 
и управляющий совет, методсовет, родительский комитет.

Проблемные вопросы:

—  сайт организации привести в соответствие с требованиями законодательства 
По результатам сформированного рейтинга показателей второго раздела.

характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности 
организаций, касающийся комфортности условий, в которых 
образовательная деятельность, можно сделать следующее заключение:

—  организация подключена сети Интернет;
—  в организации успешно реализуются дополнительные 

программы по основным направлениям, но отсутствуют 
авторские образовательные программы;

—  все воспитанники охвачены горячим: питанием;
—  организации необходимо обратить внимание на обеспечен 

развития творческих способностей и интересов детей;
—  успешно оказывается психологическая и логопедическая 

воспитанникам.
По результатам формирования рейтинга показателей третьего 

характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности 
Организаций, касающиеся доброжелательности, вежливости, компетентности педагогов, 

необходимо обратить внимание на следующее:
—  доля получателей образовательных услуг, положительно 

доброжелательность и вежливость работников организации, сос 
общей численности опрошенных;

—  доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью 
работников организации, составляет 89%.

По результатам формирования рейтинга показателей четвертого раздела, 
характеризующих общий критерий оценки качества образовательной деятельности 
организации, осуществляющей образовательную деятельности, касающихся 
удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций, отмечается 
следующее.

Удовлетворенность материально-техническим обеспечением 
составляет 86%). Удовлетворенность качеством предоставляемых услуг составляет в 
'реднем 89 %.

92% опрошенных готовы рекомендовать образовательну 
родственникам и знакомым.

Выводы и рекомендации.

осуществляется

образовательные
дополнительные

ие возможности

помощь

раздела,

оценивающих 
тавляет 90 % от

организации

ю организацию



По результатам анализа ответов респондентов на вопросы анкет 
,ывод, что при достаточно высоком уровне удовлетворенности роди1 

образования желательно обратить внимание организации на уел 
образовательного процесса, в том числе на уровень материал 
оснащения. Представляется целесообразным информировать родител 
развитии материально-технической базы образовательной органн 
условий для укрепления здоровья обучаюпщхся. Продумать мероприят 
образовательной организации условий для развития творческих 
интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах, выс 
физкультурных, спортивных мероприятиях и др. массовых меропри 
регионального, всероссийского уровней, реализации дополнительных о

ы можно сделать 
телей качеством 

овия реализации 
ьно-технического 
ей о состоянии и 
зации, создании 
:ия по созданию в 
способностей и 

тавках, смотрах, 
ятиях районного, 
бразовательных.

Обобщенные результаты.

1. Результаты анализа показателей, характеризующих общий 
^открытости и доступности информации об организации,
образовательную деятельность, выявил, что на сайте детского сада пр 
необходимая информация; существует доступность взаимодействия 
образовательных услуг по телефону, по электронной почте, ограни 
сведений о ходе рассмотрения обращений граждан.

2. Результаты анализа показателей, характеризующих общий 
комфортности условий, в которых осуществляется образователь 
образовательной организации созданы необходимые условия для охр; 
здоровья, организации питания воспитанников. Успешно реализуются программы 
дополнительного образования, созданы условия для развития способностей учащихся, в 
том числе и уровень компетентности педагогических работников соответствует 
профессиональным стандартам. Проблемные вопросы: отсутствие 
образовательных программ.

3. Результаты анализа мнения потребителей образовательных 
показателям, характеризующим общий критерий оценки качества 
деятельности организаций, осуществляющих образовательную 
касающимся доброжелательности, вежливости, компетентное'

критерии оценки 
осуществляющей 
здетавлена не вея 

с получателями 
^ена доступность

критерий оценки 
зый процесс. В 
1ньг и укрепления

индивидуальных

услуг по 
образовательной 

деятельность, 
ги работников.

Анкетирование выявило достаточно высокий уровень удовлетворенности всех 
потребителей, участвующих в оценке образовательной организации, компетентностью 
работников организации (89%). Работники образовательной организации проявляют 
доброжелательность, вежливость- и тактичность в отношениях с потребителями (90%).

4. Результаты: анализа мнения потребителей образовательных услуг о качестве 
образовательной деятельности организаций. Анкетирование выявило достаточно 
высокий уровень удовлетворенности всех потребителей, участву 
образовательной организации, удовлетворенных качеством 
деятельности организации (удовлетворенность качеством услуги 
Большинство потребителей готово рекомендовать обучение 
образовательной организации своим друзьям и знакомым (92%). Дан 
оценки качества образовательной деятельности организации 
образовательную деятельность, свидетельствуют об удовлетворительном качестве 
образовательной деятельности МБДОУ детского сада «Солнышко» Старополтавского 
района.

Предложения по улучшению качества и эффективности работы организации:

Ю Щ ИХ в оценке 
образовательной 

доставляет 89%). 
в оцениваемой 

ные независимой 
осуществляющей



1. Содержание сайта образовательной организации привести в соответствие с 
требованиями законодательства;

2. Разнообразить направления творческих групп, шире предс 
уровне района, региона.

3. Активизировать работу по созданию условий организа: 
воспитания детей с ограниченными возможностями здоров

тавлять работу на

ции обучения и 
ъя.

/л_'\

г~\


