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Ростовская область
Администрация Целинского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
30.10.2014 

                

     № 838      

      

п.Целина
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района»

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 22.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Целинского района от 19.11.2012 № 813 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций», в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг
постановляю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Постановление Администрации Целинского района от 15.08.2013 № 539 «Об утверждении Порядка взимания и использования родительской  платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных учреждениях Целинского района, осуществляющих образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования» признать утратившим силу. 

3. Постановление вступает в силу с даты его официального опубликования.
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации района Суркову М.Л.


Глава Целинского района





Б.Н.Сорокин

Управляющий делами





Е.Н.Симащенко
Проект вносит

отдел образования

Приложение 

к постановлению 

Администрации

Целинского района 

от 30.10.2014
№ 838
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги 

«Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных учреждениях Целинского района»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент Отдела образования Администрации Целинского района предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района» (далее - Регламент) определяет сроки и последовательность действий по назначению и выплате компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях, реализующих образовательную программу дошкольного образования (далее – образовательные учреждения), а также порядок взаимодействия отдела образования Администрации Целинского района (далее Отдел образования) с подведомственными учреждениями, органами местного самоуправления при назначение и выплате компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях.
1.2. Прием заявлений и всех необходимых документов осуществляется образовательными учреждениями Целинского района, реализующими образовательную программу дошкольного образования. 

1.3. Отдел образования при оказании муниципальной услуги взаимодействует с:
- Образовательными учреждениями Целинского района;

- Финансовым отделом Администрации Целинского района;

- Министерством общего и профессионального образования Ростовской области.

1.4. Получателем муниципальной услуги является один из родителей (законных представителей) на каждого ребенка дошкольного возраста, посещающего образовательное учреждение, внесший родительскую плату за присмотр и уход за ребенком в соответствующем образовательном учреждении. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района» (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - Администрация Целинского района.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу – отдел образования Администрации Целинского района (далее по тексту – отдел).

Место нахождения и почтовый адрес отдела: 347760, Ростовская область, Целинский район, ул.Советская, 35.

Телефоны для справок: 

- приёмная – (86371) 9-12-43,

- специалисты по учебной и воспитательной работе - (86371) 9-17-33,

- главный бухгалтер отдела образования - (86371) 9-74-25

- бухгалтерия отдела образования - (86371) 9-14-80.

Адрес официального сайта Администрации Целинского района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - www.tselinaraion.ru, содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги, адрес электронной почты отдела – coo@celina.donpac.ru.
Дни и время приема: 

	 День недели
	Время приёма

	Понедельник
	С 9-00 до 15-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Вторник
	С 9-00 до 15-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Среда
	С 9-00 до 15-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Четверг
	С 9-00 до 15-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Пятница
	С 9-00 до 15-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Суббота, воскресенье
	Выходные дни


Личный прием граждан ведется заведующим Отделом образования каждый четверг с 14.00 до 16.00 часов.

Прием заявлений и документов производится образовательным учреждением, которое посещает ребенок (дети).

Дни и время приема: 

	 День недели
	Время приёма

	Понедельник
	С 8-00 до 16-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Вторник
	С 8-00 до 16-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Среда
	С 8-00 до 16-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Четверг
	С 8-00 до 16-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Пятница
	С 8-00 до 16-00 часов (перерыв с 12-00 до 13-00 часов)

	Суббота, воскресенье
	Выходные дни


2.3. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, служит регистрация заявления и полного пакета прилагаемых к нему документов для получения муниципальной услуги образовательным учреждением.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях;

- отказ заявителю в предоставлении компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок от даты регистрации заявления до уведомления о принятом решении составляет 10 рабочих дней.
2.5. Нормативная правовая база предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Областным законом Ростовской области от 14.11.2013 №26-ЗС «Об образовании в Ростовской области»;

- Постановлением Правительства Ростовской области от 12.07.2012 № 613 (в редакции постановления Правительства РО от 16.01.2014 №25) «О порядке обращения, назначения выплаты и расходования субвенции местным бюджетам на выплату компенсации родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательном учреждении, реализующем образовательную программу дошкольного образования»;

- Постановлением Правительства Ростовской области от 06.12.2012 № 1063 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ростовской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ростовской области»;

Иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области, Целинского района, приказами министерства общего и профессионального образования Ростовской области, регламентирующими отношения в данной сфере. 

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с правовыми актами, регламентирующими порядок предоставления компенсации части родительской платы, для предоставления муниципальной услуги приведен в приложении № 2 к Регламенту.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

а) претендент на получение муниципальной услуги не является лицом, имеющим право на получение компенсации;

б) представление неполного пакета документов;

Заявители, в отношении которых вынесено решение об отказе в принятии документов, вправе обратиться повторно после устранения выявленных нарушений, предусмотренных подпунктом «б» настоящего пункта;

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
а) наличие в представленных документах неполных, недостоверных, искаженных сведений;

б) несоответствие претендента условиям и требованиям предоставления компенсации;

в) поданное заявление не соответствует форме, установленной настоящим административным регламентом;

г) в заявлении отсутствуют (не заполнены) или не читаемы сведения, обязательные к указанию несоблюдение других условий, установленных Постановлением.
Отказ в предоставлении компенсации не препятствует повторному обращению заявителя в общем порядке после устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы (бесплатно).

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги указаны в приложении № 4 к Регламенту.
2.13. Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги.

Форма заявления (приложение № 1 к Регламенту), размещается на официальном сайте Администрации Целинского района в сети «Интернет» www.tselinaraion.ru.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
3.1.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

- непосредственно специалистами учреждения при личном обращении;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

3.1.2. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

3.1.3. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами Учреждения при личном контакте с заявителями, либо по телефону.

 При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги специалисты Учреждения обязаны:

 а) начинать ответ на телефонный звонок с информации о наименовании Учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок;

б) подробно, в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги;

в) при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; 

г) избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету Учреждения;

д) соблюдать права и законные интересы заявителей.

3.1.4. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

а) перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

б) сроков предоставления муниципальной услуги;

в) порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

3.2. При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

- рассмотрение заявления о предоставлении компенсации и прилагаемых к нему документов на предмет соответствия установленным требованиям;

- принятие документов на предоставление компенсации (отказ в предоставлении компенсации);

- предоставление компенсации.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Регламенту.

3.2.1. Прием и регистрация заявления и необходимых документов образовательными учреждениями.

Началом административной процедуры является регистрация заявления и полного пакета прилагаемых к нему документов образовательным учреждением.

Ответственный специалист учреждения:

а) устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, наличие всех необходимых документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом;

б) в случае представления заявителем ненадлежащих документов, не всех документов, указанных в Приложении №2 к Административному регламенту, неправильного заполнения заявления, указывает, какие документы необходимо представить, указывает в расписке-уведомлении срок, в течение которого они должны быть представлены;

в) если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно;

г) в случае непредставления исправленного и дополненного пакета документов по истечении срока, указанного в расписке-уведомлении, возвращает все представленные документы заявителю; 

д) фиксирует получение документов в день поступления документов путем внесения регистрационной записи в журнал учета заявлений о назначении компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательных учреждениях, в том числе, указывая:

- регистрационный номер;

- дату приема документов;

- сведения о заявителе;

- сведения о ребенке;

- ответственный специалист выдает расписку-уведомление, указывая:

- регистрационный номер заявления;

- дату приема заявления;

- фамилию, имя, отчество ответственного специалиста, внесшего запись в журнал регистрации, подпись.

3.2.2. В 5-дневный срок образовательное учреждение формирует личное дело получателя и по реестру передает его в Отдел образования.

3.2.3. Рассмотрение заявления о предоставлении компенсации и прилагаемых к нему документов на предмет соответствия установленным требованиям. 

Ответственный специалист Отдела образования на основании полученных документов в 5-дневный срок принимает решение

а) о назначении компенсации и определяет ее размер с учетом пункта 3.2.4. настоящего Регламента, составляет списки получателей компенсации и формирует банк данных о получателях компенсации (осуществляет компьютерный учет), в котором указываются:

- фамилия, имя, отчество получателя компенсации;

- фамилия, имя, отчество, число, месяц, год рождения ребенка;

- очередность рождения ребенка в семье и размер компенсации;

- наименование муниципального образовательного учреждения, которое посещает ребенок;

- размер внесенной родительской платы за присмотр и уход за ребенком (детьми) в соответствующем образовательном учреждении;

- реквизиты банка или иного кредитного учреждения, владельца счета, открытого в банковских учреждениях и других кредитных организациях, номер счета.

б) об отказе претенденту в предоставлении компенсации

3.2.4. Принятие решения о назначении компенсации:

а) Основанием для начала действия является сформированный пакет документов на получение компенсации. 

б) Специалист Отдела образования рассматривает представленные документы и устанавливает размер компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком (на первого ребенка 20 процентов размера внесенной им родительской платы, на второго ребенка - 50 процентов, на третьего и последующих детей – 70 процентов).

в) в случае соответствия представленных документов, в течение 5 рабочих дней Отдел образования включает заявителя вwww.tselinaraion.ru список получателей компенсации (далее – список), подписываемый заведующим и заверяемый печатью, о чем в течение 5 рабочих дней уведомляет Заявителя путем размещения списка на официальном сайте в сети «Интернет» -  либо принимает решение об отказе в выплате компенсации в случае несоответствия представленных заявителем документов, отказывает в предоставлении компенсации, о чем письменно извещает заявителя в течение 5 рабочих дней со дня окончания рассмотрения документов
3.2.5. Выплата компенсации

а) специалист Отдела образования осуществляет выплату компенсации на основании списков. 

б) возврат излишне выплаченных в качестве компенсации средств, производится заявителем добровольно либо указанные средств взыскиваются в судебном порядке. 

в) назначенная компенсация, не полученная заявителем, выплачивается за прошедшее время, но не более, чем за 1 год, предшествующие обращению за компенсацией.

г) выплата компенсации получателю производиться ежеквартально на основании утвержденных списков Отделом образования в безналичном порядке на счета получателей, открытые в банковских учреждения или иных кредитных организациях, не позднее 20-го числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 

3.2.6. Принятие решения об отказе претенденту в предоставлении компенсации. 

Отдел образования Администрации Целинского района осуществляет: 

- проверку документов, представленных заявителями на предмет полноты (комплектности). Заявление о предоставлении компенсации с прилагаемыми документами регистрируется в журнале в день его подачи;

- в случае несоответствия представленных заявителем документов, отказывает в предоставлении компенсации, о чем письменно извещает заявителя в течение 5 рабочих дней со дня окончания рассмотрения документов;

- в случае соответствия представленных документов, в течение 5 рабочих дней Отдел образования включает заявителя вwww.tselinaraion.ru список получателей компенсации (далее – список), подписываемый заведующим и заверяемый печатью, о чем в течение 5 рабочих дней уведомляет Заявителя путем размещения списка на официальном сайте в сети «Интернет» - ;

3.2.7. Для последующего (после первичного обращения) получения компенсации получатель предоставляет в образовательное учреждение копии и оригиналы для сверки платежных документов, подтверждающих перечисление родительской платы за присмотр и уход за детьми в соответствующем образовательном учреждении.

В случаях, предусмотренных Федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных Федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

3.3. Максимальный срок от даты регистрации заявления до размещения списка получателей на официальном сайте составляет 10 рабочих дней.

3.4.Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

Помещения отдела обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, стульями и столами.

Места для приема заявителей и оформления документов оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов, а также образцами заполнения документов, бланками заявлений и письменными принадлежностями.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом работниками образовательного учреждения, и принятием решений специалистом Отдела образования осуществляется Заведующим Отделом образования и руководителем образовательного учреждения.

4.2. Работники образовательного учреждения и специалисты Отдела образования, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2.1.Работник образовательного учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

- предоставление достоверных данных (документов) в Отдел образования.

4.2.2. Специалист Отдела образования, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

- своевременность назначения и выплаты компенсации

4.3. Контроль за исполнением ответственным работником образовательного учреждения муниципальной услуги осуществляет руководитель образовательного учреждения в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения работником положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области, Целинского района.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет 1 раз в полугодие.

Контроль за исполнением специалистом Отдела образования муниципальной услуги осуществляет Заведующий Отделом образования в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистом положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Ростовской области, Целинского района.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании приказов Отдела образования по обращениям заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) работников образовательного учреждения, а также проверки исполнения положений настоящего административного регламента.

4.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).

4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.7. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом РФ.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
5.1. Получатели муниципальной услуги (далее по тексту - заявители) вправе обжаловать действие (бездействие) и решения должностных лиц Администрации Целинского района, ответственных за предоставление муниципальной услуги в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации:

- Заместителю Главы Администрации района по социальным вопросам и информационной политике;

- Главе Целинского района.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное заявление (предложение, обращение) . 

Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, проводят личный прием заявителей согласно графику.

5.2.Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

5.2.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

5.2.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.2.3. требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Целинского района для предоставления муниципальной услуги;

5.2.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Целинского района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.2.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Целинского района;

5.2.6. затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Целинского района;

5.2.7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу.

5.3.1. Жалоба может быть направлена по почте в адрес Администрации Целинского района (347760, Ростовская область, п. Целина, ул. 2 линия, 105), либо отдела образования Администрации Целинского района (реквизиты указаны в разделе 2), через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу www.tselinaraion.ru, посредством Федеральной государственной и информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), государственной информационной системы Ростовской области «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области, по электронной почте Администрации Целинского района ra_271@celina.donpac.ru, по электронной почте отдела образования Администрации Целинского района coo@celina.donpac.ru, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. В случае, если Федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, данный порядок не применяется.

5.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:  

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами Целинского района, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

- наличие вступившего в законодательную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Жалоба может быть оставлена без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.8. Обращение заявителя не рассматривается в следующих случаях:

- не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению. В случае если прочтению поддается фамилия и почтовый адрес заявителя, ему сообщается о данной причине отказа в рассмотрении;

- если в обращении обжалуется судебное решение. Такое обращение возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.8 заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Ответственность за нарушение установленного порядка оформления и выдачи документов по существу заявления наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Управляющий делами





Е.Н.Симащенко

Приложение № 1

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района»

Заведующему Отделом образования Администрации Целинского района РО 

________________________________________

_______________________________________ 

________________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

Зарегистрированного по адресу: 

________________________________________

________________________________________

Паспорт: серия _________ № ____________ выдан:__________________________________

________________________________________

(дата и наименование органа, выдавшего паспорт)

Заявление

Прошу назначить мне компенсацию части родительской платы за присмотр и уход за совместно проживающего со мной сына (дочери): 

______________________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество и дата рождения ребенка заявителя)

воспитанника _________________________________________________________________,

(наименование дошкольного образовательного учреждения, которое посещает ребенок заявителя)

реализующего образовательную программу дошкольного образования. 

Прилагаю копии следующих документов: 

1.свидетельство о рождении ребенка (с приложением оригинала для сверки); 

2. сберегательной книжки с указанием реквизитов кредитной организации и лицевого счета; 

3. Платежные документы, подтверждающие перечисление родительской платы за присмотр и уход за ребенком в ДОУ (при их наличии).

4._____________________________________________________

«___»____________ 20___г.

____________

________________ 


(роспись)


Приложение № 2

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района»

ПЕРЕЧЕНЬ

документов, прилагаемых к заявлению на получение муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района» 

1. Заявление о предоставлении компенсации, по форме согласно приложению № 1 к настоящему Регламенту.

2. Копия и оригинал для сверки свидетельства о рождении ребенка (детей);

3. Копия и оригинал для сверки свидетельства о браке (расторжении брака) в случае несоответствия фамилии родителя и ребенка;

4. Копия первой страницы сберегательной книжки владельца банковского счета;

5. Копия договора с банковским учреждением или другим кредитным учреждением (с указанием реквизитов банка или иного кредитного учреждения, реквизитов счета получателя);

6. Копии и оригиналы для сверки платежных документов подтверждающих перечисление родительской платы за присмотр и уход за ребенком (детьми).
7. Копия и оригинал для сверки решения органа местного самоуправления, осуществляющего управление в сфере образования, об установлении опеки над ребенком, передачи ребенка в приемную семью ( для опекунов (попечителей), приемных родителей).

Приложение № 3

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района»

БЛОК-СХЕМА 

последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги 







НЕТ

  ДА








Приложение № 4

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Назначение и выплата компенсации родителям (законным представителям) части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных учреждениях Целинского района»

ПОКАЗАТЕЛИ 

доступности и качества предоставления муниципальной услуги

1. Возможность получения муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги.

2. Возможность получения информации о результате предоставления муниципальной услуги.

3. Возможность взаимодействия заявителя с муниципальными служащими в случае получения заявителем консультации на приеме.

4. Возможность обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его заявлению решение или на действия (бездействие) сотрудников отдела сельского хозяйства.

5. Наличие полной, актуальной и исчерпывающей информации о способах, сроках, документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на информационных стендах, информационных ресурсах Администрации Целинского района, в сети Интернет, предоставление указанной информации по телефону. Своевременность предоставления муниципальной услуги.

6. Достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения.

7. Удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

8. Возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг отсутствует.







Приведение документов в соответствие





Прием документов





Отказ в приеме документов





Документы соответствуют требованиям





Отказ в назначении выплаты компенсации части родительской платы





Регистрация документов, оформление личного дела





Назначение выплаты компенсации части родительской платы 





Перечисление на лицевой счет заявителя компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в МБДОУ





Прекращение начисления и выплаты компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в МБДОУ в связи с выбытием ребенка из МБДОУ Целинского района 
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