
 

Управление общественной безопасности администрации 

 Минераловодского городского округа  

 

ПАМЯТКА 

 

При захвате в заложники. 
 Не допускать действий которые могут спровоцировать бандитов к 

применению оружия; 

 Переносите лишения, оскорбления и унижения; 

 Не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе; 

 Не рискуйте жизнью, старайтесь не допускать истерик и паники; 

 На совершение любых действий (сесть, встать, туалет …) – спрашивайте 

разрешение; 

 Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, 

одежду, имена, клички, особые приметы, манеры поведения, тематику разговоров. 

 

Во время проведения операции по вашему освобождению соблюдайте 

правила: 

 лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 

 не бегите навстречу сотрудникам спец. служб или от них; 

 по возможности держитесь подальше от проѐмов окон и дверей. 

 

Помните! 

Ваша цель – остаться в живых и сохранить жизнь детей. 
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ПАМЯТКА  
 

Признаки подготовки террористической акции с участием 

смертников 
 

 долгое, зачастую немотивированное отсутствие лица по месту своего 

жительства. Данный признак может указывать на то, что кандидат проходит 

психологическую подготовку, либо уже подготовлен к теракту и находится под 

контролем членов бандгруппы; 

 раздача смертником личных вещей, одежды и драгоценных украшений 

родственникам и близким друзьям; 

 появление отклонений от обычного поведения, в т.ч. в виде замкнутости, 

заторможенности в действиях (либо чрезмерном возбуждении), отрешѐнности, 

изменений во взгляде (отстранѐнный либо сосредоточенный), цвет кожи лица 

(может приобретать серый оттенок), от воздействия психотропных средств; 

 отсутствие драгоценных украшений у женщин; 

 проведение обряда свадьбы без жениха (венчают с Аллахом); 

 произнесение шѐпотом и монотонно молитв в неподходящей для этого 

обстановке; 

 использование одежды свободного покроя либо не по сезону, 

позволяющей скрыть находящееся на теле взрывное устройство; 

 мужчина чисто выбрит и обут в хорошо вычищенную обувь (подготовка к 

обряду погребения), но в целом производит впечатление озлобленного или 

психически неуравновешенного человека; 

 непроизвольное ощупывание смертником скрытых в складках (карманах) 

одежды каких-то предметов (возможно механизма управления взрывным 

устройством); 

 проведение доразведки объекта теракта, в том числе с вступлением в 

контакт с сотрудниками объектов, уточнение режима его функционирования, 

порядка допуска на его территорию. 

 

Граждане! Будьте бдительны! 
 

Телефоны для экстренного реагирования: 

МЧС- "01"; милиция – "02"; ФСБ – "6-52-16" 
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ПАМЯТКА  
 

Что нужно и что не нужно делать родственникам и знакомым 

человека, ставшего свидетелем террористического акта? 

 В первую очередь нужно дать человеку выговорится. Не нужно его 

останавливать, даже если он снова и снова рассказывает свою историю по очереди 

всем членам семьи и знакомым.  

 Во время рассказа поощряйте выражение чувств. Можно задавать вопросы: 

"Тебе было страшно? Ты растерялся?" и т.п.  

 Если женщина или ребенок начинают плакать - не останавливайте их, 

дайте выплакаться. При этом лучше обнять человека, дать ему физически 

почувствовать, что рядом с ним - близкие люди.  

 У человека, пережившего шок, часто случаются проблемы с дыханием: он 

говорит и плачет, как бы захлебываясь. Следите за его дыханием, и если видите, что 

он задыхается - прямо говорите "Дыши, дыши!". 

 Мужчины в таких случаях часто выражают свою реакцию в виде гнева. 

Дайте человеку выплеснуть этот гнев, поощряйте его вопросами "Ты их 

ненавидишь?" и т.п. Пусть человек жестикулирует, топает, он может даже побить 

кулаками подушку - это полезно.  

А вот что нельзя делать с человеком, пережившим такой шок: 

 Нельзя оставлять его одного, позволять ему долго молчать, замыкаться в 

себе.  

 Не нужно говорить: "Успокойся, замолчи, перестань плакать!". Даже если 

человек сразу же говорит "У меня все хорошо", это неправильно: невыраженная 

проблема просто уходит вглубь и потом проявится снова.  

 Не надо пытаться быстро переключить внимание пострадавшего на что-то 

другое. Человек должен отдавать себе отчет в том, что с ним действительно что-то 

случилось, должен выразить свою реакцию.  

 

 Однако многие люди после таких происшествий начинают вести себя "назло" 

всеобщей истерии: например, демонстративно отправляются веселиться. Хорошо ли 

это?  

В первый день, так делать конечно же не стоит. Иначе проблема не исчезнет, 

она просто уйдет внутрь и там останется. Если человек уже знает о происшествии - 

это реальность, ее надо признавать, на нее надо реагировать.  
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ПАМЯТКА  
 

При поступлении угрозы террористического акта по телефону. 

 

Действия: 

- Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать на бумаге; 

- Голос (громкий ,низкий); 

- Темп речи (быстрый , медленный); 

- Манера речи (развязная, с нецензурными выражениями); 

- Звуковой фон (шум, автомашин, железнодорожного транспорта, звуки 

радиоаппаратуры, голоса); 

-  Произношение (искажѐнное, отчетливое, с заиканием, с акцентом); 

- Характер звонка (городской или междугородний); 

- Точное время начала разговора и его продолжительность; 

- Куда и кому звонит этот человек; 

- Какие выдвигает требования, на каких условиях; 

- Сообщить об разговоре руководителю предприятия, школы, лицея, гимназии; 

Не расспростран6яйтесь о факте разговора и его содержании. 
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ПАМЯТКА  
 

Для населения при угрозе террористических актов 

 
ПОМНИТЕ! Правильные и грамотные действия могут сохранить вам жизнь. 

 

Террористы могут установить взрывные устройства в самых 

неожиданных местах: на дорогах, в жилых домах, на транспорте, в 

общественных местах, припаркованных автомобилях. В настоящее 

время могут использоваться как промышленные, так и самодельные 

взрывные устройства, замаскированные под любые предметы. 

 
Меры безопасности при угрозе проведения теракта:  

1. Будьте предельно внимательны и доброжелательны к окружающим вас 

людям.  

2. Ни при каких условиях НЕ ДОПУСКАЙТЕ ПАНИКИ!  

3  Если есть возможность, отправьтесь с детьми и престарелыми на несколько 

дней на дачу, в деревню, к родственникам за город.  

4. Обезопасьте своѐ жилище:  

– уберите пожароопасные предметы – старые запасы красок, лаков, бензина и 

т.п.;  

– уберите с окон горшки с цветами (поставьте их на пол);  

– задѐрните шторы на окнах – это защитит вас от повреждения осколками 

стекла.  

5. Сложите в сумку необходимые вам документы, вещи, деньги на случай 

экстренной эвакуации.  

6. По возможности реже пользуйтесь общественным транспортом.  

7. Отложите посещение общественных мест.  

8. Окажите психологическую поддержку старым, больным, детям. 

9. При выявлении подозрительных лиц или предметов сообщите в милицию 

по телефону  02. 
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ПАМЯТКА  
 

Поведение в толпе 
 

Террористы часто выбирают для атак места массового скопления народа. 

Помимо собственно поражающего фактора террористического акта, люди гибнут и 

получают травмы еще и в результате давки, возникшей вследствие паники.  

 

Поэтому необходимо помнить следующие правила поведения в толпе:  

 

 Выберете наиболее безопасное место. Оно должно быть как можно дальше 

от середины толпы, трибун, мусорных контейнеров, ящиков, оставленных пакетов и 

сумок, стеклянных витрин, заборов и оград.    

 В случае возникновения паники обязательно снять с себя галстук, шарф.  

 При давке надо освободить руки от всех предметов, согнуть их в локтях, 

застегнуть одежду на все пуговицы.  

 Не хвататься за деревья, столбы, ограду  

 Стараться всеми силами удержаться на ногах.  

 В случае падения свернуться клубком на боку, резко подтянуть ноги и   

постараться подняться по ходу движения толпы.  

 Не привлекать к себе внимание высказыванием и выкрикиванием лозунгов.  

 Не приближаться к агрессивно настроенным лицам и группам лиц.  

 Не вмешиваться в происходящие стычки.  

 

Постараться покинуть толпу, избегая при этом узких проходов, металлических 

ограждений и других препятствий способных нанести серьѐзные травмы.  

При отсутствии опасности окажите  первую медицинскую помощь 

нуждающимся и травмированным людям. 
 

 

 

 

 

 

 



 

Управление общественной безопасности администрации 

 Минераловодского городского округа  

 

ПАМЯТКА  

 

При обнаружении подозрительных веществ в почтовых 

отправлениях 

  
Признаки писем (бандеролей), которые должны вызвать подозрение: 

 корреспондециянеожиданна; 

 не имеет обратного адреса, неправильный адрес, неточности в написании адреса, 

неверно указан адресат; 

 нестандартная по весу, размеру, форме, неровна по бокам, заклеена липкой лентой; 

 помечена ограничениями типа «Лично» и « Конфидециально»; 

 имеет странный запах, цвет, в конвертах прощупываются вложения, не 

характерные для почтовых отправлений (порошок и т.д.); 

 нет соответствующих марок или штампов почтовых отделений; 

В случае обнаружении подозрительных ѐмкостей, содержащих неизвестные вещества 

рекомендуется: 

 не пытаться самостоятельно вскрыть ѐмкость, пакет, контейнер и др.; 

 по возможности не брать в руки подозрительное письмо или бандероль; 

 сообщить об этом факте в службу спасения по телефону 01; 

 убедиться, что подозрительная почта отделена от других писем и бандеролей; 

 в тех случаях, когда в помещении, где обнаружена подозрительная 

корреспонденция и при этом нарушена целостность упаковки, имеется система 

вентиляции, предпринять меры, исключающие возможность попадания 

неизвестного вещества в вентиляционную систему здания; 

 до приезда специалистов поместить подозрительные ѐмкости и предметы в 

герметичную тару (стеклянный сосуд с плотно прилегающей крышкой или 

многослойные пластиковые пакеты). 

При этом следует пользоваться подручными средствами индивидуальной защиты кожи 

(резиновые перчатки, полиэтиленовые пакеты) и дыхательных путей (противогаз, 

респиратор, марлевая повязка). 

 до приезда специалистов герметично закрытую тару хранить в недоступном для 

детей и домашних животных месте; 

 составить список всех лиц, кто непосредственно контактировал с подозрительной 

корреспонденцией, неукоснительно выполнить мероприятия личной гигиены 

(вымыть руки с мылом, по возможности принять душ) и рекомендации 

медицинских работниковпо предупреждению заболевания. 
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ПАМЯТКА 

 

При обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство.  
 

Действия: 

- Не трогать, не подходить, не сдвигать подозрительные предметы; 

- Не курить, не пользовать средствами радиосвязи, мобильными телефонами; 

- Сообщить об обнаруженном подозрительном предмете в правоохранительные 

органы по телефону 02; и директору школы; заведующей детским садом; 

- Зафиксировать время и место обнаружения; 

- Освободить от учащихся, людей опасную зону в радиусе не менее 100м.; 

- По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной 

зоны; 

- Не сообщать об угрозе никому, кроме тех, кому необходимо знать о 

случившемся, что бы не создавать панику;  

- Организовать эвакуацию учащихся, людей с территории, прилегающей к 

опасной зоне; 

- дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать 

место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его 

обнаружения; 

- Проинструктировать персонал объекта о том, что запрещается принимать на 

хранение от посторонних лиц какие либо предметы, вещи; 

 
 

 

 

 


