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	1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.09 ГОСТИНИЧНАЯ ИНДУСТРИЯ
1.1. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:

дисциплина входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам. 

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате изучения дисциплины обучающихся должен освоить основной вид деятельности «Гостиничная индустрия» и соответствующие ему общие компетенции:
1.1.1. Перечень общих компетенций

Код

ПК, ОК

Умения

Знания

ОК 01-02,

ОК 04-05
распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте
анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части

определять этапы решения задачи

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

составлять план действия

определять необходимые ресурсы

владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах

реализовывать составленный план

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
определять задачи для поиска информации
определять необходимые источники информации
планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию
выделять наиболее значимое в перечне информации

оценивать практическую значимость результатов поиска

оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач
использовать современное программное обеспечение
использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
организовывать работу коллектива 
и команды
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в котором приходится работать и жить

основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном контексте
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях
методы работы в профессиональной и смежных сферах

структуру плана для решения задач

порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности
приемы структурирования информации
формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации
порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием цифровых средств
психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности
основы проектной деятельности
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы
Объем часов
Объем образовательной программы учебной дисциплины
50
Объем нагрузки обучающегося
36
в том числе:

   практические занятия

8
Самостоятельная работа обучающегося (всего)

8
Промежуточная аттестация в форме экзамена
6


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Гостиничная индустрия»
Наименование разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч
Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы
Раздел 1: История развития мировой гостиничной индустрии
Введение
Тема 11. История развития гостиничной индустрии
Содержание учебного материала

1
Основные понятия гостиничной деятельности.

История гостиничной индустрии США
Гостиничная индустрия Европы.
2

ОК 01-02,

ОК 04-05,

2

Гостиничная индустрия России.
Гостиничное дело в переходный период.

Развитие гостиничной индустрии на современном этапе.

Правовое регулирование гостиничной деятельности в России.
2

3
Практическая работа №1: Организаторы гостиничного бизнеса - доклад
2
4. Самостоятельная работа: Составление плана-конспекта нормативных документов в области гостиничного сервиса: правил предоставления гостиничных услуг, Закон РФ о требовании к планировке и оборудованию помещений гостиничного типа.
2
Тема 1.2. Роль и значимость индустрии гостеприимства в сфере услуг
Содержание учебного материала
5
Роль индустрии гостеприимства в российской и мировой экономике и в социально культурной сфере на современном этапе
2
ОК 01-02,

ОК 04-05,

6
Гостиничная услуга. Основное понятие, виды услуг, оказываемых предприятиями гостеприимства.
2

7
Стандартизация гостиничных услуг.

2

8
Практическое занятие: Семинар «Роль гостиничной индустрии в сфере услуг». Основные сектора в современной индустрии гостеприимства.
2
  9. Самостоятельная работа: Место гостиничной индустрии в сфере услуг
2
Раздел 2. Индустрия размещения туристов
Тема 2.1 Классификация гостиничных и туристских предприятий
Содержание учебного материала

10
Международная классификация гостиниц.
2

ОК 01-02,

ОК 04-05,

11
Российская классификация гостиниц.
2

12
Практическое занятие: Решение ситуационных задач: Оценка средств размещения различных категорий
2

Тема 2.2. Типология средств размещения
Содержание учебного материала

13
Типы гостиниц, месторасположение и их основные характеристики.
2

ОК 01-02,

ОК 04-05,

14
Характеристика отелей, отелей-люкс
Характеристика мотелей разного типа, флотеля, ботеля, ротеля.
2
15
Самостоятельная работа № 2 Работа с информационными ресурсами в Интернете. Рефераты с презентацией: «Виды ротелей», «Экзотические средства размещения».

2
Содержание учебного материала

Тема 2.3. Характеристика зданий гостиниц
16
Состав и характеристика помещений гостиниц: номерного фонда, служебных и общественных помещений
2
ОК 01-02,

ОК 04-05,

17
Системы жизнеобеспечения гостиниц.
2
18
Практическое занятие: Работа с нормативными документами по стандартам гостиниц.
2
19   Самостоятельная работа: Работа с нормативными документами, каталогами. Работа с информационными ресурсами в Интернете. Составление плана-конспекта по структуре гостиницы.
2
Содержание учебного материала

Тема 2.4. Классификация номерного фонда гостиниц.
20
Классификация номерного фонда гостиниц. Характеристика оборудования номеров категории стандарт-комфорт, зконом-класса

Характеристика оборудования номеров по цели назначения гостиницы
2

ОК 01-02,

ОК 04-05,

21
Практическая работа: Решение ситуационных задач по определению категории номера
2

22
Самостоятельная работа: Работа с информационными ресурсами в Интернете. Составление плана –конспекта на тему: оригинальное оборудование номера.
2
Экзамен

6
Всего:

50

	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета Гостиничная индустрия
Оборудование учебного кабинета: 

· 25 посадочных мест для обучающихся;

· Рабочее место преподавателя;

· Комплект УМК;

· Наглядные пособия;

· Канцелярские принадлежности.

Технические средства обучения: ПК, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Нормативные документы:

1. Правила предоставления гостиничных услуг в Российской федерации от 18 ноября 2020 года N 1853
2. ПОСТАНОВЛЕНИЕ Правительства РФ от 7 апреля 2022 года N 616 «О внесении изменений в Положение о классификации гостиниц»

3. ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с изменениями на 19 декабря 2022 года)

Электронные ресурсы:
1. www.consultant.ru – «Консультант Плюс»; 

2. www.edu.ru - каталог образовательных ресурсов. 

3. www.tourlib.net.
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и тестирования.
	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	знать: 

актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в котором приходится работать и жить

основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и проблем 
в профессиональном и/или социальном контексте
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях
методы работы в профессиональной и смежных сферах

структуру плана для решения задач

порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности
приемы структурирования информации
формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации
порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием цифровых средств
психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности
основы проектной деятельности
особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль, Решение ситуационной задачи

	уметь:

 распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или социальном контексте
анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части

определять этапы решения задачи

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы

составлять план действия

определять необходимые ресурсы

владеть актуальными методами работы 
в профессиональной и смежных сферах

реализовывать составленный план

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
определять задачи для поиска информации
определять необходимые источники информации
планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию
выделять наиболее значимое в перечне информации

оценивать практическую значимость результатов поиска

оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач
использовать современное программное обеспечение
использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
организовывать работу коллектива 
и команды
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе

	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль.

	ОК 1Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль.

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль.

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль.

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;


	Наблюдение и оценка на практических занятиях, экзамен Текущий контроль.


PAGE  
9

