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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ДИСЦИПЛИНЫ

ЭКСКУРСИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Дисциплина «Экскурсионная деятельность» входит в общепрофессиональный цикл. Входит в вариативную часть ППССЗ.
1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен освоить общие компетенции и профессиональные компетенции:

	Код

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01.
ОК 02.
ОК 03.
ОК 04. ПК 2.1. ПК 2.2.
	· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;

· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

· определять цели, задачи и тему экскурсии; 

· организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 

· составлять "Пакет экскурсовода"; 

· согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу;

· использовать методические приемы показа экскурсионных объектов;

· проводить инструктаж о правилах поведения в группе.
	· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсий; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· методику проведения экскурсий; 

· методические приемы показа экскурсионных объектов; 

· инструкции и правила техники безопасности.




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы дисциплины
	62

	Учебная нагрузка обучающихся
	52

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	20

	практические занятия
	32

	Самостоятельная работа 
	10

	Промежуточная аттестация в форме Экзамена
	


2.2. Тематический план и содержание дисциплины 
Экскурсионная деятельность
	Наименование

разделов и тем
	№
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Введение
	1
	Значение и содержание дисциплины «Экскурсионная деятельность»
	2
	ОК 01.
ОК 02.
ОК 03.
ОК 04.
ПК 2.1

ПК 2.2



	
	2
	 Понятие экскурсии.
	2
	

	
	3
	Сущность и признаки экскурсии.
	2
	

	Тема 1.Основы экскурсионной деятельности
	4
	Практическое занятие: Классификация экскурсий.
	2
	

	
	5
	Определение темы, цели и задачи экскурсии
	2
	

	
	6
	Практическое занятие: Определение цели, задачи темы экскурсии в соответствии с классификацией
	2
	

	
	7
	Отбор экскурсионного материала.
	2
	

	
	8
	Практическое занятие: Отбор экскурсионного материала 
	2
	

	
	9
	Маршрут экскурсии. Технологическая карта экскурсии. 
	2
	

	
	10
	Обеспечение безопасности на экскурсии.
	2
	

	
	11
	Самостоятельная работа  Техники проведения экскурсии: показ, рассказ, демонстрация, вербальная и невербальная коммуникация
	2
	

	
	12
	Изучение и отбор объектов экскурсионного показа.  
	2
	

	
	13
	Методика составления контрольного и индивидуального текста экскурсии
	2
	

	
	14
	Практическое занятие: Отбор экскурсионных объектов
	2
	

	
	15
	Практическое занятие: Заполнение карточки экскурсионного объекта
	2
	

	
	16
	Практическое занятие: Подготовка инструктажа по безопасности для экскурсантов
	2
	

	
	17
	Самостоятельная работа Качество обслуживания и услуг в экскурсионном бюро
	2
	

	
	18
	Практическое занятие: Формирование «Пакета экскурсовода»
	2
	

	
	19
	Практическое занятие: Ситуации в экскурсионной группе: работа с карточками
	2
	

	
	20
	Практическое занятие: Заполнение карточки экскурсионного объекта
	2
	

	
	21
	Самостоятельная работа:   Определение современных проблем экскурсионной деятельности.
	2
	

	
	22
	Практическое занятие: Законодательство по организации экскурсионной деятельности.
	2
	

	
	23 
	Практическое занятие: Организация экскурсионной деятельности индивидуальным предпринимателем.
	2
	

	
	24
	Страхование туристов.
	2
	

	
	25
	Практическое занятие: Определение способов оптимизации обработки заказов
	2
	

	
	26
	Практическое занятие: Способы улучшения обработки и оформления заказов
	2
	

	
	27
	Практическое занятие: Навык заполнения форм бланков на предоставление экскурсионных услуг
	2
	

	
	28
	Самостоятельная работа: Мониторинг предложений экскурсионных бюро.
	2
	

	
	29
	Самостоятельная работа: Анализ систем бронирований экскурсионных услуг.
	2
	

	
	30
	Практическое занятие: Подготовка контрольного текста экскурсии
	2
	

	
	31
	Практическое занятие: Составление маршрута экскурсии
	2
	

	
	
	Экзамен 
	6
	

	
	
	Всего 
	62
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Для реализации программы дисциплины должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:

Кабинет «Общеобразовательных дисциплин», оснащенные в соответствии с образовательной программой по специальности.
3.2. Информационное обеспечение реализации программы

3.2.1. Основные печатные и электронные издания
1. Балюк Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 237 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636

2. Балюк Н. А. Экскурсоведение: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. А. Балюк. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 237 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-12455-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476636

3. Жираткова Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413

4. Жираткова Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413

5. Жираткова Ж. В. Основы экскурсионной деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Ж. В. Жираткова, Т. В. Рассохина, Х. Ф. Очилова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 189 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13031-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476413

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»;

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года».
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсий; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· методику проведения экскурсий; 

· методические приемы показа экскурсионных объектов; 

· инструкции и правила техники безопасности.


	Описание техники подготовки экскурсий, объектов экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа, приемов показа экскурсионных объектов, инструкций и правил техники безопасности

	Текущий контроль:

- тестирование;

- устный опрос;

-наблюдение за выполнением работ
- оценка подготовленных 

обучающимися сообщений, 

мультимедийных презентаций.

-письменные/устные ответы

Промежуточная аттестация - Экзамен

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;

· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

· определять цели, задачи и тему экскурсии; 

· организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и при завершении экскурсии; 

· составлять "Пакет экскурсовода"; 

· согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу;

· использовать методические приемы показа экскурсионных объектов;

· проводить инструктаж о правилах поведения в группе.


	Демонстрация на практических занятиях отработанных умений по плану программы
	


