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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Маркетинг
1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина «Маркетинг» является частью общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03.
1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

	Код

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01,

ОК 03
	• выявлять, формировать и удовлетворять потребности;

• обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;

• проводить маркетинговые исследования рынка;

• оценивать конкурентоспособность товаров
	• составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;

• средства: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, маркетинговые коммуникации и их характеристику;

• методы изучения рынка, анализа окружающей среды;

• конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;

• этапы маркетинговых исследований, их результат; управление маркетингом


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов 

	Объем образовательной программы дисциплины (всего)
	60

	Обязательная учебная нагрузка (всего) 
	44

	в том числе:
	

	практические занятия
	24

	Самостоятельная работа
	10

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6


2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Маркетинг»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад ч
	Коды компетенций 
и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы 

	1
	2
	3
	4

	Тема 1. Основы маркетинга
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01,

ОК 03

	
	Концепция маркетинга в туризме. Турпродукт. Услуга. Маркетинговая среда. Комплекс маркетинга.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 1. Анализ факторов маркетинговой среды
	
	

	Тема 2. Маркетинговые исследования
	Содержание учебного материала 
	4
	ОК 01,

ОК 03

	
	Маркетинговые исследования в туризме. Кабинетные исследования. Полевые исследования. Качественные и количественные источники информации. Анкетирование. Опрос. Фокус-группы.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 2. Исследование рынка туристских баз отдыха Республики Карелия
	
	

	
	Практическое занятие 3. Составление анкет по исследованию предпочтений потребителей
	
	

	
	Практическое занятие 4. Разработка сценария фокус-групп
	
	

	Тема 3. Сегментация туристского рынка
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 01,

ОК 03

	
	Сегментация туристского рынка. Признаки сегментации. Выбор целевого рынка. Позиционирование. Конъюнктура туристского рынка.
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 5. Разработка туристского продукта для различных сегментов рынка
	
	

	Тема 4. Цена и ценообразование
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 03

	
	Понятие цены. Виды цен. Методы ценообразования. Маркетинговые стратегии ценообразования. Факторы ценообразования. Этапы ценообразования.

	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 6. Применения ценовых стратегий в туризме
	
	

	Тема 5. Личная продажа

	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 03 ПК 1.3, ПК 1.4.

	
	Личная продажа в маркетинге туризма
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 7. Деловая игра «Общение с потенциальным клиентом»
	
	

	Тема 6. Стимулирование сбыта
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Стимулирование сбыта
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 8. Круглый стол на тему «Способы стимулирования турпродукта»
	
	

	Тема 7. Реклама в туризме
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 3, ПК 1.3.

	
	Реклама туристского продукта
	
	

	
	В том числе практических занятий
	2
	

	
	Практическое занятие 9. Разработка рекламной компании туристской фирмы
	
	

	Тема 8. Фирменный стиль
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 03

	
	Фирменный стиль организации
	
	

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 10. Фирменный стиль туристского предприятия
	
	

	
	Практическое занятие 11. Участие туристской фирмы в выставках и ярмарках
	
	

	
	Практическое занятие 12. Разработка фирменного стиля туристской компании.
	
	

	Тема 9. Маркетинговая служба туристского предприятия 


	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Организация и контроль маркетинга туристского

предприятия
	
	ОК 03

	
	В том числе практических занятий
	4
	

	
	Практическое занятие 13. Разработка плана создания маркетинговой службы для туристской фирмы занимающейся реализацией собственных туров.
	
	

	Самостоятельная работа обучающихся
Поиск информации по теме и доклад «Как провести маркетинг региона»;

Используя маркетинговое исследование, провести сравнительный анализ двух предприятий сферы туризма, являющихся конкурентами;

Выявить преимущества Республики Карелия по сравнению с другими регионами для привлечения туристов из Москвы;

Провести сегментацию туристов, находящихся в возрастном интервале от 20 до 35 лет;

Используя информацию, имеющуюся в прессе, на телевидении, а также личный опыт, привести примеры применения маркетингового планирования;

Провести анализ туристских фирм, работающих с внутренними и внешними посредниками при реализации туристского продукта;

Разработать необычный туристский продукт и подготовить презентацию данного предложения, осветив все аспекты, присутствующие при личной продаже
	10
	

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	6
	

	Всего:
	60
	


3. условия реализации дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы дисциплины должно быть предусмотрено следующее специальное помещение: кабинет социально-экономических дисциплин, оснащенный оборудованием: посадочные места по количеству обучающихся, рабочее место преподавателя, наглядные пособия. 

Технические средства обучения: калькуляторы.
3.2. Информационное обеспечение обучения

3.2.1. Основные электронные издания
1. Коль О. Д.  Маркетинг в туристской индустрии: учебник и практикум для вузов / О. Д. Коль. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 342 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16269-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/530722 (дата обращения: 08.04.2023);
2. Шубаева В. Г.  Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 120 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10550-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517928 (дата обращения: 08.04.2023);

3. Джанджугазова Е. А.  Маркетинговые технологии в туризме: маркетинг туристских территорий: учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. А. Джанджугазова. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 208 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10551-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517926 (дата обращения: 08.04.2023);

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Электронный портал «Тонкости туризма». Режим доступа: http://tonkosti.ru (дата обращения: 08.04.2023);
2. Электронная библиотека «Все о туризме». Режим доступа: http://tourlib.net/ (дата обращения: 08.04.2023);
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины

• составные элементы маркетинговой деятельности: цели, задачи, принципы, функции, объекты, субъекты;

• средства: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, маркетинговые коммуникации и их характеристику;

• методы изучения рынка, анализа окружающей среды;

• конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;

• этапы маркетинговых исследований, их результат; управление маркетингом
	Применять знания о маркетинговых технологиях в туризме
	Тестирование по темам курса.
Устные опросы.



	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины

• выявлять, формировать и удовлетворять потребности;

• обеспечивать распределение через каналы сбыта и продвижение товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;

• проводить маркетинговые исследования рынка;

• оценивать конкурентоспособность 

	Демонстрация на практических занятиях отработанных умений по плану программы
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