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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА
1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена по специальности СПО 21.02.05 Земельно-имущественные отношения.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина принадлежит к учебному циклу общепрофессиональных дисциплин.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· планировать и организовывать работу подразделения;

· формировать организационные структуры управления;

· разрабатывать мотивационную политику организации;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;

· анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;

· определять стратегию и тактику относительно ценообразования;

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике:

· организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, деловое общение;

· сущность и функции маркетинга;

· конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив
Специалист по земельно-имущественным отношениям должен обладать следующими общими и профессиональными компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.

ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.

ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося очного отделения 123 часа, в том числе:

· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 82 часа;

· самостоятельной работы обучающегося 41 час.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов


	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	123

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	82

	в том числе:
	

	 практические занятия
	38

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	41

	Промежуточная аттестация в форме экзамена 


2.2. Тематический план и содержание дисциплины ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА 
	Наименование разделов и тем
	№
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект) 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	
	2
	3
	4

	Раздел 1. Основы менеджмента
	61
	1

	Тема 1.1.

Сущность и особенности современного менеджмента
	1
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Сущность менеджмента.
2 Основные этапы развития менеджмента.

3 Особенности современного менеджмента.
	
	

	Тема 1.2.

Организация как объект управления
	2
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Понятие и виды организаций.
2 Внутренняя среда организации.

3 Внешняя среда организации.
	
	2

2

2

	
	3
	Практическое занятие №1 Организация как открытая система
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся: «Презентация Менеджмент как наука»
	5
	

	Тема 1.3.

Функции и принципы менеджмента
	4
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Функции менеджмента.

2 Принципы менеджмента.

3 Цикл менеджмента.
	
	3

	
	5
	Практическое занятие №2 Анализ ЖЦО организации
	2
	

	Тема 1.4.

Методы управления

	6
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	
	1 Сущность и система методов управления.
2 Организационно-административные методы управления.

3 Экономические методы управления.

4 Социально-психологические методы управления.
	
	2

2



	
	
	Самостоятельная работа обучающихся: конспект: Мотивация персонала
	5
	

	Тема 1.5.

Управленческое решение
	7
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	
	1 Содержание и виды управленческих решений.

2 Требования, предъявляемые к управленческим решениям.

3 Процесс принятия решений
	
	

	
	8
	Практическое занятие №3 Игра: «Управление персоналом» 
	2
	

	Тема 1.6.

Организационная структура управления
	9
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Понятие организационной структуры.

2 Линейная структура управления.

3 Функциональная структура управления.

4 Линейно-функциональная система управления.
	
	

	
	
	
	
	2



	
	10
	Практическое занятие №4 Составление схемы управления организацией
	2
	

	Тема 1.8.

Лидерство и руководство

	11
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Понятие лидерства.

2 Стиль руководства.

3 Власть и влияние.

4 Качества менеджера.
	
	2

2

	
	12
	Практическое занятие №5 Мозговой штурм: Менеджер - лидер
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся: конспект: Контроль, его виды.
	5
	

	Тема 1.9.
Управление конфликтами и стрессами
	13
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	
	1 Сущность и типы конфликтов.
2 Причины конфликтов.

3 Управление конфликтом.

4 Управление стрессом.
	
	2

3

	
	14
	Практическое занятие №6 Игра «Поведение в конфликте»
	2
	

	
	15
	Практическое занятие №7 Игра «Проведение переговоров»
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся: Анализ поведения в конфликте с учетом иерархии должности.
	5
	

	Тема 1.10.

Деловое общение

	16
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	
	1 Сущность и содержание делового общения

2 Виды и формы делового общения

3 Организация делового общения
	
	

	
	17
	Практическое занятие №8 Деловая игра «Совещание»
	2
	

	
	18
	Практическое занятие №9 Деловая игра «Переговоры»
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка делового письма. 
	5
	

	Раздел 2. Основы маркетинга
	62
	

	Тема 2.1.
Маркетинг как современная концепция управления
	19
	Содержание учебного материала
	
2

	2

	
	
	1 Определение маркетинга.

2 Эволюция концепций рыночной экономики.

3 Сущность концепции маркетинга.
	
	2

2

3

	
	20
	Практическое занятие №10 4P, современные концепции маркетинга
	2
	

	
	21
	Практическое занятие №11 Теория поколений
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа 
	5
	

	Тема 2.2.

Объекты маркетинговой деятельности
	22
	Содержание учебного материала:
	2
	2

	
	
	1 Нужды и потребности.

2 Спрос. Товар. Рынок.
	
	2

	Тема 2.3.

Виды маркетинга

	23
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Маркетинг потребительских товаров.

2 Маркетинг товаров производственно-технического назначения.

3 Маркетинг услуг.
	
	2

	Тема 2.4.

Маркетинговая среда организации
	24
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Факторы внешней среды.

2 Факторы внешней макросреды.

3 Факторы внешней микросреды и внутренней среды.
	
	2

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся: Презентация «Поведение потребителей»
	5
	

	Тема 2.5.

Маркетинговые исследования

	25
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Понятие маркетинговых исследований: цели и объекты.

2 Типы маркетинговой информации и источники ее получения.

3 Полевые методы исследования.
	
	2

	
	26
	Практическое занятие №12 Маркетинговое исследование «Поколение Z»
	2
	3



	
	
	Самостоятельная работа обучающихся: Конспект «Ценообразование в недвижимости»
	5
	

	Тема 2.6.

Стратегия целевого маркетинга
	27
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Сегментирование рынка

2 Выбор целевого сегмента

3 Стратегии охвата рынка

4 Позиционирование товара (услуги)
	
	2

	
	28
	Практическое занятие №13 Разработка товара для 6-ти поколений 
	2
	3

	
	29
	Практическое занятие №14 Презентация разработанных товаров
	2
	

	
	
	Самостоятельная работа обучающихся. Тест: Я – маркетолог.
	1
	

	Тема 2.7.

Товарная политика
	30
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Понятие товар. Жизненный цикл товара.

2 Товарный ассортимент. Товарный знак.

3 Сервис в товарной политике.
	
	2

	
	31
	Практическое занятие №15 Определение позиции товара по слогану!
	2
	

	Тема 2.8.

Маркетинговый подход к ценообразованию
	32
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Образование цены продажи

2 Стратегии ценообразования
	
	2

	
	33
	Практическое занятие №16 Составление матрицы Цена-качество на недвижимость различных районов города
	2
	3

	Тема 2.9. 

Система товародвижения
 
	34
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	
	1 Понятие и эффективность товародвижения.

2 Каналы распределения.

3 Посредники в канале распределения.

4 Методы распределения.
	
	2

	
	35
	Практическое занятие №17 Игра «Доставка собаки»
	2
	3

	Тема 2.10. 

Маркетинговые коммуникации
	36
	Содержание учебного материала:
	2
	

	
	
	1 Виды маркетинговых коммуникаций.

2 Реклама.

3 Стимулирование сбыта.

4 Связи с общественностью.

5 Прямой маркетинг.
	
	2

	
	37
	Практическое занятие №18 Плюсы – минусы различной рекламы
	2
	3

	
	38
	Практическое занятие №19 Реклама товаров в СМИ +
	2
	

	Тема 2.11.
Планирование маркетинговой деятельности
	39, 40
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	
	1 План маркетинга как составная часть бизнес-плана
2 Планирование маркетинга

3 Базисные стратегии развития бизнеса
	
	2

	Тема 2.12.
Конкуренция и конкурентоспособность
	41
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	
	1 Основные понятия
2 Конкурентоспособность предприятия и товара

3 Конкурентный анализ
	
	2

	Промежуточная аттестация в форме экзамена
	
	

	Всего:
	123
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
Условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмент» 
Оборудование учебного кабинета: 

· Посадочных мест по количеству обучающихся;

· Рабочее место преподавателя;

· Нормативно - правовая документация;

· Раздаточный материал для выполнения заданий; 

· Комплект тестов по дисциплине

· Плакаты, стенды; 

· Комплект учебно-методический документации по дисциплине.
Технические средства обучения: 

· Персональные компьютеры с лицензионным программным обеспечением; 

· Мультимедийное оборудование; 

· Справочно-правовые системы;
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Нормативно-правовые источники:
1. "Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от 05.10.2015). 
2. Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 31.12.2014 вступил в силу с 01.09.2015) "Об информации, информационных технологиях и об информационных технологиях и о защите информации".

Основные источники:

1. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. –М.: Банки и биржи, 2019.
Дополнительные источники: 

1. Савинский А.И. Рынок. Маркетинг, Менеджмент. М.: Дашков и К, 2019 – 202с.
ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ:
1. Информационно-правовой портал «Гарант».- Режим доступа: http://www.garant.ru/ (дата обращения: 20.05.2022 г.);
2. Справочно-правовая система «Консультант плюс».- Режим доступа: http://www.consultant.ru/ (дата обращения: 20.05.2022 г.);
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4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· планировать и организовывать работу подразделения;

· формировать организационные структуры управления;

· разрабатывать мотивационную политику организации;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;

· анализировать рынок недвижимости, осуществлять его сегментацию и позиционирование;

· определять стратегию и тактику относительно ценообразования

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, деловое общение;
· сущность и функции маркетинга
· конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив.
	Тестирование

Наблюдение на практических занятиях  Проверка выполнения работ
Оценка за выполнение задания практического занятия
Промежуточная аттестация в форме экзамена

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.

ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.

ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.
	Тестирование

Наблюдение на практических занятиях  Проверка выполнения работ

Оценка за выполнение задания практического занятия

Промежуточная аттестация в форме экзамена
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