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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации
1.1. Область применения программы
Программа дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.10 Туризм.
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина «Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации» входит в обязательную часть учебных циклов ППССЗ. Программа отражает современные тенденции и требования к обучению и практическому владению иностранным языком в повседневном общении и профессиональной деятельности, направлена на повышение общей и коммуникативной культуры специалистов среднего звена, совершенствование коммуникативных умений и навыков, повышение качества профессионального образования. 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Основной целью курса “Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации” является обучение практическому владению разговорно-бытовой речью и деловым языком специальности для активного применения как в повседневной, так и в профессиональной деятельности.

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности на иностранном языке;

· составлять и осуществлять монологические высказывания по профессиональной тематике (презентации, выступления, инструктирование);

· вести деловую переписку на иностранном языке;

· составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для сферы туризма, на иностранном

· языке;

· составлять тексты рекламных объявлений на иностранном языке;

· профессионально пользоваться словарями,

· справочниками и другими источниками информации;

· пользоваться современными компьютерными переводческими программами;

· делать письменный перевод информации профессионального характера с иностранного

· языка на русский и с русского на иностранный язык;

знать:

· лексический (2500 - 2900 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для овладения устными и письменными формами профессионального общения на иностранном языке;

· иностранный язык делового общения: правила ведения деловой переписки, особенности

· стиля и языка деловых писем, речевую культуру общения по телефону, правила составления текста и проведения презентации рекламной услуги (продукта);

· правила пользования специальными терминологическими словарями;

· правила пользования электронными словарями;

Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

 Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать профессиональными

компетенциями, соответствующими видам деятельности:

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
1.4. 
Количество часов на освоение программы дисциплины:
· Максимальной учебной нагрузки обучающегося - 237 часов, в том числе:

· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося - 158 часов;

· самостоятельной работы обучающегося –79 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	237

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	158

	в том числе:
	

	Лекции
	20

	Практические занятия
	138

	Дифференцированный зачет
	2

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	79

	 Предусматривает написание сообщений, сочинений, защита презентаций, изучение грамматического материала по предложенным темам, написание опорных конспектов, составление тематических кроссвордов, опорных таблиц, рекламных проспектов.

	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета и экзамена 


2.2. Тематический план и содержание дисциплины “Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации”
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 
	Объем часов
	Уровень усвоения

	Раздел 1
	Работа в сфере туризма и сервиса
	33
	

	Тема 1
Успех в карьере и в жизни
	Лекции – 6 часов, практические занятия – 14 часов
Лекция 1.1. Профессии в сфере туризма и сервиса
Практическое занятие 1.2. Что такое успех?

Практическое занятие 1.3. Карьера знаменитых людей.

Практическое занятие 1.4. Мы и работа. Выбор профессии.

Лекция 1.5. Ваша будущая работа
Практическое занятие 1.6. Как найти работу?

Практическое занятие 1.7. Написание резюме. 

Практическое занятие 1.8. Прием на работу. Собеседование

Лекция 1.9. Написание письма
Практическое занятие 1.10. Написание делового письма. Правила письменного этикета.
	20
2

2

2

2

2

2

2
2
2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Выполнение теста «Ваш тип личности»

Подготовить сообщение «Знаменитые люди в сфере туризма»
Составить рассказ «Рабочий день в офисе туристической фирмы»

Найти объявления о вакансиях в Интернете, подготовить письмо - заявку

Составить резюме (СV)
	13
2
2
3
3
3
	

	Раздел 2
	Этикет делового человека
	35
	

	Тема 1

Питание и здоровье
	Лекции – 2 часа, практические занятия – 8 часов
Лекция 1.1. Питание на каждый день. Диета.
Практическое занятие 1.2. Принципы здорового питания.

Практическое занятие 1.3. Чай или кофе?

Практическое занятие 1.4. Виды диет
Практическое занятие 1.5. Фаст-фуд
	10
2

2
2
2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа
Составить меню своего ежедневного питания.

Работа с текстом «Принципы здорового питания»
	3

2
1
	

	Тема 2

Этикет и правила поведения в местах общественного питания
	
	
	

	
	 практические занятия – 10 часов
Практическое занятие 2.1. Сервировка стола.
Практическое занятие 2.2. Описание блюд
Практическое занятие 2.3. Добро пожаловать в наш ресторан!

Практическое занятие 2.4. Составление меню
Практическое занятие 2.5. Организация питания для группы туристов
	10
2
2

2
2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа
Составить словарь клише «Ресторанный этикет»

Составить диалог “May I take your order?”

Ролевая игра “Booking a table”. Исполнение ролей и выполнение атрибутов

Составить презентацию места общественного питания в нашем городе.
	10
3
2
2
3
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	Раздел 3.
	Структура туристской индустрии
	31
	

	Тема 1.

Работа туристической фирмы


	

	
	Лекции – 2 часа, практические занятия – 16 часов
Лекция 1.1. Обязанности туроператора
Практическое занятие 1.2. Обязанности турагента.

Практическое занятие 1.3. Презентация турфирм г. Петрозаводска
Практическое занятие 1.4. Обсуждение маршрутов и программ с клиентами

Практическое занятие 1.5. Составление маршрута по г. Петрозаводску
Практическое занятие 1.6. Составление маршрута по районам Карелии
Практическое занятие 1.7. Составление маршрута к Ладожскому озеру
Практическое занятие 1.8. Посещение музея
Практическое занятие 1.9. Посещение ресторана
	18
2

2

2

2

2

2

2

2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Составить таблицу: «Работа туроператора: плюсы и минусы»

Презентация «Национальный музей Республики Карелия»

Доклад «Lake Onego facts»

Составить диалог «В торговом центре»

Придумать атрибуты для деловой игры «Работа в турфирме».
	13
3
3
3
2

2
	

	Раздел 4
	Информационные технологии в туризме
	42
	

	Тема 1. 

Информация в туризме
	

	
	Практические занятия – 13 часов 

Практическое занятие 1.1. Деловая переписка

Практическое занятие 1.2 Электронная почта и социальные сети
Практическое занятие 1.3. Реклама туров, гостиниц и услуг
Практическое занятие 1.4 Телефонные переговоры
Практическое занятие 1.5 SMM
Практическое занятие 1.6 Системы бронирования и базы данных 
	13
2

2

2
2
2
3
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Составить правила деловой переписки

Написать статью «Отдых в Карелии»

Составить словарь «Путешествуем по Карелии»
	5
1
2

2
	

	Тема 2.

Деньги и расчеты
	

	
	Практические занятия – 4 часа
Практическое занятие 2.1. Валюта разных стран. Обмен валюты
Практическое занятие 2.2. Различные виды платежей
	4
2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Составить таблицу: «Валюты мира»
	3
3
	

	Тема 3.

Путешествия и безопасность
	

	
	Практические занятия – 12 часов 

Практическое занятие 3.1. Правила поведения туристов за рубежом

Практическое занятие 3.2. Жалобы и претензии клиентов

Практическое занятие 3.3. Письма-ответы на жалобы клиентов
Практическое занятие 3.4 Советы туристам и путешественникам
Практическое занятие 3.5. Защита персональных данных туристов
Практическое занятие 3.6. Консульства и посольства

	12
2

2

2
2
2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Подготовить справочник туриста по безопасности

Подготовить мини- проект «перечень советов и правил поведения в гостинице и на экскурсии»
	5
2
3
	

	Раздел 5
	Организация путешествий
	49
	

	Тема 1

Виды путешествий
	Лекции – 2 часа, практические занятия – 10 часов
Практическое занятие 1.1 Виды путешествий

Практическое занятие 1.2. Путешествие по воздуху

Практическое занятие 1.3. Путешествие наземными видами транспорта

Практическое занятие 1.4. Путешествие по воде

Практическое занятие 1.5. Бронирование и покупка билетов

Лекция 1.6. Правила безопасности при путешествии
	12

2

2

2

2

2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Разработать таблицу символов, принятых в м/н пассажироперевозках

Эссе «Почему люди путешествуют?»
	3

1

2
	

	Тема 2. Международные путешествия.
	

	
	Лекции – 2 часа, практические занятия – 6 часов
Практическое занятие 2.1. Страны, национальности, языки

Практическое занятие 2.2. Условия въезда-выезда за рубеж

Практическое занятие 2.3. Осмотр достопримечательностей. Покупка сувениров
Лекция 2.4. Курортные города и знаменитые места отдыха
	8

2

2

2
2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Составить программу автобусного тура Петрозаводск-Хельсинки

Подготовить презентацию курорта
	3

2

1
	

	Тема 3. 

Гостиничное обслуживание.


	

	
	Практические занятия – 6 часов 

Практическое занятие 3.1. Типы гостиниц и других средств размещения

Практическое занятие 3.2. Презентация гостиниц

Практическое занятие 3.3 Профессии в сфере гостиничного бизнеса
	6

2

2

2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Составить таблицу символов гостиничных услуг

Составить описание гостиницы в г. Петрозаводске
	3

1

2
	

	Тема 4. 

Организация питания


	

	
	Практические занятия – 10 часов 

Практическое занятие 4.1. Прием пищи в Великобритании

Практическое занятие 4.2. Прием пищи в США

Практическое занятие 4.3. Ужин в ресторане. Меню

Практическое занятие 4.4. Национальная кухня в России

Практическое занятие 4.5. Национальная кухня в Карелии
	10

2

2

2

2

2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Составить меню здорового питания

Составить описание ресторана г. Петрозаводска


	4

2

2
	

	Раздел 6
	Развитие и организация туризма в России
	47
	

	Тема 1

Традиции и обычаи гостеприимства


	

	
	Лекции – 2 часа, практические занятия – 6 часов
Практическое занятие 1.1. Культура и обычаи нашей страны

Лекция 1.2. Россия. Географическое положение

Практическое занятие 1.3. Города России.

Практическое занятие 1.4. Туристические маршруты по России.
	8
2

2

2

2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Презентация «Город России»
	3
3
	

	Тема 2

Моя малая Родина
	

	
	Лекции – 2 часа, практические занятия – 8 часов
Практическое занятие 2.1 Географическое положение и 

климатические особенности Карелии

Практическое занятие 2.2. Петрозаводск-Столица Карелии

Практическое занятие 2.3. Из истории Карелии

Практическое занятие 2.4. Города и районы Карелии

Лекция 2.5. Культура Карелии
	10
2

2

2

2

2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Доклад «История Карелии»

Сообщение о карельском празднике
	3
2
1
	

	Тема 3.

Туризм в Карелии


	

	
	Практические занятия – 8 часов 

Практическое занятие 3.1. Виды туризма в Карелии
Практическое занятие 3.2. Религиозный туризм в Карелии
Практическое занятие 3.3. Этнотуризм. В гостях у карельской деревни.

Практическое занятие 3.4. Заповедники и национальные парки Карелии
	8
2

2

2

2
	1, 2, 3

	
	Самостоятельная работа

Разработать тур по Карелии

Составить диалог «Куда пойти в Петрозаводске?»
	4
2
2
	

	Тема 4.

Петрозаводск – центр карельского туризма 
	

	
	Практические занятия – 7 часов 

Практическое занятие 4.1. Районы и улицы Петрозаводска

Практическое занятие 4.2. Музеи Петрозаводска

Практическое занятие 4.3. Петрозаводск - культурная столица Карелии
	7
2

2

3
	

	
	Самостоятельная работа

Проект История туризма в Петрозаводске
	4
4
	

	
	Экзамен
	
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация дисциплины требует наличия учебного кабинета: Иностранный язык

Оборудование учебного кабинета: 

-15 посадочных мест для обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий 

- канцелярские принадлежности

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор, аудиосистема, магнитофон

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:
1. Агабекян И. П.Английский язык: сервис и туризм: учеб. пособие/И. П. Агабекян. – М.: Дашков и К°; Ростов-на-Дону: Наука-Спектр, 2020.

2.  Безкоровайная Г. Т., Койранская Е. А., Соколова Н. И., Лаврик Г. В. Planet of English: учебник английского языка для учреждений СПО / Г.Т. Безкоровайная, Е.А. Койранская, Н.И. Соколова, Г.В. Лаврик. – М.: Издательский центр «Академия»,2019.
Дополнительные источники:

1. Словари, справочники по английскому языку.
Дополнительные источники с мультимедийным приложением:

1.
Learn English Conversation [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.youtube.com/channel/UC10pJ5AQ7e7nadBOtINDX6Q - Заглавие с экрана. – (Дата обращения: 03.06.21)

2.
English for everybody [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.english-online.org.uk/ - Заглавие с экрана. – (Дата обращения: 03.06.21)

3.
English club [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.englishclub.com/ - Заглавие с экрана. – (Дата обращения: 03.06.21)

4.
English for my job [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.englishformyjob.com/ - Заглавие с экрана. – (Дата обращения: 03.06.21)

5.
BBC Learning English [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.bbc.co.uk/learningenglish/ - Заглавие с экрана. – (Дата обращения: 03.06.21)

6.
British Council [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.britishcouncil.org/english - Заглавие с экрана. – (Дата обращения: 03.06.21)

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
	

	-общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные повседневные темы;
	Оценка выполнения практической работы Устный опрос, аудирование, оценка выполнения теста, оценка выполнения презентации, оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы, экзамен, дифференцированный зачет

	-переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;


	Оценка выполнения практической работы Устный опрос, аудирование, оценка выполнения теста, оценка выполнения презентации, оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы, экзамен дифференцированный зачет

	-самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь;


	Оценка выполнения практической работы Устный опрос, аудирование, оценка выполнения теста, оценка выполнения презентации, оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы, экзамен дифференцированный зачет

	-пополнять словарный запас; 

	Оценка выполнения практической работы Устный опрос, аудирование, оценка выполнения теста, оценка выполнения презентации, оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы, экзамен дифференцированный зачет

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:


	

	-лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности
	Оценка выполнения практической работы Устный опрос, аудирование, оценка выполнения теста, оценка выполнения презентации, оценка выполнения внеаудиторной самостоятельной работы, экзамен дифференцированный зачет


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только профессиональных знаний и умений, профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
Текущий контроль при проведении: 

-письменного/устного опроса; 

-тестирования; 

- диктантов; 

-оценки результатов самостоятельной работы (эссе, сообщений, диалогов, тематических презентаций и т.д.)
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета/ экзамена в виде: -письменных/ устных ответов, выполнения заданий в виде деловой игры (диалоги, составление описаний тура, монологическая речь при
презентации туристской путевки и т.д.)
	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация интереса к будущей профессии.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы. 

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в сфере туризма;

· демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.


	

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· демонстрация способности принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	· нахождение и использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения.
	

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результата выполнения заданий.
	· проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий.
	

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· планирование обучающимся повышения личностного и квалификационного уровня.
	

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· проявление интереса к 
· инновациям в области 
· профессиональной деятельности
	

	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы.
	

	ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы.
	

	ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы. 
	

	ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы. 
	

	ПК 3.2. Формировать туристский продукт.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы. 
	

	ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.
	Наблюдение и оценка на практических занятиях, при выполнении самостоятельной работы. 
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